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IMINTAHHA JIA IIOTOYHOI'O KOHTPOJIYO 3HAHB I BMIHb CTYZIEHTIB

1. OxapakrepusyiiTe =~ OCHOBHI €IIEMEHTH BHYTPIIIHBOTO  CEPENOBHINA  TYPUCTHYHOTO
MiTPUEMCTBA

2. OxapakrepusyiTe OCOOJMBOCTI MOTHBaLii Ta KOMIIEHCAIl Ipali NepcoHaTy MHiANPHEMCTB
TYPUCTHYHOI 1HIyCTpIi

3. OnumiiTe raxy3eBi 0COOIUBOCTI YIPaBIIiHHS rOCIONAPCHKOIO iSTIBHICTIO B TYPUCTUYHIN
IHIyCTpii

4. Ha3BiTh OCHOBHI ()aKTOpH 30BHIIIHBOTO MAaKpo- Ta MIKPOCEpEAOBHUINAa TYPUCTHYHOTO
MiTPUEMCTBA.

5. Bu3HauTe MOHATTS Ta HA3BITh XapaKTEPHI 03HAKU MOCITYT HEMATEPIATbHOTO XapaKkTepy.

6. Y oMy nossirae CKIaaHiCTh POOOTH HEBEIMKHUX TYPUCTHYHHX ITiJIPHEMCTB?

7. OxapakTepu3yiTe HEKOMEpIiiiHI opranizamii sK eleMeHTH iH(PACTPYKTypH IiIIPUEMCTB
TYPUCTUYHOI 1HAYCTPIi..

8. Ha3BiTh OCHOBHI ()OpMH YIIPaBIIiHHS 1 BUIU TOTEIBHUX 1 TYPUCTUYHUX ITiIPUEMCTB.

9. OOrpyHTyiiTe BaXXJIMBICTh CIIBIpAIll OKPEMHX MiJIPUEMCTB-IIOCTAYAIBHUKIB TYPUCTHUHUX
TIOCITYT.

10.  Ha3BiTh OCHOBHI 3aBJJaHHS YIIPABIIHHS IEPCOHATIOM TYPUCTHUHUX IMiAMPHUEMCTB.

11.  [laiiTe BU3HAYCHHS Majoro 0i3HeCy, Ha3BiTh MOTO SKiCHI Ta KUTbKICHI KPUTEPIi.

12. Y yomy nossirae CyTHiCTh KOMIUIEKCHOCTI TYPIPOAYKTY?

13. JlaiiTe XapakTepUCTHKy OCHOBHHX Ta JOIMOMDKHHX OIi3HEC-TIPOIECIB IiANPUEMCTB
TYPUCTUYHOI chepH

14. Jaiite Bu3Ha4YeHHS (paHUAH3HHTY, OCOOJIMBOCTI MOTO 3aCTOCYBaHHS Yy TYPUCTHYHIM
1HIYyCTPii.

15. Uu MoOXe Typu3M Y BIPTyaJbHOMY TMPOCTOpI 3aMiHUTH TpaAMLidHI TOJOPOXKi?
OOrpyHTYy#TE BIacHY TyMKY

16.  MeHemKMEHT K TUN MPOECiitHOT yIPaBIiHCHKOI AisUTBHOCTI.

17. OxapaBTepu3yiTe OCOOJMBOCTI MIKHApOJHUX 1 MDKperioHanpHuX ¢ipM cdepu
TYPUCTUYHOI 1HAYCTPII.

18. 3anponoHyiTe CKJ1aJ KOMIIEHCAI[IHHOTO MaKeTy JJIs MpaliBHUKa TyphipMu.

19. VYmpaniHHSA SKICTIO TYPUCTHYHHX TOCIYT SIK YIPaBIIHCHKUI MpoLec.

20.  Ha3sBiTh sKiCHI Ta KUIbKICHI XapaKTEPUCTUKH MEPCOHATY TYPUCTUUHOTO MiANPUEMCTBA
21.  Ywm 3roaHi BH 3 TBEPUKECHHSM, IO SBUIIIA 1 TPOIECH, SIKI BiZIOYBAIOTHCS B TYPH3Mi, BaXKKO
cnporHo3yBaTu? OOGIpyHTYHTE CBOIO TYMKY.

22.  Ha3sBiTh KpuTepii A1I0OBOI OLIHKKA TIEPCOHAIY.

23. OxapakTepu3yiTe OCHOBHI MPOTPaMHI KOMIUIEKCH aBTOMaTH3allii O13HEC-TIPOIIECiB, SK1
3/1IHCHIOIOTH TYpOIIEPATOPH Ta TypareHTH

24.  Ha3BiTh OCHOBHI criel()iuHi XapaKTEePUCTUKH, SKi BIIPI3HAIOTh TYPUCTHYHI TIOCIYTH Bij
TOBApiB, PO3KPUIATE 1X CYTHICTb. SIK 11l 3HAHHA MOYKHA BUKOPUCTOBYBATH B MEHEKMEHTI?

25.  JlaiiTe XapaKTEPHCTUKY €JEMEHTIB  KOPIIOPATHBHOI  KYIbTYpH  TYPUCTHYHOTO
H1IPUEMCTBA.

26.  SIkoro € cTpyKTypa Oi3HEC-TIPOIECIB TYPUCTHYHOTO TiAMPHEMCTBA?

27.  IlpobremaTuka Ta OCHOBHI 3aB/JaHHS MEHEIPKMEHTY BITUM3HSHUX MIAMPUEMCTB
TYPUCTHUYHOI IHAYCTPII.

28.  CyuacHa cucreMa MOTIJIsAiB Ha MEHE/DKMEHT IiIPUEMCTBA.

29. Ha3BiTh mianpuemMcTBa, opranizaiii Ta BUIU AISUTBHOCTI, IO CKIAAAI0Th 1HIYCTPIIO
TOCTHHHOCTI Ta 1HIYCTPIIO TypU3MY.

30.  TloHATTS Ta XapakTepHi O3HAKU MOCITYT HEMATEPiaJIbHOTO XapaKTepy.

31.  Has3BiTh 0cOOIMBOCTI MIXXHAPOTHUX 1 Mi>KperioHaNbHUX (BipM chepH TypUCTUUHOT
IHIYyCTpIi.

32.  OxapaxTepu3syiiTe HEKOMEpLilHI OpraHizarii sk eeMeHTH 1HPPACTPYKTypH



MIIIPUEMCTB TYPUCTUYIHOT 1HAYCTPIT

33.  Oco06nuBoCTi yrpaBiliHHS HEKOMEPLUIHHUMH OpraHi3allisiMH.

34.  Mai dopmu rocriogaproBaHH SIK HaWTIOMIKMPEeHima Gopma yrpasiHHA y cdepi
TYPUCTUYHOI 1HIYCTPii.

35. dpaHYali3uHT SIK TPOBiAHA opMa yrpaBimiHHSA y chepi TYypUCTHUHOT IHIYCTPIi.

36.  HasBith ocHOBHI (hopMu ynpaBIiHHA 1 BUAM TOTEIBHUX 1 TYPUCTHYHHUX MIAIPHEMCTB.
37.  OxapakTepu3syiiTe CKJIaJ0Bi IPOIECY PO3BUTKY MEPCOHATY IiIPUEMCTB TYPHUCTUIHOT
iHayCTpii.

38.  Tlomsarts moTtuBarlii nepconany. MarepiajabHe Ta HEMaTepialbHE CTUMYJTIOBaHHS
HepCoHaITy

39. OxapakTepu3ynTe iepapXidyHi CTPYKTYpH YIPaBIiHHSA. SIKi CTPYKTYPH MOXKYTh
BUKOPHCTOBYBATHCH HA MIANPUEMCTBAX TYPUCTUYHOT IHIYCTpii?

40. CytHicTb Ta (QYHKIIT aHTUKPU30BOT'O MEHEKMEHTY

41.  Cucrema ynpaBIiHHS: TIOHSATTS Ta CKJIAJ0BI €IEMEHTH

42. OxapakTepu3yiiTe OCHOBHI MIJXOAH JI0 OI[IHKU €()EeKTUBHOCTI YIIPaBIIiHHA



5
IMMTAHHA J THACYMKOBOI'O KOHTPOJIIO 3HAHD I BMIHDb CTY/JIEHTIB

1. OcHoBHi (hopmu yIpaBIiHHS 1 BUAM TOTSIBHUX 1 TYPUCTUYHUX MIATPUEMCTB

2. TamyseBi 0COOMMBOCTI yIpaBIiHHS TOCIIOIAPCHKOIO AISUTBHICTIO B TYPUCTUYHIN 1HAYCTPIT
3. 3arasbHi Ta cienudivH pUCH MEHEKMEHTY HiAIPHUEMCTB TYPUCTHYHOT 1HAYCTPIi.

4. BusHadeHHs Maioro 0i3Hecy, SKiCHI Ta KiJIbKiCHI KpUTepii Manoro Oi3Hecy.

5. JlaliTe XapakTepUCTUKy OCHOBHUX Ta JIOMIOMDKHHUX OI3HEC-TIPOIECIB  MiIMPUEMCTB
TYPUCTUYHOI CHEpH.

6. Ha3BiTh cKJIa0BI IPOIIECY PO3BUTKY NIEPCOHATY MIAMPUEMCTB TYPUCTHYHOI 1HIYCTPIi.

7. Ha3BiTh 0cOOIMBOCTI MOTHBAILIIT Ta KOMIICHCAIII] Mpalli MepcoHaIy MiAMPHEMCTB TYPUCTHYHOT
IHIYCTpii.

8. Ha3BiTh Ta naiiTe BU3HAYCHHS 3arajJbHUX (QYHKIINA MEHEIKMEHTY

9. Mogaeni npoeKkTyBaHHs POOIT y MIANPHUEMCTBAX TYPUCTUUHOI IHIYCTPIi.

10. OxapakTepu3yilTe CUCTeMy KOMyHiKauiﬁ yl'[paBJ'IiHH}I OpraHizaIi€en TypuCTUIHOT in[yCTpi'l'
11. OxapakTepusyiTe mpouec PO3MOAICHHS YNPaBJIIHCBKUX ITOBHOBAXEHb B OpraHizarisax
TYPUCTHYHOT IHAyCTPii

12. Ha3BiTh OCHOBHI [IEPEBArH Ta HEAONIIKA IEPAPXIYHHX Ta aJalTHBHUX CTPYKTYD

13. Oxapakrepusyiite COLiaIbHO-IICHXONOTIYHI METOAHM ympapmiHHA. SIki ocobmuBocti ix
3aCTOCYBAHHS Ha MIJANPUEMCTBAX TYPUCTUYHOT 1HIYCTpii?

14. Slkumu € yMOBU €(EKTHBHOCTI aHTHKPHU30BOTO MEHEKMEHTY?

15. Oxapaktepu3yiTe 0cOOJIMBOCTI €()eKTUBHOTO TUIAaHYBAHHS Tpalli KepiBHUKA.

16. CytHicTh Ta BuaM e(EKTUBHOCTI YIPABIIHHA 1 AISIIBHOCTI OpraHizarii

17. Ha3BiTh OCHOBH1 KpUTepii Ta MOKa3HUKU €()EKTUBHOCTI YIPABIIHHS MiIPUEMCTBOM
TYPUCTUYHOI 1HITyCTpii

18. ITonsATTS Ta XapaKkTepHi O3HAKH MOCIYT HEMaTepialbHOTO XapaKkTepy.

19. Ha3BiTh OCHOBHI BUIH MIANPUEMCTB TYPUCTHYHOL IHIYCTPIi

20. OxapaxTepu3yiTe 3MICT Ta 3aBAaHHS YIPABIIHHS IEPCOHATIOM TYPUCTUUHUX MIANPHUEMCTB.
21. Ha3BiTh Ta 0XapakTepu3yiTe OCHOBHI €IEMEHTH OpraHi3aIliifHOro MpoeKTyBaHHS

22. OxapakTepu3syiTe 0cOOIMBOCTI MEXaHI3MY YIPaBIIiHH MiIPUEMCTBAMHU TYPUCTUYHOI
IHIYCTPIi.

23. OxapakTepu3yiTe eKOHOMIYHI METOJIM YIPABIiHHS Ta OCOOJIMBOCTI iX 3aCTOCYBaHHA Ha
HIAIPUEMCTBAX TYPUCTHYHOT IHAYCTPIi

24. TIoHATTS KpH3H, IPUYHHU Ta yMOBH BUHUKHEHHS KPU30BOi CUTYAIlil, BUIM KPU30BUX
CUTYyaIli}.

25. Pu3uK-MeHEeKMEHT SIK PI3HOBU aHTHUKPU30BOTO MEHEKMEHTY.

26. CytHicTh Ta BUI¥ €(heKTUBHOCTI YIPABIIHHS 1 JiSUTEHOCTI OpraHi3arii

27. Tlinxonu A0 OLIHKYM €PEeKTUBHOCTI YIPaBIiHHS

28. 1linp yrpaBiaiHHS TOCTIOIAPCHKOI0 OpraHi3aii€eto Ta mpodiema i1 BU3HAYCHHS

29. JlaiiTe XapakTepUCTHKY Ipoliecy KOMyHikauii. Ha3BiTh OCHOBHI BU/IM KOMYHIKAIIii

30. OxapaxrepusyiiTe MaTepiajibHi Ta HEMaTepiaabHI iIHCTPYMEHTH MOTHBAIIi{

31. Xapakrepu3yiTe OCHOBHI €IEMEHTH BHYTPILIIHHOT'O CEpPeIOBHIA OpraHi3allii

32. KopmoparuBHa Ky/nbTypa MiAMPUEMCTB TYPUCTUYIHOI IHAYCTPil Ta XapaKTepUCTHKA ii
€JIEMEHTIB.

33. ABTOMaTH3AaIlis YIpaBIiHHS Oi3HEC-TIPOIIECAMHU TIAMPHEMCTB TYPUCTHYHOI 1HAYCTPIi.

34. YmupaBniHHS SKICTIO TYPUCTHYHHX TIOCITYT SIK YIpaBIiHCHKUN npolriec.

35. KoHnuenuis npoekTyBaHHs poOOTH Y MiANPHEMCTBAX TYPUCTHIHOT IHAYCTPii

36. OxapakTepusyiiTe OCHOBHI i€papXidHi CTPYKTYpH yIpaBIiHHS

37. CyrHictb Ta QyHKIIT QHTHKPH30BOTO MEHEDKMEHTY

38. Oxapakrepusyiite aJIMlHICTpaTI/IBHl METOAM YIpaBIiHHs. SIKi 0COOIMBOCTI IX 3aCTOCYBaHHS
Ha MiJIPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI 1HIYCTpii?

39. Sxumu € yMoBH €()eKTUBHOCTI aHTUKPHU30BOI'O MEHE/PKMEHTY?

40. OxapakTepusyiiTe EKOHOMIUHI METO/M YIPABIiHHS Ta 0COOIMBOCTI iX 3aCTOCYBaHHS Ha
HiAIPUEMCTBAX TYPUCTHYHOT IHAYCTPIi



