HaB4yajabHi 3aBAaHHS ISl IPAKTHYHUX 3aHATH

Mooyns 1«OCOBJIUBOCTI MAPKETHHI OBQf AIAJIBHOCTI
TYPUCTHYHHX KOMIIAHIN»
Tema 1. «TeopeTnuni 3acaqm MAapKeTHHIY»

IlepeJtik 0CHOBHMX 3aBJIaHb:
1. CyTHICTb Ta 3MICT MApKETUHTY B TYpU3MI
2. CTaHOBJICHHS Ta PO3BUTOK TYPUCTHYHOTO MapKETUHTY
3. OyHKINT MAPKETUHTY B TYpU3MI
4. OCHOBHI YMOBH Ta MPUHITUIH 3aCTOCYBaHHS MAPKETUHTY B TYPU3Mi

IIuTanHs 1 JUCKYCIl:
1. SIKi YUHHUKH OOMEXYIOTh 3aCTOCYBaHHSI MAPKETUHIOBUX TEXHOJIOTIH y CBITOBIN
1HAYyCTpli Typu3My? OxapakTepu3yiTe eTanu pO3BUTKY KOHLEMLII MapKETUHTY B
TypU3MI.
2. TlosicHiTh mepeBard W HEAONIKH BCIX BIAOMHUX BHU3HAY€Hb MApKETUHTY B
TypHU3MI.
3. Yu mae rany3eBy crienu(iky MOI€b MAPKETUHIOBOI TIsNIbHOCTI M1AIpPHEMCTBA?
4. Illo Take MapKETUHTOBHI KOMIUIEKC HIANPUEMCTBA?
5. SIxi cucreMu 3a0€3Me4yI0Th MAPKETUHTOBY AISUTBHICTD MIAIPUEMCTBA?
6. SIK1 YUHHUKUA 3YMOBITIOIOTH OCOOJIMBOCTI MAPKETHHTOBO1 AISUIBHOCTI B TypHU3Mi?
7. Sk po3MOAUISIOTHCS MApPKETHMHTOBI (PYHKIIi MK PUHKOBHUMH CyO’€KTaMu B
Typusmi?
8. Uu MOXIMBO YITKO PO3MOAUIATH MAapKETHUHTOBI (yHKIII TyporepaTopa 1
TyparenTa? [1osICHITH CBOIO BiJIMIOBI/Ib.
9. V domy BIAMIHHICTE OpOOIEMHU-CUMOTOMY BiJl 0a30Boi mnpobiemu? Sk
B1JI0YBAETHCS MOIIYK 0a30BUX TPOOiIemM?
10. s 360py sxoi iHopMallii BAKOPUCTOBYIOTh KaOTHETH1 JOCIIIKEHHS ?
11. Bix sIKMX YUHHUKIB 3aJI€KUTh BUOIP POPMU ONUTYBAHHS?
12. Hapimmo B aHKeTl B)KUBAIOThb NMUTAHHA 31 mKaidamMu? Sk1 mkanmu Bu 3Haere?
HageniTe mpukiaau.
13. ¥V 4yomy CyTHICTh METOAIB (POKYC-TpyIl, IMUOMHHOTO 1HTEPB’I0, MPOEKIIHHUX
METOJIIB, €KCIIEPTHUX OI[IHOK?
14, Yomy He MOXKHA 4YITKO KiIacU(IKyBaTH HaMNPsSMKH MapKETHHTOBHUX
JIOCIIKEHD?
15. Jlns yoro BUKOPUCTOBYETHCS aHaJl3 YMHHHUKIB 30BHIIIHBOTO 1 BHYTPIIIHBOTO
CepeIOBHIIA HiAITPUEMCTB?
Jliteparypa: ocHoBHa [1, 2, 3]; nonarkosa [2, 6, 8, 9, 16].



Tema 2 «Oco0.1MBOCTI Ta IEPCHEKTHBU PO3BUTKY MAPKETHHIY B TYPU3Mi»
Ilepestik OCHOBHMX 3aB/IaHb:

1. CyyacHuii Typu3M Ta TYPUCTHYHA 1HAYCTPIS Ta X POJIb B CBITOBIN €KOHOMIII
2. OCHOBHI KaTeropii Ta MOHATTS MAPKETUHTY Y TypU3MI.

3. MapKeTUHIroBI CTpaTerii B TypU3Mi.

4. [TpyHIUTIA TYPUCTUYHOTO MapPKETHHTY.

5. Opranizaiiis MapKETUHTOBOI ISITBHOCTI TYPUCTUYHUX (PipM.

6. KoHTposib MapKeTHHTOBOI TISITBHOCTI.

IIuTanHs QI8 JUCKYCIl:
1. Ha3BiTh OCHOBHI mnpuHUUIK (OpPMYBaHHS 1 BUKOpPHUCTaHHS iHGoOpMarlli B
JISTTBHOCTI IATPHEMCTBA.
2. Slxi ¢yHKUIi BUKOHYE MapKeTHHTOBa 1H(pOpMaIliiiHa CHUCTEMa TYPUCTCHKOTO
HiApUeEMCTBA?
3. OxapaktepusyiTe BCi MiJCUCTEMU MapKEeTUHrOBOi iH(MopMarliiiHoi cuctemu. B
SAKUX BHIAJax Ha MiJNPUEMCTBI MOYMHAE TPAIIOBATH CUCTEMA MapKETUHTOBHUX
JIOCIKEHD?
4. Ha3BiTh MOXKIJIMBI J)Kepeja OTPUMAaHHsS MapKETHHIOBOI 1H(POpMAIlli B TYpH3MI.
Yu moxe nepenik mxepen iHpopManii Oyt octatoyHUM? [10SICHITH CBOIO TOUKY
30py.
5. dxi ¢popmu noganHs 1H(opmanii BU 3HaeTe? 3anponoHyite GopMy NoJaHHS 1
TEPMIH OHOBJIEHHSI KOXHOI KaTeropii iHdopmailii, HEOOX1IHOI AJii HOPMaJIbHOTO
(YHKL10HYBaHHS TYPUCTCHKOTO MIANPUEMCTBA.
6. Uu Moke iICHyBaTH yHIBepCcaJibHa MOJENIb MapKETHHTOBOI 1H(MOpMAIliitHO1
cucremu Typonepartopa? I1osCHITE CBOIO TOUKY 30pYy.
Jliteparypa: ocHoBHa [1, 2, 4]; nonatkoBa [6, 8, 9, 10].

Tema 3 «TexHo0JIOTiA MAPKETHHTOBHX JI0CJIII’KEHb B TYPU3MD)
IlepeJtik OCHOBHMX 3aB/IaHb:

1. Ilimi Ta BUIUM MapKETUHTOBUX JOCIIKEHb B TYPU3MI.

2. MapkeTuHroBa TypucTuyHa iHdopmaris.

3.MapkeTuHroBl JOCHIDKEHHS Ta METOAMKMA OTPUMAaHHA MapKETHMHIOBOI
TypUCTUYHOT 1HhOpMAaIIii

IIuranHsa Qs AMCKYCii:
1. OxapakTepu3yiTe maxoau J0 peajizailii T0CTiKeHb KOHKYPEHTIB.
2. SIx mpoBOIATH TOCIIKEHHSI KOHKYPEHTHOTO CepeIoBHUIIA?
3. SIk 3M1ACHIOIOTh MAPKETUHTOBUH aHAII3 YMOB KOHKYPEHIIIT B TYpU3Mi?
4. SIx 301ACHIOIOTH aHaNi3 KOHKYPEHTHHUX CTpaTeriii Ha puHKY?



5. Slka iHdopmarlis HeoOXiHA A7 aHAI3Y AISUIBHOCTI KOHKYPEHTIB?
Jlireparypa: ocHoBHa [1, 2, 3]; nogatkoBa [6, 8, 9, 10].

Tema 4 «MapKeTHHIOBI JOCJTIIKEHHSI B TYPUCTHYHUX MIANPUEMCTBAX |
oprasizaumisix»

Ilepestik OCHOBHMX 3aB/IaHb:

. CyTb, TUTIU 1 HAIPSIMU MAPKETHHTOBUX JOCIIIKEHb B TYPU3MI.

. ETanu MapkeTHHTOBUX JOCIIKEHb.

. @opmu opraHizailii MApKETUHTOBUX JIOCIIKEHb B TYPU3MI.

. MapkeTtunrosa indopmariis Ta ii BUgu.

. Meroau 300py MapKeTHHI0BO1 iH(popMarlii.

. Cuctema aHalizy MapKeTHHIOBO1 1H(hOopMarlii.

. JlocaiiskeHHs! MapKETUHIOBOTO CEPEOBUINA TYPUCTUUHUX IMIITPUEMCTB.
. MapKeTHHIroB1 1OCIIKEHHSI pUHKY TYPUCTUYHHUX HOCIYT.

. MapKeTHHTOB1 AOCTIIPKEHHS] KOHKYPEHTIB.

O 001N DNk~ W —

IIuTanHs 1 JUCKYCIl:
1. o Take monut? Ha3BiTh cienugiuyHi pUCH TYPUCTCHKOIO MOMUTY.
2. SIK1 MOKa3HUKH BUKOPUCTOBYIOTh JJIsl OLIHKM TYPUCTCHKOTO nmonuty? [[ns goro
noTpiOHa cTaHAapTU3ALIS TOKa3HUKIB TYPUCTCHKOIO MONUTY?
3. SIK1 mOXOOuTH A0 BU3HAYEHHS reorpadii TyprnoTOKiB BU 3HAETE?
4. Haenitb NpUKIAAM HETAaTUBHOTO 1 TMO3UTUBHOTO BIUIMBY YWHHHKIB
30BHIIIHBOIO CEPEAOBUINA HA TYPUCTCHKUI MOMHUT.
5. Oxapakrepu3yiTe YUHHUKH, 1110 3yMOBJIIOIOTh KYI1BEIbHY OBEIIHKY TypHUCTA.
6. Y dYoMy moJsAraroTh BIAMIHHOCTI B KYMIBENbHIM TOBEMIHIII TypuUCTa W
opraHizarii-moxymis?
7. SIxi HanpsIMKU AOCTIHKEHHS criokuBada Bu 3HaeTe? OxapakTepu3yiTe mijaxoau
JI0 peatizallii KO)KHOTO 3 HHX.
Jliteparypa: ocHoBHa [1, 2, 3]; nogatkoBa [6, 8, 9, 10].

Mooyns 2 «3AI'AJIBHI IIPUHIIHIIA IIPOBE/IEHHA MAPKETHHI OBOI O
AHAII3Y PHHKY TYPUCTHYHUX ITIOCIIYT»
Tema 5. «MapKkeTHHroBa NPOAYKTOBA MOJITHKA TYPUCTHYHOIO
MiAMPUEMCTBA

IlepeJtik OCHOBHMX 3aB/IaHb:

1. OcHOBHI HanpsIMKH Ta eTanu GopMyBaHHS MTPOTYKTOBOT MO TUKH
TYPUCTHUYHOTO MIANPUEMCTBA.

2. AHai3 TYPpUCTHYHOTO MPOYKTY.

3. IToHATTA AKOCTI TYPUCTHUUHOTO MPOIYKTY 3 TOUKH 30py MapKETUHTY.
4. MapKkeTHHI0oBa OLIHKA SKOCTI TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY



IIuTanHs 1A TUCKYCIl:
1. SIxuil TypUCTCBKMH MPOIYKT MPOIOHYE CHOXKHUBA4Yy TYPUCTCHKUM LIEHTP,
rotens, Typoneparop? Sk cnpuiiMae TypOIpoayKT cam TYpPUCT?
2. o Take Typ? SIKy CTpyKTYypy BiH Ma€?
3. 3a IKUMHU KpUTEPISIMU MOKHA TUIIOJIOT13yBaTH TypH?
4. Sxa posb MapuipyTy B popMyBaHH1 Typy?
5. Ha3BiTh OCHOBHI CIIOKHBYI1 SIKOCTI TYPIPOIYKTY 1 OXapakTepU3ymTe ix.
6. SIki BUTOM MOKE€ HECTH TYPIIPOIYKT CIIOKHBAuEBi?
7. llosicHITh, SIKI TOCIYyTM TypareHTa  MOXHa BBaXaTH MiAKPIJICHHSIM
TypHIpPOAYKTY?
8. Has3piThb 3aBHaHHA aCOPTUMEHTHOI TMONITUKM TypareHTa. Sk dopmye
ACOPTUMEHT TyponepaTop?
9. Oxapakrepu3yiTe eTany IHHOBALIMHOI MTOIITUKH TypoIepaTopa.
10. SIke mpakTHUHE 3HAYEHHSI B TYpU3Mi Ma€ KOHUEMIIIS )KUTTEBOTO LIUKITY?
11. OxapakrepusyiiTe MapKeTHHIOBl1 CTpaTerii, Kl 3aCTOCOBYIOTh Ha KOXHOMY
eTari XUTTEBOIO LIUKITY.
12. SIxi meTonu 30yTy Typnpoaykty Bu 3Haete?
13. o Take xanan 30yty? SIKi xapakTepucTUKU 30yTOBUX KaHaiB Bu 3HaeTe?
14. OxapakTepusyiTe pi3Hi CXeMU PUHKOBUX KaHAJB 30yTy B TYPHU3MI.
15. Ha3BiTh HeTpaauuiliHi GOpMU IPOJAXKY TYPIPOAYKTY.
16. Un mokHa BBaXkKaTH TYypOIIEPATOPOM OpraHizailiio, sika 3alMaeThCsl TUIBKU
pO3pOOKOI0 Typy 1 MOpoOJaxXeM HOro IHIIUM TYPUCTCHKUM MiINPUEMCTBAM Y
BUTJISIAL TPOEKTHOI JOKYMEHTAIlli, Ta HE BUKOHY€ 1HIIIMX MAPKETUHTOBUX (DYHKIIII
Typoneparopa?
17. Ha3BiTh OCHOBHI KpHUTEpli BUOOPY MOCEPETHUKA B TYPU3MI.
18. SIxi MmeTo/IM 3aCTOCOBYIOTH JJII MOTHBAIIl] Typarenra?
19. 3a skuMu mapameTpaMu 3I1ACHIOIOTH KOHTPOJIb 3a 30yTOBUMHU OMEpaIlisiMd B
Typusmi?
Jliteparypa: ocHoBHa [1, 2, 3]; nogatkona [10, 13, 14].

Tema 6. «MapKeTHHI0Ba IHOBA MOJITHKA TYPUCTHYHOTO MiINPUEMCTBA

Ilepenik 0CHOBHUX 3aBJaHb:
1. CyTHICTb, L1J1 1 3aBAAHHS LIIHOBOI MOJITUKUA TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA.
2. XapaKTepucTUKa OCHOBHHUX €TariB PO3pOOKHU I[IHOBOT MOJIITUKH.
3. Meroau IHOYTBOPEHHS, 110 BUKOPUCTOBYIOTh 1 TYPHU3MI.

IIuTanHs 1A JTUCKYCIl:
1. Sk xmacudikyroTe kpuTepii cermenTtarii? Has3site Bimomi Bam KpuTepii
CerMeHTallli 3 KOXKHOI TPyTH.
2. [TloscHiTh, YOMy B Typu3Ml HaWCHPHUATIMBIIIO € CErMeHTalis 3a
MOBEIHKOBUMH KPUTEPISIMH.
3. Oxapakrtepusyite crnenudiddai MOJAENl CEeTrMEeHTallli, sIKi BUKOPHUCTOBYIOTh
TIJIBKU B TYPHU3MI.



4. [laiiTe XapaKTepUCTUKY €TaIliB PUHKOBOI CErMEeHTalli.

5. Po3kpuiite CyTHICTh METOIB PUHKOBOT CErMEHTAIlIi.

6. Sky crpaTerito OXOIUJIEHHS PUHKY MO>KHA 3alpoOIlOHYBaTH HEBEIMYKOMY
TYPUCTCBKOMY TIANPUEMCTBY 3 OOMEKEHUMH (DIHAHCOBUMU 1 BHUPOOHUUYHUMHU
pecypcamu? T10SCHITH CBOIO TYMKY.

Jliteparypa: ocHoBHa [1, 2, 4]; nogatkoBa [2, 4, 9, 10, 12]

Tema 7. «MapKkeTHHI0Ba MOJITHKA 30yTY TYPUCTHYHOIO MPOAYKTY)>

IlepeJtik 0CHOBHMX 3aBJIaHb:
1. 3micT Ta 0COOJMBOCTI MAapKETUHIOBOi TMOJITUKA 30yTy TYPUCTHUHOTO
MPOIYKTY.
2. OCHOBHI eTanu po3poOKH 30yTOBOT MOJITHUKH.
3. I[locepenuuiibka MIsTIBHICT Ta (QYHKINT MOCEPETHUKIB B chepl TypU3MYy.
4. TypucTu4Hi MEpexKi Ta iX MapKETHHTOBa 30yTOBA MOJIITUKA

IIuTanHs 1 JUCKYCil:
1. SIx 3M1ACHIOIOTH PO3POOKY HOBOTO TU(PEPEHIIIOBAHOTO TYPIPOAYKTY?
2. Ilo Take mno3UIlIOHYBaHHS ToBapy? SIki KpuTepii BUKOPUCTOBYIOTH JIJIst
MO3UIIOHYBaHHS TyPIPOAYKTY?
3. 3a 1ONMOMOror0 4oro 3A1MCHIOIOTh MO3UIIOHYBaHHS TYPIPOIYKTY B CBIIOMOCTI
Crio>kuBava’?
4.Y yomy nossirae pojb AUQepeHIianii B No3UL10HyBaHH:?
Jlireparypa: ocHoBHa [ 1, 4]; nonatkosa [2, 4, 9, 10, 12].

Tema 8. «IlosiTMKa MAPKETHHIOBUX KOMYHIKALIN TYPUCTUYHHUX MiAPUEMCTB
i opramnizamiin»

IlepeJtik OCHOBHMX 3aB/IaHb:
1. KoMruiekc MapKeTHHTOBUX KOMYHIKAIli TYPUCTHYHOTO MITPUEMCTBA.
2.IlepcoHanpbHuil  MpoOAaX B  KOMIUIEKCI  MapKETMHTOBUX  KOMYHIKaIlIN
TYPUCTUYHOTO T1IPUEMCTBA.
3.CtumymoBaHHs 30yTy B KOMITJIEKCI MApKETUHTOBUX KOMYHIKAI[ill TypUCTUYHOTO
N1JIPUEMCTBA 1 OpraHi3auii
4.Po6oTa 3 TpOMaJIKICTIO B KOMIUIEKCI MAPKETUHIOBUX KOMYHIKAIIIi
TYPUCTUYHUXTIANPUEMCTB 1 OpraHi3arii

IIuTanHs 18 TUCKYCIl:

1. ki eneMeHTHM BXOIATh IO KOMIUIEKCY MAapKETHHTOBUX KOMYHIKAI[H
nianpuemMcTBa’?
2. 'Y yoMy moJIITatl0Th OCOOJIMBOCTI PEKIAMHOT TIsUTBHOCTI B TypH3Mi?
3. Sk iHTEpHNpeTyITh KOMYHIKAIliHI 3aBJaHHS PEKJIaMH Ha PI3HUX PIBHIX
yIpaBJIiHHS B TypU3Mi?
4. TlogCHITH PI3HUITI0O MK PEKJIAMHUMU 3aBJaHHSIMHU BUPOOHHWKA, TyporepaTopa i
TypareHTa BiTHOCHO OJTHOTO MPOJYKTY.
5. OxapakTepuzyiTe 0COOIUBOCTI BUKOPUCTAHHS 3aCO01B PEKJIAMU B TyPHU3MI.



6. o Take pexsamMHa kammnaHis? Yu BKIIOYAIOTH O PEKJIAMHOI KaMmaHil
HepeksiaMHi GopMu  KoMyHiKallii? [1osICHITE CBOIO JYyMKY.

7. Slka TOCHIOBHICTH TIPOCYBaHHSA pEKJIAaMHHUX KaMmadii? Ski  Meromau
dbopmyBaHHS pekiiaMHoro Owmkery Bu 3naere?

8. Y yomy moJjiirae MpUHIMIIOBA PI3HUII MK 3aBAaHHAMH pekiamu 1 PR? fki
3aco0u 3B’S3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO BUKOPHUCTOBYIOTh TYPUCTCHKI MiATPUEMCTBA?

9. Ha xoro cnpsMOBYIOTb METOJM CTHUMYJIOBaHHS 30yTy? Oxapaxktepusyiite
KOXCH 3 HUX.

10. Yu mnpaBWiIbHO Ha3WBaTH NPAMUNA MapKeTUHT (opMoio 30yTy TOBapy B
Typu3mi?

11. SIky MeTy MOXe TepeciilyBaTi TypPUCTChKE MIAIMPHUEMCTBO, TJIAHYIOYH B3SITH
y4acTh y BUCTaBII abo sipmapky? Ha3BiTh HalOUIBI 3HAUYIII BUCTABKOBI 3aX0/I1 B
CBITI 1 perioHi, Ae Bu menikaere.

12. 3a AKUMU KPUTEPISIMH TIIMTPUEMCTBO 0OUpaE BUCTABKY a00 SIpMapoK, B IKOMY
IJIAHY€ B3SITH Y4acTh?

13. YoMy Oynb-sike OOYHMCIEHHS €KOHOMIYHOI €(EeKTUBHOCTI pEKJIaMu €
BITHOCHUM?

14. YV yomy nonsira€ KOMyHIKaTUBHUN e(PEeKT pexiamu?

Jliteparypa: ocHoBHa [ 1, 2, 4]; nonatkosa [3, 5, 6,9, 10, 11, 13, 14].



