	Заклад
	організаційно-структурна одиниця у сфері ресторанного господарства, яка здійснює виробничо-торговельну діяльність: виробляє, продає і організовує споживання продукції власного виробництва і покупних товарів, а також може організовувати дозвілля споживачів

	Заклад швидкого обслуговування
	різновид закладу ресторанного господарства певного типу, в якому застосовується метод самообслуговування і пропонується обмежений асортимент продукції, що прискорює процес обслуговування

	Клас закладу
	сукупність відмінних ознак закладу ресторанного господарства певного типу, яка характеризує рівень вимог до продукції власного виробництва і закупних товарів, умов їх споживання, організації обслуговування та дозвілля споживачів

	Майдан харчування
	комплекс закладів ресторанного господарства швидкого обслуговування, що мають загальну торговельну залу

	Тип закладу ресторанного господарства
	визначається за сукупністю загальних характерних ознак виробничо-торговельної діяльності: асортимент продукції; рівень обслуговування; номенклатура послуг; рівень матеріально-технічної бази

	Допоміжний час
	витрати часу, пов’язані із забезпеченням виконання  основної роботи

	Норма часу
	кількість часу, необхідного для виконання даного об’єму роботи

	Норма виробітку
	об’єм роботи, який необхідно виконати протягом певного проміжку часу (за годину, зміну),розраховується в натуральних показниках

	Норма обслуговування
	кількість місць та одиниць обладнання (виробнича площа), які повинен обслуговувати робітник

	Норма чисельності
	оптимальна кількість робітників певного професійно-кваліфікаційного складу  для виконання вказаного об’єму роботи

	Операція
	частина технологічного процесу, яка передбачає виконання одним або декількома працівниками частини роботи з приготування даного продукту

	Основний час
	витрати часу на безпосередню зміну якісного предмета праці

	Робочий час
	період часу, протягом якого робітник повинен виконати доручену йому роботу

	Фотографія робочого дня
	спостереження і заміри усіх без винятку витрат часу протягом зміни в послідовності фактичного виконання

	Хронометраж
	спостереження і заміри втрат оперативного часу, які циклічно повторюються при багаторазовому виконанні окремих операцій

	Час перерв
	період часу, протягом якого трудовий процес не здійснюється

	Децентралізована доставка
	вивезення товарів від постачальників здійснюється власним транспортом закладу ресторанного господарства

	Договір постачання
	основний документ, що визначає права і обов’язки сторін

	Експлуатаційні норми
	визначають мінімальний та максимальний термін запасу, норми амортизації залежно від  навантаження, умов експлуатації обладнання інвентарю

	Норми витрат
	встановлюються для матеріалів і предметів одноразового використання

	Норми оснащення
	встановлюються для визначення кількості інвентарю та обладнання багаторазового використання

	Рух товарів
	транспортування товарів від місця їх виробництва до місця споживання

	Складська форма
	передбачає наявність проміжної ланки при постачанні товарів

	Товарні запаси
	наявність оптимальної кількості сировини, для забезпечення безперебійної роботи виробництва

	Транзитна форма
	постачання – передбачає прямі зв’язки постачальник – заклад, минаючи проміжні оптові фірми

	Централізована доставка
	здійснюється силами і засобами постачальників

	Нормовані втрати товарів
	втрати у межах природного збитку

	Ненормовані втрати товарів
	втрати внаслідок незадовільних умов перевезення і зберігання продуктів

	Складські приміщення
	призначені для приймання продуктів, що надходять від постачальників, їх короткочасного зберігання і відпускання

	Тара
	товарна упаковка, яка застосовується під час перевезення й зберігання товару

	Тарооборот
	приймання, розкриття, зберігання і повернення тари

	Виробнича ділянка
	частина закладу чи цеху, визначена у відповідності до вимог технологічного проектування та раціональної організації праці і характеризується закінченим виробничим циклом

	Збірники рецептур страв і кулінарних виробів
	основний нормативно-технологічний документ для закладів ресторанного господарства

	Меню
	перелік закусок, страв, напоїв, кондитерських виробів, запропонованих відвідувачам на даний день із зазначенням виходу і ціни

	Наряд-замовлення
	документ для розрахунку виробничого завдання з виготовлення кулінарних і кондитерських виробів; визначення потреби в сировині, продуктах; контролю за виробництвом продукції, її кількістю і асортиментом

	Оперативне планування виробництва
	розробляння плану виробництва кулінарної продукції із урахуванням потужності закладу, його технічного оснащення, рекомендованого асортименту страв

	Поточна лінія
	система робочих місць, які розташовані відповідно до ходу технологічного процесу з виробництва напівфабрикатів та кулінарних виробів

	Робоче місце
	відведена площа приміщення, яка укомплектована засобами та предметами праці для виконання відповідних операцій, окремих стадій виробничого процесу

	Цех
	відокремлена в технологічному відношенні частина закладу, у якій проходить закінчений процес

	Макропопит
	попит населення на окремі групи або види продукції

	Мікропопит
	попит на різноманітні асортиментні модифікації продукції усередині окремих груп

	Об’єкт реклами
	людина разом з її зв’язками з оточуючим зовнішнім середовищем. З точки зору реклами виділяється певна кількість людей, так звана цільова група, на яку передбачається впливати

	Послуга
	результат безпосередньої взаємодії виконавця і споживача (перша форма) та внутрішньої діяльності виконавця щодо задоволення потреб споживача (друга форма)

	Предмет реклами
	те, що рекламується, головний зміст рекламного повідомлення

	Процес обслуговування
	сукупність операцій, які здійснюються виконавцем при безпосередньому контакті зі споживачем послуг при реалізації кулінарної продукції та організації дозвілля

	Реклама
	сукупність економічних, організаційно-технічних, художньо-естетичних і психологічних засобів і методів впливу на потенційних споживачів з метою збільшення обсягів виробництва і реалізації продукції, надання послуг

	Рекламний засіб
	матеріальне втілення рекламного повідомлення, впливає за допомогою слова, образу, звуку, руху, кольору 

	Ресторанне господарство
	вид економічної діяльності суб’єктів господарювання щодо надання послуг для задоволення потреб споживачів у харчуванні з організацією дозвілля або без нього

	Суб’єкт реклами
	заклад або організація, які є замовником реклами

	Якість обслуговування
	сукупність характеристик процесу і умов обслуговування, що забезпечують задоволення встановлених чи можливих потреб споживача

	Якість послуги
	сукупність характеристик послуги, що визначає її здатність задовольнити встановлені або можливі потреби споживача

	Метод обслуговування споживачів
	спосіб реалізації продукції закладів ресторанного господарства

	Роздавальна
	зв’язувальна ланка між виробництвом і залом

	Форма обслуговування споживачів
	організаційний прийом, який є різновидом або поєднанням методів обслуговування

	Аванзала
	приміщення для відпочинку споживачів і очікування процесу обслуговування

	Інтер’єр закладів ресторанного господарства
	своєрідний ансамбль, у якому окремі елементи пов’язані єдиним стилем

	Наперон
	скатертина, яка кладеться поверх основної, виконує декоративну функцію і полегшує догляд за основною

	Ручники
	серветки, розміром 35х85 см, використовуються при подачі страв, для запобігання забруднення манжетів офіціантів

	Рушники
	серветки, розміром 40х100 см, використовуються для полірування столового посуду і приборів

	Сервізна
	приміщення для зберігання столового посуду з фарфору, скла, металу, кришталю

	«Спідниця»
	скатертина, що зібрана у складки і покриває стіл від кришки до підлоги

	Столовий посуд
	посуд, призначений для подавання, споживання продукції, сервірування столів, допоміжних функцій

	Столові прибори
	прибори, призначені для споживання їжі, розкладання продукції

	Торговельні та банкетні зали
	приміщення для обслуговування відвідувачів, місце для приймання їжі та відпочинку

	Фуршетний стіл
	стіл, який має більшу висоту, ніж звичайний і призначений для вживання їжі стоячи

	Декантування
	зняття вина з осаду, здійснюється при підготовці до подавання червоних вин

	Сервірування столу
	розміщення у певному порядку і послідовності на столі предметів сервірування

	Сомельє
	спеціаліст, який відповідає за подавання напоїв у ресторані, дає поради щодо вибору вин і напоїв

	Фламбування
	процес оброблення страви на завершальній стадії приготування відкритим полум’ям, що виникає після поливання страви коньяком, лікером і підпалювання алкогольного напою

	Бари
	заклади, які призначені для приготування і реалізації продукції і напоїв біля стійки

	Барна стійка
	обладнання, яке призначене для демонстрації і реалізації продукції, обслуговування споживачів

	Заклад швидкого обслуговування (ЗШО)
	заклади, у яких створені умови для швидкого обслуговування споживачів

	Концептуальний ресторан
	характеризується взаємозалежністю між усіма елементами, починаючи з назви, завершуючи атмосферою, що підсилює значення всіх його характеристик

	Національний ресторан
	заклад, у якому відтворюється культура певних народів, у тому числі і кулінарна

	Шейкер
	інвентар барів, призначений для приготування змішаних напоїв

	Аперитиви
	напої, які вживають до їжі для збудження апетиту

	Банкет
	святковий, званий обід або вечеря, який влаштовуються на честь будь-кого чи будь-чого

	Банкет за столом з повним обслуговуванням офіціантами
	урочистий званий прийом їжі (обід, вечеря) з розміщенням гостей за столом і подаванням страв в «обнос»

	Банкет за столом з частковим обслуговуванням офіціантами
	урочистий прийом їжі (обід, вечеря) з розміщенням гостей за столом і подаванням на стіл широкого асортименту страв і напоїв

	Банкет-фуршет
	урочистий прийом їжі без розміщення гостей за столом, під час якого їдять стоячи

	Дипломатичні прийоми
	банкети, які проводяться на честь ознаменування національних свят, важливих ювілейних дат, річниць підписання міжнародних договорів, угод

	Кейтеринг
	обслуговування поза приміщенням закладу ресторанного господарства

	Кувертна картка
	невелика картка з прізвищем та ініціалами, яка кладеться на стіл для кожного учасника банкету

	«Протокол»
	сукупність правил, традицій і умовностей, яких дотримуються офіційні особи в спілкуванні міжнародного характеру

	Бортове харчування
	харчування, яке надається під час польоту на літаку

	Бізнес-ланч
	вид харчування, який складається, як правило, з скомплектованого раціону, надається у проміжок між 12.00-16.00 годинами і передбачає швидке обслуговування офіціантами

	Вагон-ресторан
	спеціально обладнаний вагон потягу, призначений для обслуговування пасажирів під час поїздки

	Кава-брейк
	вид обслуговування під час перерви між засіданнями конференцій, з’їздів, нарад. Асортимент продукції – кава, чай, холодні напої, тістечка, фрукти, цукерки, бутерброди-канапе

	Міні-бар
	холодильне обладнання невеликого об’єму для зберігання напоїв,  фруктів у номерах готелів

	«Шведський стіл»
	форма обслуговування споживачів кулінарною продукцією з використанням спеціального обладнання

	Безперервний технологічний процес
	не передбачає регламентовану перерву на обід. Робітники використовують для прийому їжі час технологічної перерви протягом зміни, зумовлений процесом даного виробництва

	Закритий заклад ресторанного господарства
	заклад, продукцію та послуги в якому може одержати певний контингент споживачів (при вищих, загальноосвітніх навчальних закладах, промислових підприємствах)

	Зосереджений контингент
	колектив, який працює на стаціонарних підприємствах із значною концентрацією робочих місць

	Перервний виробничий процес
	передбачає перерву на обід через певний час (3-4 год.) з початку роботи підприємства, цеху

	Поточний (конвеєрний) виробничий цикл
	передбачає організацію харчування в обідню перерву шляхом зупинки конвеєра

	Розосереджений контингент
	колектив, який працює на виробничому процесі з малою концентрацією робочих місць, при значному віддаленні місць роботи від населених пунктів

	Абонемент на харчування
	попередньо оплачений чек на отримання раціону харчування у їдальнях при навчальних закладах

	Базовий комбінат шкільного харчування
	заклад, призначений для виготовлення напівфабрикатів різного ступені готовності і готової кулінарної продукції для централізованого постачання шкільних їдалень району або міста

	Режим харчування учнів
	кількість і час прийомів їжі у їдальнях при навчальних закладах

	Соціально орієнтовані заклади
	заклади закритого типу, головна мета яких –задовольняти потребу дітей та молоді в раціональному харчуванні для збереження їх здоров’я, підвищення працездатності

	Тендер
	конкурсний відбір постачальників продовольчих товарів у їдальні при навчальних закладах


