Послуга - це 

а) вид економічної діяльності суб’єктів господарювання щодо задоволення потреб споживачів
б) результат безпосередньої взаємодії виконавця і споживача щодо задоволення потреб споживача

 в) результат безпосередньої взаємодії виконавця і споживача та внутрішньої діяльності виконавця щодо задоволення потреб споживача

До додаткових послуг закладів ресторанного господарства належать

а) виготовлення продукції власного виробництва
б) реалізація продукції власного виробництва
в) організація виставок-продажу кулінарної продукції
Вимога ергономічності послуги характеризується

а) гармонійністю архітектурно-планувального рішення приміщень

б) дотриманням нормативних вимог до мікроклімату

в) відповідністю фізіологічним можливостям споживання

Показники внутрішньої якості обслуговування, непомітної споживачам

а) якість технічного обслуговування обладнання

б) дизайн приміщень, меблів

в) якість організації виробництва
Види обслуговування

а) обслуговування офіціантами 

б) зі споживанням продукції безпосередньо у ЗРГ 
в) комбіноване 

Форма самообслуговування з наступним розрахунком 

а) саморозрахунок
б) після споживання продукції
в) харчування за абонементами

Часткове обслуговування офіціантами

а) офіціанти одержують продукцію, доставляють її в зал, подають страви в обнос
б) офіціанти доставляють продукцію з роздавальні в зал, ставлять страви на стіл

в) офіціанти попередньо сервірують столи, ставлять продукцію і уходять відпочивати
Індивідуальна форма обслуговування офіціантами

а) за кожним офіціантом закріплюють декілька столів, він виконує всі елементи обслуговування

б) за кожним столом закріплюють декілька офіціантів різної кваліфікації
в) за кожним споживачем закріплюють одного офіціанта

Офіціант повинен знати

а) технологію і рецептуру страв меню
б) технологію і основні компоненти страв меню

в) характеристику столового і кухонного посуду і приборів
Роздавальна в ресторані  - це

а) місце в торговельній залі
б) місце в гарячому та холодному цехах, де організована реалізація страв споживачам

в) місце в гарячому та холодному цехах, де організована реалізація страв офіціантам
