Головною метою дисципліни є:
· формування у студентів навичок виконувати планувальні, організаційні та управлінські функції в процесі діяльності закладів ресторанного господарства;
· набуття навичок у визначенні завдань діяльності закладів ресторанного господарства з організації виробництва продукції та обслуговування, раціональної організації праці;
набуття навичок з розробки технологічного процесу сервісного обслуговування споживачів в закладах ресторанного господарства, забезпечення належного рівня 

· якості продукції та послуг у закладах ресторанного господарства;
· набуття навичок розв'язання проблемних ситуацій в процесі обслуговування споживачів у закладах ресторанного господарства, організації діяльності щодо надання основних видів послуг у сфері ресторанного бізнесу.
Завданням вивчення дисципліни є теоретична та практична підготовка фахівців з таких питань:
· основи організації закладів ресторанного господарства, як ланки з надання послуг;
· організація постачання закладів ресторанного господарства;
· організація складського та тарного господарства;
· особливості організації виробництва кулінарної продукції в ринкових умовах;
· загальні принципи організації систем обслуговування у сфері ресторанного господарства;
· характеристика та класифікація видів, методів та форм обслуговування споживачів у закладах ресторанного господарства;
- організація та моделювання процесу повсякденного обслуговування споживачів у закладах ресторанного господарства;
-
організація обслуговування банкетів та прийомів;
-
організація обслуговування споживачів під час проведення спеціальних заходів, у місцях відпочинку, на пасажирському транспорті тощо;

організація процесу обслуговування певного контингенту споживачів у закладах ресторанного господарства;
· організація обслуговування туристів в закладах ресторанного господарства;
· раціональна організація праці в закладах ресторанного господарства.
