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1. Сутність і задачі нормування праці

Нормування праці у ресторанному господарстві передбачає встановлення необхідних витрат часу на виготовлення одиниці продукції за конкретних організаційно-технічних умов. Технічне нормування ґрунтується на передовому досвіді, передбачає раціональну організацію праці, підвищення її продуктивності, використання сучасної техніки і прогресивної технології виробництва, підвищення якості продукції. Норми праці повинні відповідати встановленим вимогам, бути прогресивними, і мати наукове, технічне, фізіологічне і соціальне обґрунтування.

Завдання з нормування праці зводяться до наступного: систематичне вивчення використання робочого часу, аналіз використання обладнання (за часом і потужністю); вивчення причин втрат робочого часу і простою обладнання; виявлення додаткових невикористаних резервів виробництва; вивчення і узагальнення раціональних прийомів роботи, передового виробничого досвіду, прогресивних форм організації праці; установлення оптимального співвідношення чисельності і кваліфікаційного складу працівників; впровадження технічно обґрунтованих норм праці з урахуванням сучасного рівня розвитку техніки і організації виробництва; забезпечення росту продуктивності праці; впровадження прогресивних форм оплати праці.

Кожний процес праці протікає в часі, тому тривалість робочого дня є загальною мірою праці. Міра праці практично виражається нормою праці. Різновидність її – це норма часу, виробітку, чисельності, обслуговування та управління. 

Норма часу – це витрати часу для виконання певної операції або виготовлення одиниці продукції. Встановлюються у годинах, хвилинах і є вихідною величиною для розрахунку норм виробітку.

Норма виробітку – це кількість продукції (у стравах, штуках, кілограмах), яка має бути виконана за одиницю часу (годину, зміну) одним або групою працівників відповідної кваліфікації. Норма виробітку і норма часу – величини обернено пропорціональні, тобто чим менша норма часу на одиницю продукції,тим більша при даному робочому дні норма виробітку. Правильно встановлені норми виробітку дозволяють з більшою точністю визначити чисельність працівників виробництва і торгівельної зали.
Норма обслуговування встановлюється тоді, коли норму часу або норму виробітку неможливо чи недоречно застосувати. Норма обслуговування передбачає кількість одиниць обладнання (виробничої площі), яке може обслуговуватися одним працівником відповідної кваліфікації за певний час..

Норма чисельності - кількість працівників певного кваліфікаційного складу, необхідна для виконання вказаного обсягу роботи. Наприклад, чисельність офіціантів розраховують, виходячи з кількості місць, закріплених за одним офіціантом. 
Норма керованості – оптимальна кількість працівників або підрозділів, діяльністю яких може ефективно керувати один фахівець.
Науково обґрунтовані норми праці дають можливість встановити необхідний рівень продуктивності праці та забезпечити рентабельну роботу закладу при раціональному використанні виробничих умов, розробити обґрунтований режим праці і відпочинку.

За сферою застосування норми поділяються на галузеві і міжгалузеві; за адміністративно-територіальним принципом – регіональні і місцеві; за ступенем дії на диференційовані і укрупнені. Регіональні норми застосовуються на території даного адміністративного району, області, а місцеві норми, як правило, одним закладом. Їх розробляють на конкретний вид праці в певних організаційно-технічних умовах. Диференційовані норми часу встановлюються на окремі елементи технологічних операцій, на виконання комплексу взаємопов’язаних процесів. До них також відносять норми чисельності робітників.

Наукова обґрунтованість норм праці залежить від методу нормування. Найбільш поширеними є дослідно-статистичний і аналітичний.

Дослідно-статистичний метод полягає в тому, що за основу норм, що визначаються, беруться норми часу та виробітку, які використовувались на аналогічних роботах у попередній період. Недоліком таких норм є те, що вони не враховують фактичних витрат часу, використання обладнання, змін в організаційно-технологічних умовах виробництва.

Більш прогресивним є аналітичний (технічний) метод, при якому технологічна операція розділяється на складові частини і на основі аналізу визначається її оптимальна тривалість. Цей метод поділяється на аналітично-дослідницький та аналітично-розрахунковий.

Сутність аналітично-дослідницького методу - витрати часу на кожний елемент і операцію в цілому визначаються безпосередньо вимірюванням шляхом спостережень на робочому місці. Норми праці, що розробляються за таким методом, обґрунтовані, для цього використовуються результати хронометражних спостережень на операціях, що виконуються кваліфікованими працівниками. Витрати часу розраховуються за технічно-обґрунтованими нормативами, які розроблені галузевим науково-дослідним інститутом. Аналітичний метод дозволяє розробити нормативи праці у закладі з урахуванням фактичних витрат робочого часу, режиму роботи обладнання, досягнень науково-технічного прогресу і передового досвіду.

2. Класифікація витрат робочого часу

Виробничий процес передбачає сукупність взаємопов’язаних трудових процесів, які виконуються в певній послідовності і направлені на приготування готової продукції. Основною частиною виробничого процесу є технологічний процес, який поділяється на операції як наслідок розподілу праці. Технологічний процес може складатися з однієї або декількох операцій.

Операція розподіляється на трудові прийоми, тобто частини операції, які складаються з декількох трудових дій робітника. Трудові прийоми можуть бути основними і допоміжними. Основними називаються прийоми, які використовуються для безпосередньої дії на предмет праці і направлені на зміну його якісного стану. Допоміжні прийоми направлені на здійснення основних, але не діють безпосередньо на предмет праці.

У залежності від способу виконання розрізняються прийоми ручні, машинно-ручні, машинні, автоматизовані.

Обов’язковою умовою розробляння технічно обґрунтованих норм є детальне вивчення використання робочого часу. Робочий час – це той період часу, протягом якого робітник повинен виконати доручену йому роботу. Робочий час поділяється на час роботи та час перерив. Час роботи, у свою чергу, поділяється на час продуктивної і непродуктивної роботи. Час продуктивної роботи складається з основного, допоміжного, підготовчо-заключного часу, а також часу обслуговування робочого місця.

Основний час (ТО) передбачає витрати часу на безпосередню зміну якісного стану предмету праці.

Допоміжний час (ТД) передбачає витрати часу, що спрямовані на дії робітника, пов’язані із забезпеченням виконання основної роботи.

Основний і допоміжний час повторюються з кожною одиницею продукції, що виробляється, і в сумі складають оперативний час (ТОП).

Підготовчо-заключний час (ТПЗ) потрібен робітнику для підготовки себе і засобів виробництва до виконання заданої роботи, а також витрати часу, пов’язані з її завершенням.

Час обслуговування робочого місця (ТОБС) необхідний для підготовки робочого місця і підтримання обладнання, інвентарю та інструментів у належному санітарному і робочому стані протягом всієї зміни.

Час непродуктивної праці (ТНП) – це витрати часу на виконання операцій, що не обумовлені виконанням виробничого завдання як з причин організаційно-технічного характеру, так і з особистих.

Час перерв – це період часу, протягом якого трудовий процес на виробництві (незалежно від причин) не здійснюється. Час перерв складається із перерв на відпочинок і особисті потреби, з організаційно-технічних причин, викликані порушенням дисципліни праці.

Перерви на відпочинок та особисті потреби необхідні для підтримки працездатності працівника. Перерви на відпочинок і особисті потреби враховуються сумарно при розрахунках норм часу.

Перерви організаційно-технічного характеру (ТОТП) можуть бути обумовлені особливостями технологічного процесу, а також організаційними недоліками. Необхідно прагнути до скорочення часу перерв, обумовлених особливостями технології і організації виробничого процесу. Якщо немає можливості уникнути цих витрат часу, то вони враховуються при розроблянні норм.

До перерв, що викликані порушенням дисципліни праці (ТПДП), відносяться запізнення на роботу, передчасне закінчення роботи, необґрунтоване залишення робочого місця, сторонні розмови. При встановленні норм часу на відмічені перерви час не передбачається.

Усі витрати робочого часу поділяються на необхідні, що нормуються, і ті, що не підлягають нормуванню. В норму часу включаються тільки необхідні його витрати в розмірі, що обумовлені найбільш продуктивним способом виконання даної роботи.

До часу, що підлягає нормуванню, слід відносити: оперативний, підготовчо-заключний, час на обслуговування робочого місця, а також на перерви для відпочинку та особисті потреби робітника.

Класифікація витрат часу роботи машин і апаратів: час роботи обладнання, час робочого ходу, час холостого ходу, час перерв у роботі обладнання.

3. Методи вивчення витрат робочого часу

Фотографія робочого часу має такі різновиди: фотографія робочого дня, фотографія часу використання обладнання, фотографія робочого процесу, маршрутна фотографія, самофотографія.

Незалежно від способу вивчення витрат робочого часу проведення кожного з них складається з таких етапів: підготовка до спостережень, проведення спостережень, обробляння даних і аналіз результатів спостережень, проектування більш раціональної організації процесу праці.

Фотографія робочого дня (ФРД) передбачає проведення спостережень і замірів всіх без винятку витрат часу робітником протягом зміни (робочого дня) в послідовності фактичного виконання.

Задачами ФРД є: виявлення втрат робочого часу та їх причин, вивчення передового виробничого досвіду, розробляння організаційно-технічних заходів з метою усунення втрат робочого часу; отримання даних для встановлення нормативів витрат підготовчо-заключного часу, часу обслуговування робочого місця і часу на перерви; встановлення норм обслуговування обладнання, норм чисельності робітників, кількісного складу бригад; виявлення причин невиконання норм виробітку окремими робітниками; проектування раціонального режиму і організації праці на робочому місці.

У процесі спостережень необхідно чітко відрізняти окремі види витрат часу. Початком нового елементу роботи слід вважати час закінчення попереднього елементу.

Обробляння і аналіз результатів спостережень починаються з встановлення тривалості та індексу кожної операції і об’єднання окремих елементів роботи в групі відповідно до установленої класифікації витрат часу.

На основі вибірки складається фактичний баланс робочого часу, а з урахуванням розробленого плану організаційно-технологічних заходів намічається баланс робочого часу, що проектується (раціональний). При розроблянні раціонального робочого часу виключаються втрати, які визнані нераціональними втратами часу на роботу, що не обумовлена виконанням виробничого процесу, та перерви, пов’язані з порушенням нормального ходу виробничого процесу і дисципліни праці.

На основі отриманих результатів розраховуються наступні показники: 

Частка оперативного часу в загальній тривалості робочого дня визначається за формулою
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де  Т – тривалість робочого дня, хв.;
ТО – основний час, хв.;

ТД – допоміжний час, хв.
Частка втрат часу, що залежить від робітника, визначається за формулою
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де ТВП.ФАКТ, ТВП.НОРМ. – відповідно фактичні і нормативні перерви на відпочинок і особисті потреби, хв.;
ТПДП - перерви, що викликані порушенням дисципліни праці.

Частка втрат часу з незалежних від робітника причин, визначається за формулою
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де ТОТП - перерви організаційно-технічного характеру, хв.
Відсоток можливого підвищення продуктивності праці за рахунок ліквідації втрат часу, що залежать від працівника, визначається за формулою
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де ТОП - оперативний час, хв.
Відсоток можливого підвищення продуктивності праці за рахунок втрат часу, які пов’язані з організаційно-технологічними причинами, визначається за формулою
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Загальний відсоток можливого підвищення продуктивності праці при дотриманні проектного балансу робочого часу визначається за формулою
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За допомогою хронометражних спостережень встановлюються фактичні витрати часу на виконання окремих операцій.

Хронометраж складається з елементів, які виконуються послідовно: розчленування операції на її складові, спостереження і встановлення тривалості окремих елементів операції, аналіз змісту та структури операцій, узагальнення матеріалів хронометражу на встановлення раціональної тривалості елементів технологічного процесу.

Хронометраж може бути безперервним і вибірковим. Переважно хронометражним спостереженням вивчаються ручні та машинно-ручні операції, які відносяться до оперативного або підготовчо-заключного часу.

Хронометраж включає підготовчу роботу, спостереження, аналіз результатів спостережень.

У підготовку до хронометражних спостережень входить: ознайомлення з організаційно-технічним рівнем організації робочого місця, розчленування операції на її складові елементи та встановлення фіксажних точок, роз’яснення мети і завдань хронометражу робітникам, які виконують дані операції.

Процес обробляння і аналізу хронометражних спостережень виконується в такій послідовності: визначається тривалість виконання окремих операцій з вилученням із хроноряду помилкових вимірювань; перевіряється якість хроноряду шляхом розрахунку коефіцієнта стійкості; розраховується середня величина тривалості виконання кожного елементу операції за умов стійкого хроноряду.

Коефіцієнт стійкості хроноряду (Кс) характеризується відношенням максимальної до мінімальної тривалості виконання елементу операції за формулою
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де tmax, tmin – відповідно максимальна і мінімальна тривалість виконання елементу операції у хроноряді.

Хроноряд вважається стійким за умовою, якщо фактичний коефіцієнт стійкості менший або рівний нормативному.

Висновок

Нормування праці у ресторанному господарстві – це визначення необхідних витрат часу на виготовлення одиниці продукції при даних організаційно-технічних умовах. Технічне нормування вирішує такі завдання: аналіз використання робочого часу; вивчення організації робочих місць, їх оснащення; впровадження передових прийомів і методів роботи; встановлення раціональних режимів праці; встановлення технічно обґрунтованих норм і правильного співвідношення чисельності і кваліфікованого складу працівників. 
Використані літературні джерела  [2], [4], [5].
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