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ТЕМА 4. СТРАТЕГІЯ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ І 

ПЛАНУВАННЯ РОБОТИ З ПЕРСОНАЛОМ 

 

ЛЕКЦІЯ . Стратегія управління персоналом і 

планування роботи з ним 

1. ʉʪʨʘʪʝʛʽʯʥʽ ʘʩʧʝʢʪʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ 

2. ʉʪʨʘʪʝʛʽʷ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣ-ʩʪʨʘʪʝʛʽʷ 

3. ʉʫʪʥʽʩʪʴ ʢʘʜʨʦʚʦʛʦ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ, ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʠʡ ʧʣʘʥ ʨʦʙʦʪʠ ʟ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ 

4. ʄʘʨʢʝʪʠʥʛ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ: ʩʫʪʥʽʩʪʴ ʽ ʦʩʥʦʚʥʽ ʥʘʧʨʷʤʠ 

5. ʅʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʽ ʦʙʣʽʢ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

6. ʗʢʽʩʥʘ ʽ ʢʽʣʴʢʽʩʥʘ ʧʦʪʨʝʙʘ ʚ ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ ʽ ʤʝʪʦʜʠ ʾʭ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ 

7. ʇʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʚʠʪʨʘʪ ʥʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣ 

1. Стратегічні аспекти управління персоналом 

ɼʣʷ ʬʘʭʽʚʮʽʚ ʚ ʛʘʣʫʟʽ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʣʶʜʩʴʢʠʤʠ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ 

ʦʯʝʚʠʜʥʠʤʠ ʻ ʷʢʽʩʥʽ ʟʤʽʥʠ ʨʦʙʦʯʦʾ ʩʠʣʠ, ʷʢʽ ʚʽʜʙʫʣʠʩʷ ʟʘ ʦʩʪʘʥʥʽ 

ʜʝʩʷʪʠʣʽʪʪʷ. ʉʴʦʛʦʜʥʽ ʚʦʥʘ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʘ ʣʶʜʴʤʠ ʙʽʣʴʰ ʦʩʚʽʯʝʥʠʤʠ ʽ 

ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʠʤʠ, ʟʥʘʯʥʦ ʙʽʣʴʰ ʤʦʙʽʣʴʥʠʤʠ, ʟʘʮʽʢʘʚʣʝʥʠʤʠ ʙʨʘʪʠ ʫʯʘʩʪʴ 

ʫ ʧʨʠʡʥʷʪʪʽ ʨʽʰʝʥʴ ʥʘ ʨʦʙʦʯʠʭ ʤʽʩʮʷʭ, ʩʧʨʦʤʦʞʥʠʤʠ ʜʦ ʨʠʟʠʢʫ, ʙʽʣʴʰ 

ʚʽʨʥʠʤʠ ʢʦʤʧʘʥʽʾ ʘʙʦ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʤʝʥʰʝ ʩʭʠʣʴʥʠʤʠ ʤʘʪʠ ʜʽʪʝʡ. 

ʏʘʩʪʽʰʝ ʟʘʡʥʷʪʠʤʠ ʨʦʟʫʤʦʚʦʶ ʧʨʘʮʝʶ (ʩʣʫʞʙʦʚʮʽ), ʙʽʣʴʰ 

ʟʘʧʦʚʟʷʪʽʰʠʤʠ ʽ ʩʘʤʦʩʪʽʡʥʠʤʠ. 

ʋʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʮʽʻʶ ʥʦʚʦʶ ʛʝʥʝʨʘʮʽʻʶ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʧʦʪʨʝʙʫʻ ʽʥʰʦʾ, 

ʙʽʣʴʰ ʛʥʫʯʢʦʾ ʽ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʾ ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʧʦʣʽʪʠʢʠ, ʥʽʞ ʫ ʤʠʥʫʣʦʤʫ, ʱʦ ʫ 

ʩʚʦʶ ʯʝʨʛʫ ʧʨʝʜ'ʷʚʣʷʻ ʙʽʣʴʰ ʚʠʩʦʢʽ ʚʠʤʦʛʠ ʜʦ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʻʶ ʚ ʮʽʣʦʤʫ. 

ɺʠʥʠʢʣʘ ʥʝʦʙʭʽʜʥʽʩʪʴ ʧʝʨʝʪʚʦʨʠʪʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʫ 

ʮʽʣʽʩʥʫ ʩʠʩʪʝʤʫ ʥʘ ʦʩʥʦʚʽ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʾ ʩʪʨʘʪʝʛʽʾ, ʜʣʷ ʷʢʦʾ ʭʘʨʘʢʪʝʨʥʽ 

ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʽ ʚʠʜʠ ʪʘ ʬʦʨʤʠ ʨʦʙʦʪʠ ʟ ʢʘʜʨʘʤʠ ʩʧʦʣʫʯʝʥʽ ʟʘ ʟʤʽʩʪʦʤ ʽ 

ʯʘʩʦʤ. 

ʆʩʥʦʚʦʶ ʜʣʷ ʧʦʙʫʜʦʚʠ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʾ ʩʪʨʘʪʝʛʽʾ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʻ ʾʾ ʢʘʜʨʦʚʘ ʧʦʣʽʪʠʢʘ. 

Політика організації ð ʩʠʩʪʝʤʘ ʧʨʘʚʠʣ, ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʜʦ ʷʢʠʭ 

ʧʦʚʦʜʠʪʴʩʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʚ ʮʽʣʦʤʫ ʽ ʧʦ ʷʢʠʡ ʜʽʶʪʴ ʣʶʜʠ, ʱʦ ʚʭʦʜʷʪʴ ʫ ʮʶ 

ʩʠʩʪʝʤʫ. ʂʨʽʤ ʬʽʥʘʥʩʦʚʦʾ ʧʦʣʽʪʠʢʠ, ʟʦʚʥʽʰʥʴʦʝʢʦʥʦʤʽʯʥʦʾ, ʧʦʣʽʪʠʢʠ 

ʩʪʦʩʦʚʥʦ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʽʚ ʽ ʪ.ʽʥ.,  ʙʫʜʴ-ʷʢʘ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʨʦʟʨʦʙʣʷʻ ʽ 

ʟʜʽʡʩʥʶʻ кадрову політику. ʊʘʢʠʡ ʧʽʜʭʽʜ ʥʘ ɿʘʭʦʜʽ ʭʘʨʘʢʪʝʨʥʠʡ ʜʣʷ 

ʚʝʣʠʢʠʭ ʧʨʠʚʘʪʥʠʭ ʢʦʤʧʘʥʽʡ ʽ ʩʠʩʪʝʤʠ ʜʝʨʞʘʚʥʦʾ ʩʣʫʞʙʠ: ʩʘʤʝ ʚ ʮʠʭ 



 

 4 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷʭ ʥʘʡʙʽʣʴʰ ʧʦʩʣʽʜʦʚʥʦ ʨʝʘʣʽʟʫʻʪʴʩʷ ʧʨʠʥʮʠʧ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʩʪʽ 

ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʧʦʣʽʪʠʢʠ ʽ ʩʪʨʘʪʝʛʽʾ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ (ʜʦʩʚʽʜ ʜʝʨʞʘʚʥʦʾ 

ʩʣʫʞʙʠ ʂʘʥʘʜʠ, ʅʽʤʝʯʯʠʥʠ).  

ʊʝʨʤʽʥ “кадрова політика” ʤʘʻ ʰʠʨʦʢʝ ʽ ʚʫʟʴʢʝ ʪʣʫʤʘʯʝʥʥʷ:  

ʫ ʰʠʨʦʢʦʤʫ ʨʦʟʫʤʽʥʥʽ ʮʝ - система принципів і норм (які 

повинні бути усвідомлені і певним чином зформульовані), що 

приводять людський ресурс у відповідність зі стратегією фірми 

(звідси випливає, що всі заходи щодо роботи з кадрами — добір, 

складання штатного розкладу, атестація, навчання, просування 

— заздалегідь плануються й узгоджуються з загальним 

розумінням цілей і задач організації);  

ʫ ʚʫʟʴʢʦʤʫ ʨʦʟʫʤʽʥʥʽ ʮʝ - набір конкретних правил, побажань і 

обмежень (найчастіше неусвідомлених) у взаєминах людей і 

організації:  наприклад, слова “кадрова політика нашої фірми 

полягає в тому, щоб брати на роботу людей тільки з вищою 

освітою”, можуть використовуватися як аргумент при вирішенні 

конкретного кадрового питання. 

Кадрова стратегія (ʩʪʨʘʪʝʛʽʷ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ) ð 

ʩʧʝʮʠʬʽʯʥʠʡ ʥʘʙʽʨ ʦʩʥʦʚʥʠʭ ʧʨʠʥʮʠʧʽʚ, ʧʨʘʚʠʣ ʽ ʮʽʣʝʡ ʨʦʙʦʪʠ ʟ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʢʦʥʢʨʝʪʠʟʦʚʘʥʠʭ ʟ ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʷʤ ʪʠʧʽʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʦʾ 

ʩʪʨʘʪʝʛʽʾ, ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʦʛʦ ʽ ʢʘʜʨʦʚʦʛʦ ʧʦʪʝʥʮʽʘʣʫ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʪʠʧʫ 

ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʧʦʣʽʪʠʢʠ.  

ɸʥʘʣʽʟʫʶʯʠ ʽʩʥʫʶʯʽ ʚ ʢʦʥʢʨʝʪʥʠʭ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷʭ ʢʘʜʨʦʚʽ 

ʧʦʣʽʪʠʢʠ, ʤʦʞʥʘ ʚʠʜʽʣʠʪʠ ʜʚʽ ʧʽʜʩʪʘʚʠ ʜʣʷ ʾʭʥʴʦʛʦ ʛʨʫʧʫʚʘʥʥʷ.  

Перша підстава ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʧʦʚ'ʷʟʘʥʘ ʟ ʨʽʚʥʝʤ ʫʩʚʽʜʦʤʣʝʥʦʩʪʽ ʪʠʭ 

ʧʨʘʚʠʣ ʽ ʥʦʨʤ, ʱʦ ʣʝʞʘʪʴ ʚ ʦʩʥʦʚʽ ʢʘʜʨʦʚʠʭ ʟʘʭʦʜʽʚ ʽ, ʧʦʚ'ʷʟʘʥʠʭ ʟ ʮʠʤ 

ʨʽʚʥʝʤ, ʙʝʟʧʦʩʝʨʝʜʥʴʦʛʦ ʚʧʣʠʚʫ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʦʛʦ ʘʧʘʨʘʪʘ ʥʘ ʢʘʜʨʦʚʫ 

ʩʠʪʫʘʮʽʶ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ʇʦ ʜʘʥʽʡ ʧʽʜʩʪʘʚʽ ʤʦʞʥʘ ʚʠʜʽʣʠʪʠ ʥʘʩʪʫʧʥʽ 

типи кадрової політики: ʧʘʩʠʚʥʘ; ʨʝʘʢʪʠʚʥʘ; ʧʨʝʚʝʥʪʠʚʥʘ; ʘʢʪʠʚʥʘ. 

ʍʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʮʠʭ ʪʠʧʽʚ ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʧʦʣʽʪʠʢʠ ʥʘʚʝʜʝʥʘ ʚ ʪʘʙʣʠʮʽ 1. 

Таблиця 1. Характеристика типів кадрової політики 

ˉ

 ̄

ʊʠʧ 

ʢʘʜʨʦʚʦʾ 

ʧʦʣʽʪʠʢʠ 

ʍʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʧʦʣʽʪʠʢʠ 

 Пасивна 

кадрова 

політика 

ɼʣʷ ʪʘʢʦʾ ʧʦʣʽʪʠʢʠ ʭʘʨʘʢʪʝʨʥʘ ʚʽʜʩʫʪʥʽʩʪʴ 

ʧʨʦʛʥʦʟʫ ʢʘʜʨʦʚʠʭ ʧʦʪʨʝʙ, ʟʘʩʦʙʽʚ ʦʮʽʥʢʠ ʧʨʘʮʽ ʽ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʜʽʘʛʥʦʩʪʠʢʠ ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʩʠʪʫʘʮʽʾ ʚ 

ʮʽʣʦʤʫ. ʂʝʨʽʚʥʠʮʪʚʦ ʚ ʩʠʪʫʘʮʽʾ ʧʦʜʽʙʥʦʾ ʢʘʜʨʦʚʦʾ 

ʧʦʣʽʪʠʢʠ ʧʨʘʮʶʻ ʚ ʨʝʞʠʤʽ ʥʝʛʘʡʥʦʛʦ ʨʝʘʛʫʚʘʥʥʷ 
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ʥʘ ʢʦʥʬʣʽʢʪʥʽ ʩʠʪʫʘʮʽʾ, ʱʦ ʚʠʥʠʢʘʶʪʴ ʽ ʧʨʘʛʥʝ ʾʭ 

ʧʦʛʘʩʠʪʠ ʙʫʜʴ-ʷʢʠʤ ʯʠʥʦʤ, ʥʘʡʯʘʩʪʽʰʝ ʙʝʟ ʩʧʨʦʙ 

ʟʨʦʟʫʤʽʪʠ ʧʨʠʯʠʥʠ ʽ ʤʦʞʣʠʚʽ ʥʘʩʣʽʜʢʠ.  

 

 Реактивна 

кадрова 

політик 

ʋ ʨʫʩʣʽ ʮʽʻʾ ʧʦʣʽʪʠʢʠ ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʦ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʟʜʽʡʩʥʶʻ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʟʘ ʩʠʤʧʪʦʤʘʤʠ 

ʥʝʛʘʪʠʚʥʦʛʦ ʩʪʘʥʫ ʚ ʨʦʙʦʪʽ ʟ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, 

ʧʨʠʯʠʥʘʤʠ ʽ ʩʠʪʫʘʮʽʻʶ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʢʨʠʟʠ: 

ʚʠʥʠʢʥʝʥʥʷ ʢʦʥʬʣʽʢʪʥʠʭ ʩʠʪʫʘʮʽʡ, ʚʽʜʩʫʪʥʽʩʪʴ 

ʜʦʩʪʘʪʥʴʦ ʢʚʘʣʽʬʽʢʦʚʘʥʦʾ ʨʦʙʦʯʦʾ ʩʠʣʠ ʜʣʷ 

ʚʠʨʽʰʝʥʥʷ ʟʘʜʘʯ, ʱʦ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʽ, ʚʽʜʩʫʪʥʽʩʪʴ 

ʤʦʪʠʚʘʮʽʾ ʜʦ ʚʠʩʦʢʦʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʦʾ ʧʨʘʮʽ. 

ʂʝʨʽʚʥʠʮʪʚʦ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʚʞʠʚʘʻ ʟʘʭʦʜʽʚ ʧʦ 

ʣʦʢʘʣʽʟʘʮʽʾ ʢʨʠʟʠ, ʦʨʽʻʥʪʦʚʘʥʦ ʥʘ ʨʦʟʫʤʽʥʥʷ 

ʧʨʠʯʠʥ, ʱʦ ʧʨʠʟʚʝʣʠ ʜʦ ʚʠʥʠʢʥʝʥʥʷ ʢʘʜʨʦʚʠʭ 

ʧʨʦʙʣʝʤ. ʂʘʜʨʦʚʽ ʩʣʫʞʙʠ ʪʘʢʠʭ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ, ʷʢ 

ʧʨʘʚʠʣʦ, ʤʘʶʪʴ ʫ ʩʚʦʻʤʫ ʨʦʟʧʦʨʷʜʞʝʥʥʽ ʟʘʩʦʙʠ 

ʜʽʘʛʥʦʩʪʠʢʠ ʽʩʥʫʶʯʦʾ ʩʠʪʫʘʮʽʾ ʡ ʘʜʝʢʚʘʪʥʦʾ 

ʥʝʛʘʡʥʦʾ ʜʦʧʦʤʦʛʠ. ʍʦʯʘ ʚ ʧʨʦʛʨʘʤʘʭ ʨʦʟʚʠʪʢʫ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʢʘʜʨʦʚʽ ʧʨʦʙʣʝʤʠ ʚʠʜʽʣʷʶʪʴʩʷ ʽ 

ʨʦʟʛʣʷʜʘʶʪʴʩʷ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʦ, ʦʩʥʦʚʥʽ ʪʨʫʜʥʦʱʽ 

ʚʠʥʠʢʘʶʪʴ ʧʨʠ ʩʝʨʝʜʥʴʦʩʪʨʦʢʦʚʦʤʫ 

ʧʨʦʛʥʦʟʫʚʘʥʥʽ.  

 

 Превентив-

на кадрова 

політика 

ʆʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ, ʱʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʻʪʴʩʷ ʥʘʷʚʥʽʩʪʶ 

ʧʨʝʚʝʥʪʠʚʥʦʾ ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʧʦʣʽʪʠʢʠ, ʥʝ ʤʘʻ ʟʘʩʦʙʽʚ 

ʜʣʷ ʚʧʣʠʚʫ ʥʘ ʥʝʾ. ʂʘʜʨʦʚʘ ʩʣʫʞʙʘ ʧʦʜʽʙʥʠʭ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ ʚʦʣʦʜʽʻ ʥʝ ʪʽʣʴʢʠ ʟʘʩʦʙʘʤʠ 

ʜʽʘʛʥʦʩʪʠʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʘʣʝ ʽ ʧʨʦʛʥʦʟʫʚʘʥʥʷ 

ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʩʠʪʫʘʮʽʾ ʥʘ ʩʝʨʝʜʥʴʦʩʪʨʦʢʦʚʠʡ ʧʝʨʽʦʜ. ʋ 

ʧʨʦʛʨʘʤʘʭ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʤʽʩʪʷʪʴʩʷ 

ʢʦʨʦʪʢʦʩʪʨʦʢʦʚʠʡ ʽ ʩʝʨʝʜʥʴʦʩʪʨʦʢʦʚʠʡ ʧʨʦʛʥʦʟʠ 

ʧʦʪʨʝʙʠ ʚ ʢʘʜʨʘʭ, ʷʢ ʷʢʽʩʥʠʡ, ʪʘʢ ʽ ʢʽʣʴʢʽʩʥʠʡ, 

ʟʬʦʨʤʫʣʴʦʚʘʥʽ ʟʘʜʘʯʽ ʱʦʜʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. 

ʆʩʥʦʚʥʘ ʧʨʦʙʣʝʤʘ ʪʘʢʠʭ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ ð ʨʦʟʨʦʙʢʘ 

ʮʽʣʴʦʚʠʭ ʢʘʜʨʦʚʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤ.  

 

 Активна 

кадрова 

ʗʢʱʦ ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʦ ʤʘʻ ʥʝ ʪʽʣʴʢʠ ʧʨʦʛʥʦʟ, ʘʣʝ ʽ 

ʟʘʩʦʙʫ ʚʧʣʠʚʫ ʥʘ ʩʠʪʫʘʮʽʶ, ʘ ʢʘʜʨʦʚʘ ʩʣʫʞʙʘ 
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політика ʟʜʘʪʥʘ ʨʦʟʨʦʙʠʪʠ ʘʥʪʠʢʨʠʟʦʚʽ ʢʘʜʨʦʚʽ ʧʨʦʛʨʘʤʠ, 

ʧʨʦʚʦʜʠʪʠ ʧʦʩʪʽʡʥʠʡ ʤʦʥʽʪʦʨʠʥʛ ʩʠʪʫʘʮʽʾ ʽ 

ʢʦʨʠʛʫʚʘʪʠ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʧʨʦʛʨʘʤ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʜʦ 

ʧʘʨʘʤʝʪʨʽʚ ʟʦʚʥʽʰʥʴʦʶ ʽ ʚʥʫʪʨʽʰʥʴʦʶ ʩʠʪʫʘʮʽʻʶ, 

ʪʦ ʤʠ ʤʦʞʝʤʦ ʛʦʚʦʨʠʪʠ ʧʨʦ ʩʧʨʘʚʜʽ ʘʢʪʠʚʥʫ 

ʧʦʣʽʪʠʢʫ. ʄʦʞʥʘ ʚʠʜʽʣʠʪʠ ʜʚʘ ʧʽʜʚʠʜʠ ʘʢʪʠʚʥʦʾ 

ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʧʦʣʽʪʠʢʠ: ʨʘʮʽʦʥʘʣʴʥʫ ʽ ʘʚʘʥʪʶʨʠʩʪʠʯʥʫ.  

ʇʨʠ раціональній ʢʘʜʨʦʚʽʡ ʧʦʣʽʪʠʮʽ 

ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʦ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʤʘʻ ʷʢ ʷʢʽʩʥʠʡ ʜʽʘʛʥʦʟ, 

ʪʘʢ ʽ ʦʙˇʨʫʥʪʦʚʘʥʠʡ ʧʨʦʛʥʦʟ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʩʠʪʫʘʮʽʾ ʽ 

ʤʘʻ ʫ ʩʚʦʻʤʫ ʨʦʟʧʦʨʷʜʞʝʥʥʽ ʟʘʩʦʙʠ ʜʣʷ ʚʧʣʠʚʫ ʥʘ 

ʥʝʾ. ʂʘʜʨʦʚʘ ʩʣʫʞʙʘ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʚʦʣʦʜʽʻ ʥʝ 

ʪʽʣʴʢʠ ʟʘʩʦʙʘʤʠ ʜʽʘʛʥʦʩʪʠʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʘʣʝ ʽ 

ʧʨʦʛʥʦʟʫʚʘʥʥʷ ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʩʠʪʫʘʮʽʾ ʥʘ 

ʩʝʨʝʜʥʴʦʩʪʨʦʢʦʚʠʡ ʽ ʜʦʚʛʦʩʪʨʦʢʦʚʠʡ ʧʝʨʽʦʜʠ. ʋ 

ʧʨʦʛʨʘʤʘʭ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʤʽʩʪʷʪʴʩʷ 

ʢʦʨʦʪʢʦʩʪʨʦʢʦʚʠʡ, ʩʝʨʝʜʥʴʦʩʪʨʦʢʦʚʠʡ ʽ 

ʜʦʚʛʦʩʪʨʦʢʦʚʠʡ ʧʨʦʛʥʦʟʠ ʧʦʪʨʝʙʠ ʚ ʢʘʜʨʘʭ 

(ʷʢʽʩʥʦʾ ʽ ʢʽʣʴʢʽʩʥʦʾ). ʂʨʽʤ ʪʦʛʦ, ʩʢʣʘʜʦʚʦʶ 

ʯʘʩʪʠʥʦʶ ʧʣʘʥʫ ʻ ʧʨʦʛʨʘʤʘ ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʨʦʙʦʪʠ ʟ 

ʚʘʨʽʘʥʪʘʤʠ ʾʾ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ.  

ʇʨʠ авантюристичній ʢʘʜʨʦʚʽʡ ʧʦʣʽʪʠʮʽ 

ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʦ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʥʝ ʤʘʻ ʷʢʽʩʥʦʛʦ 

ʜʽʘʛʥʦʟʫ, ʦʙˇʨʫʥʪʦʚʘʥʦʛʦ ʧʨʦʛʥʦʟʫ ʨʦʟʚʠʪʢʫ 

ʩʠʪʫʘʮʽʾ, ʘʣʝ ʧʨʘʛʥʝ ʚʧʣʠʚʘʪʠ ʥʘ ʥʝʾ. ʂʘʜʨʦʚʘ 

ʩʣʫʞʙʘ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ, ʷʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʥʝ ʤʘʻ ʫ ʩʚʦʻʤʫ 

ʨʦʟʧʦʨʷʜʞʝʥʥʽ ʟʘʩʦʙʽʚ ʧʨʦʛʥʦʟʫʚʘʥʥʷ ʢʘʜʨʦʚʦʾ 

ʩʠʪʫʘʮʽʾ ʽ ʜʽʘʛʥʦʩʪʠʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʦʜʥʘʢ ʫ 

ʧʨʦʛʨʘʤʠ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʚʢʣʶʯʝʥʽ ʧʣʘʥʠ 

ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʨʦʙʦʪʠ, ʥʘʡʯʘʩʪʽʰʝ ʦʨʽʻʥʪʦʚʘʥʽ ʥʘ 

ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷ ʮʽʣʝʡ, ʚʘʞʣʠʚʠʭ ʜʣʷ ʨʦʟʚʠʪʢʫ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ, ʘʣʝ ʥʝ ʧʨʦʘʥʘʣʽʟʦʚʘʥʠʭ ʟ ʧʦʛʣʷʜʫ 

ʟʤʽʥʠ ʩʠʪʫʘʮʽʾ. ʇʣʘʥ ʨʦʙʦʪʠ ʟ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʫ 

ʪʘʢʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʙʫʜʫʻʪʴʩʷ ʥʘ ʜʦʩʠʪʴ ʝʤʦʮʽʡʥʦʤʫ, 

ʤʘʣʦ ʘʨʛʫʤʝʥʪʦʚʘʥʦʤʫ, ʘʣʝ, ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ, ʫ ʚʽʨʥʦʤʫ 

ʫʷʚʣʝʥʥʽ, ʧʨʦ ʮʽʣʽ ʨʦʙʦʪʠ ʟ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ.  

ʇʨʦʙʣʝʤʠ ʧʨʠ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʧʦʜʽʙʥʦʾ ʢʘʜʨʦʚʦʾ 

ʧʦʣʽʪʠʢʠ ʤʦʞʫʪʴ ʚʠʥʠʢʥʫʪʠ ʚ ʪʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ, ʷʢʱʦ 

ʧʽʜʩʠʣʠʪʴʩʷ ʚʧʣʠʚ ʬʘʢʪʦʨʽʚ, ʱʦ ʨʘʥʽʰʝ ʥʝ 
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ʚʢʣʶʯʘʣʠʩʷ ʚ ʨʦʟʛʣʷʜ, ʱʦ ʧʨʠʟʚʝʜʝ ʜʦ ʨʽʟʢʦʾ 

ʟʤʽʥʠ ʩʠʪʫʘʮʽʾ, ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʧʨʠ ʽʩʪʦʪʥʽʡ ʟʤʽʥʽ 

ʨʠʥʢʫ, ʧʦʷʚʽ ʥʦʚʦʛʦ ʪʦʚʘʨʫ, ʱʦ ʤʦʞʝ ʚʠʪʠʩʥʫʪʠ 

ʥʘʷʚʥʠʡ ʟʘʨʘʟ ʫ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ. ɿ ʧʦʛʣʷʜʫ ʢʘʜʨʦʚʦʾ 

ʨʦʙʦʪʠ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʙʫʜʝ ʧʨʦʚʝʩʪʠ ʧʝʨʝʥʘʚʯʘʥʥʷ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʦʜʥʘʢ ʰʚʠʜʢʘ ʡ ʝʬʝʢʪʠʚʥʘ 

ʧʝʨʝʧʽʜʛʦʪʦʚʢʘ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʫʩʧʽʰʥʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʘ, 

ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʥʘ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʽ, ʱʦ ʚʦʣʦʜʽʻ ʩʢʦʨʽʰʝ 

ʤʦʣʦʜʠʤ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʥʽʞ ʥʘ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʽ, ʱʦ ʤʘʻ 

ʜʫʞʝ ʢʚʘʣʽʬʽʢʦʚʘʥʠʡ, ʜʦʙʨʝ ʩʧʝʮʽʘʣʽʟʦʚʘʥʠʡ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣ ʣʽʪʥʴʦʛʦ ʚʽʢʫ. ʊʘʢʠʤ ʯʠʥʦʤ, ʧʦʥʷʪʪʷ 

ñʷʢʽʩʪʴ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫò ʚʢʣʶʯʘʻ ʱʝ ʦʜʠʥ ʧʘʨʘʤʝʪʨ, ʱʦ 

ʰʚʠʜʰʝ ʟʘ ʚʩʝ ʥʝ ʙʫʚ ʚʨʘʭʦʚʘʥʠʡ ʧʨʠ ʧʽʜʛʦʪʦʚʮʽ 

ʧʣʘʥʫ ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʨʦʙʦʪʠ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʜʘʥʦʛʦ ʪʠʧʫ 

ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʧʦʣʽʪʠʢʠ.  

 

   

 

Другою підставою ʜʣʷ ʜʠʬʝʨʝʥʮʽʘʮʽʾ ʢʘʜʨʦʚʠʭ ʧʦʣʽʪʠʢ ʤʦʞʝ 

ʙʫʪʠ ʧʨʠʥʮʠʧʦʚʘ ʦʨʽʻʥʪʘʮʽʷ ʥʘ ʚʣʘʩʥʠʡ ʧʝʨʩʦʥʘʣ, ʘʙʦ ʥʘ ʟʦʚʥʽʰʥʽʡ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣ, ʩʪʫʧʽʥʴ ʚʽʜʢʨʠʪʦʩʪʽ ʩʪʦʩʦʚʥʦ ʟʦʚʥʽʰʥʴʦʛʦ ʩʝʨʝʜʦʚʠʱʘ ʧʨʠ 

ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʽ ʢʘʜʨʦʚʦʛʦ ʩʢʣʘʜʫ. ʇʦ ʮʽʡ ʧʽʜʩʪʘʚʽ ʪʨʘʜʠʮʽʡʥʦ ʚʠʜʽʣʷʶʪʴ 

два типи ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʧʦʣʽʪʠʢʠ ð ʚʽʜʢʨʠʪʫ ʽ ʟʘʢʨʠʪʫ.  

Відкрита кадрова політика ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʻʪʴʩʷ ʪʠʤ, ʱʦ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʧʨʦʟʦʨʘ ʜʣʷ ʧʦʪʝʥʮʽʡʥʠʭ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʥʘ ʙʫʜʴ-ʷʢʦʤʫ 

ʨʽʚʥʽ, ʤʦʞʥʘ ʧʨʠʡʪʠ ʽ ʧʦʯʘʪʠ ʧʨʘʮʶʚʘʪʠ ʷʢ ʽʟ ʩʘʤʦʾ ʥʠʟʦʚʦʾ ʧʦʩʘʜʠ, 

ʪʘʢ ʽ ʟ ʧʦʩʘʜʠ ʥʘ ʨʽʚʥʽ ʚʠʱʦʛʦ ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʘ. ʆʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʛʦʪʦʚʘ 

ʧʨʠʡʥʷʪʠ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ ʙʫʜʴ-ʷʢʦʛʦ ʬʘʭʽʚʮʷ, ʷʢʱʦ ʚʽʥ ʤʘʻ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʫ 

ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʶ, ʙʝʟ ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʷ ʜʦʩʚʽʜʫ ʨʦʙʦʪʠ ʚ ʮʽʡ ʘʙʦ ʩʧʦʨʽʜʥʝʥʠʭ ʾʡ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷʭ. ʊʘʢʠʤ ʪʠʧʦʤ ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʧʦʣʽʪʠʢʠ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʪʴʩʷ 

ʩʫʯʘʩʥʽ ʪʝʣʝʢʦʤʫʥʽʢʘʮʽʡʥʽ ʢʦʤʧʘʥʽʾ ʘʙʦ ʘʚʪʦʤʦʙʽʣʴʥʽ ʢʦʥʮʝʨʥʠ, ʱʦ 

ʛʦʪʦʚʽ ñʢʫʧʫʚʘʪʠò ʣʶʜʝʡ ʥʘ ʙʫʜʴ-ʷʢʽ ʧʦʩʘʜʦʚʽ ʨʽʚʥʽ ʥʝʟʘʣʝʞʥʦ ʚʽʜ 

ʪʦʛʦ, ʯʠ ʧʨʘʮʶʚʘʣʠ ʚʦʥʠ ʨʘʥʽʰʝ ʚ ʧʦʜʽʙʥʠʭ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷʭ. ʊʘʢʦʛʦ ʪʠʧʫ 

ʢʘʜʨʦʚʘ ʧʦʣʽʪʠʢʘ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʘʜʝʢʚʘʪʥʘ ʜʣʷ ʥʦʚʠʭ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ, ʱʦ 

ʧʨʦʚʦʜʷʪʴ ʘʛʨʝʩʠʚʥʫ ʧʦʣʽʪʠʢʫ ʟʘʚʦʶʚʘʥʥʷ ʨʠʥʢʫ, ʦʨʽʻʥʪʦʚʘʥʠʭ ʥʘ 

ʰʚʠʜʢʠʡ ʨʽʩʪ ʽ ʩʪʨʽʤʢʠʡ ʚʠʭʽʜ ʥʘ ʧʝʨʝʜʦʚʽ ʧʦʟʠʮʽʾ ʫ ʩʚʦʾʡ ʛʘʣʫʟʽ.  

Закрита кадрова політика ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʻʪʴʩʷ ʪʠʤ, ʱʦ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʦʨʽʻʥʪʫʻʪʴʩʷ ʥʘ ʚʢʣʶʯʝʥʥʷ ʥʦʚʦʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʪʽʣʴʢʠ ʟ 

ʥʠʞʯʦʛʦ ʧʦʩʘʜʦʚʦʛʦ ʨʽʚʥʷ, ʘ ʟʘʤʽʱʝʥʥʷ ʚʽʜʙʫʚʘʻʪʴʩʷ ʪʽʣʴʢʠ ʟ ʯʠʩʣʘ 
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ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ʊʘʢʦʛʦ ʪʠʧʫ ʢʘʜʨʦʚʘ ʧʦʣʽʪʠʢʘ ʭʘʨʘʢʪʝʨʥʘ 

ʜʣʷ ʢʦʤʧʘʥʽʡ, ʦʨʽʻʥʪʦʚʘʥʠʭ ʥʘ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʾ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʾ 

ʘʪʤʦʩʬʝʨʠ, ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʦʩʦʙʣʠʚʦʛʦ ʜʫʭʫ ʧʨʠʯʝʪʥʦʩʪʽ, ʘ ʪʘʢʦʞ, 

ʤʦʞʣʠʚʦ, ʱʦ ʧʨʘʮʶʶʪʴ ʚ ʫʤʦʚʘʭ ʜʝʬʽʮʠʪʫ ʢʘʜʨʦʚʠʭ ʨʝʩʫʨʩʽʚ.  

ʇʦʨʽʚʥʷʥʥʷ ʮʠʭ ʜʚʦʭ ʪʠʧʽʚ ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʧʦʣʽʪʠʢʠ ʧʦ ʦʩʥʦʚʥʠʭ 

ʢʘʜʨʦʚʠʭ ʧʨʦʮʝʩʘʭ ʽʣʶʩʪʨʫʻ ʪʘʙʣʠʮʷ 2. 

Таблиця 2. Порівняльна характеристика двох типів кадрової 

політики 

ʂʘʜʨʦʚʠʡ ʊʠʧ ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʧʦʣʽʪʠʢʠ 

ʧʨʦʮʝʩ ʚʽʜʢʨʠʪʘ ʟʘʢʨʠʪʘ 

Набір 

персоналу 

ʉʠʪʫʘʮʽʷ ʚʠʩʦʢʦʾ 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʽʾ ʥʘ ʨʠʥʢʫ 

ʧʨʘʮʽ 

ʉʠʪʫʘʮʽʷ ʜʝʬʽʮʠʪʫ ʨʦʙʦʯʦʾ 

ʩʠʣʠ, ʚʽʜʩʫʪʥʽʩʪʴ 

ʥʘʜʭʦʜʞʝʥʥʷ ʥʦʚʠʭ 

ʨʦʙʦʯʠʭ ʨʫʢ 

Адаптація 

персоналу 

ʄʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʰʚʠʜʢʦʛʦ 

ʚʢʣʶʯʝʥʥʷ ʚ 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʽ ʚʽʜʥʦʩʠʥʠ, 

ʫʧʨʦʚʘʜʞʝʥʥʷ ʥʦʚʠʭ 

ʜʣʷ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

ʧʽʜʭʦʜʽʚ, 

ʟʘʧʨʦʧʦʥʦʚʘʥʠʭ 

ʥʦʚʘʯʢʘʤʠ 

ɽʬʝʢʪʠʚʥʘ ʘʜʘʧʪʘʮʽʷ ʟʘ 

ʨʘʭʫʥʦʢ ʽʥʩʪʠʪʫʪʫ 

ʥʘʩʪʘʚʥʠʢʽʚ (ñʦʧʽʢʫʥʽʚò), 

ʚʠʩʦʢʦʾ ʟʛʫʨʪʦʚʘʥʦʩʪʽ 

ʢʦʣʝʢʪʠʚʫ, ʚʢʣʶʯʝʥʥʷ ʚ 

ʪʨʘʜʠʮʽʡʥʽ ʧʽʜʭʦʜʠ 

Навчання і 

розвиток 

персоналу 

ʏʘʩʪʦ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ ʚ 

ʟʦʚʥʽʰʥʽʭ ʮʝʥʪʨʘʭ, 

ʩʧʨʠʷʻ ʟʘʧʦʟʠʯʝʥʥʶ 

ʥʦʚʦʛʦ 

ʏʘʩʪʦ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ ʫ 

ʚʥʫʪʨʽʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʠʭ 

ʮʝʥʪʨʘʭ, ʩʧʨʠʷʻ 

ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʶ ʻʜʠʥʦʛʦ 

ʧʦʛʣʷʜʫ, ʟʘʛʘʣʴʥʠʭ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʡ, ʘʜʘʧʪʦʚʘʥʦ ʜʦ 

ʨʦʙʦʪʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

Просування 

персоналу 

ʋʩʢʣʘʜʝʥʘ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ 

ʨʦʩʪʫ, ʪʦʤʫ ʱʦ 

ʧʝʨʝʚʘʞʘʻ ʪʝʥʜʝʥʮʽʷ 

ʥʘʙʦʨʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ʇʝʨʝʚʘʛʘ ʧʨʠ ʧʨʠʟʥʘʯʝʥʥʽ 

ʥʘ ʚʠʱʝʩʪʦʷʱʽ ʧʦʩʘʜʠ 

ʟʘʚʞʜʠ ʚʽʜʜʘʻʪʴʩʷ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘʤ ʢʦʤʧʘʥʽʾ, 

ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ 

ʢʘʨ'ʻʨʠ 

Мотивація і 

стимулювання 

ʇʝʨʝʚʘʛʘ ʚʽʜʜʘʻʪʴʩʷ 

ʧʠʪʘʥʥʷʤ 

ʩʪʠʤʫʣʶʚʘʥʥʷ 

ʇʝʨʝʚʘʛʘ ʚʽʜʜʘʻʪʴʩʷ 

ʧʠʪʘʥʥʷʤ ʤʦʪʠʚʘʮʽʾ 

(ʟʘʜʦʚʦʣʝʥʥʷ ʧʦʪʨʝʙʠ ʚ 
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(ʟʦʚʥʽʰʥʴʦʾ ʤʦʪʠʚʘʮʽʾ) ʩʪʘʙʽʣʴʥʦʩʪʽ, ʙʝʟʧʝʮʽ, 

ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʤʫ ʧʨʠʡʥʷʪʪʽ) 

Впровадження 

інновацій 

ʇʦʩʪʽʡʥʠʡ 

ʽʥʥʦʚʘʮʽʡʥʠʡ ʚʧʣʠʚ ʟ 

ʙʦʢʫ ʥʦʚʠʭ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, 

ʦʩʥʦʚʥʠʡ ʤʝʭʘʥʽʟʤ 

ʽʥʥʦʚʘʮʽʡ ð ʢʦʥʪʨʘʢʪ, 

ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ 

ʚʜ̔ʧʦʚʽʜʘʣʴʥʦʩʪʽ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʡ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

ʅʝʦʙʭʽʜʥʽʩʪʴ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʦ 

ʽʥʽʮʽʶʚʘʪʠ ʧʨʦʮʝʩ ʨʦʟʨʦʙʢʠ 

ʽʥʥʦʚʘʮʽʡ, ʚʠʩʦʢʝ ʧʦʯʫʪʪʷ 

ʧʨʠʯʝʪʥʦʩʪʽ, 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʦʩʪʽ ʟʘ ʟʤʽʥʠ ʟʘ 

ʨʘʭʫʥʦʢ ʫʩʚʽʜʦʤʣʝʥʥʷ 

ʩʧʽʣʴʥʦʩʪʽ ʜʦʣʽ ʣʶʜʠʥʠ ʽ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ 

ʂʘʜʨʦʚʘ ʧʦʣʽʪʠʢʘ ð ʩʢʣʘʜʦʚʘ ʯʘʩʪʠʥʘ ʩʪʨʘʪʝʛʽʯʥʦ 

ʦʨʽʻʥʪʦʚʘʥʦʾ ʧʦʣʽʪʠʢʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ʎʽʣʴ ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʧʦʣʽʪʠʢʠ ð 

ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦʛʦ ʙʘʣʘʥʩʫ ʧʨʦʮʝʩʽʚ ʚʽʜʥʦʚʣʝʥʥʷ ʽ 

ʟʙʝʨʝʞʝʥʥʷ ʯʠʩʝʣʴʥʦʛʦ ʽ ʷʢʽʩʥʦʛʦ ʩʢʣʘʜʫ ʢʘʜʨʽʚ ʫ ʡʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʜʦ ʧʦʪʨʝʙ ʩʘʤʦʾ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʚʠʤʦʛʘʤʠ ʜʽʶʯʦʛʦ 

ʟʘʢʦʥʦʜʘʚʩʪʚʘ, ʩʪʘʥʦʤ ʨʠʥʢʫ ʧʨʘʮʽ.  

ʈʦʟʛʣʷʥʝʤʦ ʧʨʦʮʝʩ ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʧʦʣʽʪʠʢʠ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. 

ʊʘʢ, ʫ ʯʘʩʪʠʥʠ ʚʞʝ ʜʘʚʥʦ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʶʯʠʭ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ (ʥʘ 

ʚʽʪʯʠʟʥʷʥʦʤʫ ʨʠʥʢʫ ʮʝ ʚʣʘʩʪʠʚʦ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘʤ, ʱʦ ʪʽʩʥʦ ʧʨʘʮʶʶʪʴ ʟ 

ʽʥʦʟʝʤʥʠʤʠ ʧʘʨʪʥʝʨʘʤʠ, ʽ ʽʥʦʟʝʤʥʠʤ ʧʨʝʜʩʪʘʚʥʠʮʪʚʘʤ) ʽʩʥʫʻ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʣʴʥʦ ʟʘʢʨʽʧʣʝʥʝ ʫʷʚʣʝʥʥʷ ʱʦʜʦ ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʧʦʣʽʪʠʢʠ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ, ʢʘʜʨʦʚʠʭ ʧʨʦʮʝʩʽʚ, ʟʘʭʦʜʽʚ ʽ ʥʦʨʤ ʾʭʥʴʦʛʦ ʟʜʽʡʩʥʝʥʥʷ. ɺ 

ʽʥʰʦʾ ʯʘʩʪʠʥʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ ʫʷʚʣʝʥʥʷ ʱʦʜʦ ʪʦʛʦ, ʷʢ ʧʨʘʮʶʚʘʪʠ ʟ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʽʩʥʫʻ ʥʘ ʨʽʚʥʽ ʨʦʟʫʤʽʥʥʷ, ʘʣʝ ʥʝ ʟʘʢʨʽʧʣʝʥʦ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʣʴʥʦ, ʘʙʦ ʟʥʘʭʦʜʠʪʴʩʷ ʚ ʩʪʘʜʽʾ ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ. ʗʢʱʦ ʤʠ 

ʩʪʚʦʨʶʻʤʦ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʦ ʽ ʟʘʮʽʢʘʚʣʝʥʽ ʚ ʪʦʤʫ, ʱʦʙ ʢʘʜʨʦʚʘ ʧʦʣʽʪʠʢʠ 

ʧʨʦʚʦʜʠʣʘʩʷ ʫʩʚʽʜʦʤʣʝʥʦ, ʪʦ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʟʜʽʡʩʥʠʪʠ ʨʷʜ ʝʪʘʧʽʚ ʧʦ 

ʧʨʦʝʢʪʫʚʘʥʥʶ ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʧʦʣʽʪʠʢʠ.  

Етап 1. Нормування. ʎʽʣʴ ð ʫʟʛʦʜʞʝʥʥʷ ʧʨʠʥʮʠʧʽʚ ʽ ʮʽʣʝʡ 

ʨʦʙʦʪʠ ʟ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʽʟ ʧʨʠʥʮʠʧʘʤʠ ʽ ʮʽʣʷʤʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʚ ʮʽʣʦʤʫ, 

ʩʪʨʘʪʝʛʽʻʶ ʡ ʝʪʘʧʦʤ ʾʾ ʨʦʟʚʠʪʢʫ. ʅʝʦʙʭʽʜʥʦ ʧʨʦʚʝʩʪʠ ʘʥʘʣʽʟ 

ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʾ ʢʫʣʴʪʫʨʠ, ʩʪʨʘʪʝʛʽʾ ʡ ʝʪʘʧʫ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, 

ʩʧʨʦʛʥʦʟʫʚʘʪʠ ʤʦʞʣʠʚʽ ʟʤʽʥʠ, ʢʦʥʢʨʝʪʠʟʫʚʘʪʠ ʦʙʨʘʟ ʙʘʞʘʥʦʛʦ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ, ʰʣʷʭʽʚ ʡʦʛʦ ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʽ ʤʝʪʠ ʨʦʙʦʪʠ ʟ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ. 

ʅʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʜʦʮʽʣʴʥʦ ʦʧʠʩʘʪʠ ʚʠʤʦʛʠ ʜʦ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, 

ʧʨʠʥʮʠʧʠ ʡʦʛʦ ʽʩʥʫʚʘʥʥʷ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ ʨʦʩʪʫ, ʚʠʤʦʛʠ ʜʦ 

ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʚʠʟʥʘʯʝʥʠʭ ʟʜʽʙʥʦʩʪʝʡ ʽ ʪ.ʽʥ.  
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Етап 2. Програмування. ʎʽʣʴ ð ʨʦʟʨʦʙʢʘ ʧʨʦʛʨʘʤ, ʰʣʷʭʽʚ 

ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷ ʮʽʣʝʡ ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʨʦʙʦʪʠ, ʢʦʥʢʨʝʪʠʟʦʚʘʥʠʭ ʟ ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʷʤ 

ʫʤʦʚ ʥʠʥʽʰʥʽʭ ʽ ʤʦʞʣʠʚʠʭ ʟʤʽʥ ʩʠʪʫʘʮʽʾ. ʅʝʦʙʭʽʜʥʦ ʧʦʙʫʜʫʚʘʪʠ 

ʩʠʩʪʝʤʫ ʧʨʦʮʝʜʫʨ ʽ ʟʘʭʦʜʽʚ ʱʦʜʦ ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷ ʮʽʣʝʡ, ʩʚʦʛʦ ʨʦʜʫ 

ʢʘʜʨʦʚʠʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʡ, ʟʘʢʨʽʧʣʝʥʠʭ ʫ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʭ, ʬʦʨʤʘʭ, ʽ ʦʙʦʚ'ʷʟʢʦʚʦ 

ʟ ʦʙʣʽʢʦʤ ʷʢ ʥʠʥʽʰʥʴʦʛʦ ʩʪʘʥʫ, ʪʘʢ ʽ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʝʡ ʟʤʽʥ. ɯʩʪʦʪʥʠʡ 

ʧʘʨʘʤʝʪʨ, ʱʦ ʤʘʻ ʚʧʣʠʚ ʥʘ ʨʦʟʨʦʙʢʫ ʪʘʢʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤ, ð ʫʷʚʣʝʥʥʷ ʱʦʜʦ 

ʧʨʠʡʥʷʪʥʠʭ ʽʥʩʪʨʫʤʝʥʪʽʚ ʽ ʩʧʦʩʦʙʽʚ ʚʧʣʠʚʫ, ʾʭʥʻ ʫʟʛʦʜʞʝʥʥʷ ʟ 

ʮʽʥʥʦʩʪʷʤʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ʅʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʫ ʩʠʪʫʘʮʽʾ ʟʘʢʨʠʪʦʾ ʢʘʜʨʦʚʦʾ 

ʧʦʣʽʪʠʢʠ ʥʝʣʦʛʽʯʥʦ ʨʦʟʨʦʙʣʷʪʠ ʽ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʚʘʪʠ ʧʨʦʛʨʘʤʠ 

ʽʥʪʝʥʩʠʚʥʦʛʦ ʥʘʙʦʨʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʯʝʨʝʟ ʢʘʜʨʦʚʽ ʘʛʝʥʪʩʪʚʘ, ʟʘʩʦʙʠ 

ʤʘʩʦʚʦʾ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ. ʋ ʮʴʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʧʨʠ ʥʘʙʦʨʽ ʚʘʞʣʠʚʦ ʟʚʝʨʪʘʪʠ 

ʫʚʘʛʫ ʥʘ ʟʥʘʡʦʤʠʭ ʩʚʦʾʭ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, ʫʯʥʽʚ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʠʭ 

ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʭ ʟʘʢʣʘʜʽʚ. ɼʣʷ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʾ ʢʫʣʴʪʫʨʠ ʟ ʝʣʝʤʝʥʪʘʤʠ 

ʦʨʛʘʥʽʯʥʦʾ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʦʾ ʢʫʣʴʪʫʨʠ, ʱʦ ʢʫʣʴʪʠʚʫʻ ʜʫʭ ñʻʜʠʥʦʾ 

ʨʦʜʠʥʠò, ʥʝʜʦʮʽʣʴʥʦ ʧʨʠ ʥʘʙʦʨʽ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʚʘʪʠ ʩʫʚʦʨʽ, ʘ ʥʘʡʯʘʩʪʽʰʝ 

ʽ ʞʦʨʩʪʦʢʽ ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʽ ʪʝʩʪʠ, ʙʽʣʴʰʝ ʫʚʘʛʠ ʚʘʨʪʦ ʧʨʠʜʽʣʷʪʠ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨʘʤ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜ, ʛʨʫʧʦʚʠʤ ʟʘʭʦʜʘʤ, ʤʦʜʝʣʶʚʘʥʥʶ ʨʝʘʣʴʥʠʭ 

ʚʠʨʦʙʥʠʯʠʭ ʩʠʪʫʘʮʽʡ ʽ ʪ.ʜ.  

Етап 3. Моніторинг персоналу. ʎʽʣʴ ð ʨʦʟʨʦʙʢʘ ʧʨʦʮʝʜʫʨ 

ʜʽʘʛʥʦʩʪʠʢʠ ʽ ʧʨʦʛʥʦʟʫʚʘʥʥʷ ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʩʠʪʫʘʮʽʾ. ʅʝʦʙʭʽʜʥʦ ʚʠʜʽʣʠʪʠ 

ʽʥʜʠʢʘʪʦʨʠ ʩʪʘʥʫ ʢʘʜʨʦʚʦʛʦ ʧʦʪʝʥʮʽʘʣʫ, ʨʦʟʨʦʙʠʪʠ ʧʨʦʛʨʘʤʫ ʧʦʩʪʽʡʥʦʾ 

ʜʽʘʛʥʦʩʪʠʢʠ ʽ ʤʝʭʘʥʽʟʤ ʨʦʟʨʦʙʢʠ ʢʦʥʢʨʝʪʥʠʭ ʟʘʭʦʜʽʚ ʜʣʷ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʽ 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʟʥʘʥʴ, ʫʤʽʥʴ ʽ ʥʘʚʠʯʦʢ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. ɼʦʮʽʣʴʥʦʶ ʻ ʦʮʽʥʢʘ 

ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʢʘʜʨʦʚʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤ ʽ ʨʦʟʨʦʙʢʘ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʾʭʥʴʦʾ ʦʮʽʥʢʠ. 

ɼʣʷ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ, ʱʦ ʧʨʦʚʦʜʷʪʴ ʧʦʩʪʽʡʥʠʡ ʤʦʥʽʪʦʨʠʥʛ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, 

ʙʝʟʣʽʯ ʦʢʨʝʤʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤ ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʨʦʙʦʪʠ (ʦʮʽʥʢʘ ʡ ʘʪʝʩʪʘʮʽʷ, 

ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʢʘʨ'ʻʨʠ, ʧʽʜʪʨʠʤʢʘ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʢʣʽʤʘʪʫ, 

ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʽ ʪ.ʜ.) ʚʢʣʶʯʘʶʪʴʩʷ ʚ ʻʜʠʥʫ ʩʠʩʪʝʤʫ ʚʥʫʪʨʽʰʥʴʦ 

ʧʦʚ'ʷʟʘʥʠʭ ʟʘʜʘʯ, ʩʧʦʩʦʙʽʚ ʜʽʘʛʥʦʩʪʠʢʠ ʽ ʚʧʣʠʚʫ, ʩʧʦʩʦʙʽʚ ʧʨʠʡʥʷʪʪʷ ʽ 

ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʨʽʰʝʥʴ. ʋ ʪʘʢʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʤʠ ʤʦʞʝʤʦ ʛʦʚʦʨʠʪʠ ʧʨʦ 

ʽʩʥʫʚʘʥʥʷ ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʧʦʣʽʪʠʢʠ ʷʢ ʽʥʩʪʨʫʤʝʥʪʫ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʦʤ.  

ʋ ʨʘʤʢʘʭ ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʧʦʣʽʪʠʢʠ ʨʝʘʣʽʟʫʶʪʴʩʷ кадрові заходи ð 

ʜʽʾ, ʩʧʨʷʤʦʚʘʥʽ ʥʘ ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʩʪʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʟʘʜʘʯʘʤ ʨʦʙʦʪʠ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʱʦ ʧʨʦʚʦʜʷʪʴʩʷ ʟ ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʷʤ ʢʦʥʢʨʝʪʥʠʭ ʟʘʜʘʯ ʝʪʘʧʫ 

ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ.  

2. Стратегія розвитку організації і персонал-стратегія 
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ʆʙ'ʻʢʪ ʚʧʣʠʚʫ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ - ʣʶʜʩʴʢʽ ʨʝʩʫʨʩʠ. ʊʦʤʫ, 

ʬʦʨʤʫʶʯʠ ʩʪʨʘʪʝʛʽʶ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʩʣʽʜ ʩʧʨʦʙʫʚʘʪʠ ʜʘʪʠ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʽ ʥʘ ʥʘʩʪʫʧʥʽ ʟʘʧʠʪʘʥʥʷ, ʟʨʦʙʠʚʰʠ ʧʨʠ ʮʴʦʤʫ ʢʦʥʢʨʝʪʥʠʡ 

ʚʠʙʽʨ: 

1. ʈʦʙʠʪʠ ʩʪʘʚʢʫ ʥʘ ʟʘʣʫʯʝʥʥʷ ʢʚʘʣʽʬʽʢʦʚʘʥʦʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ʟ ʟʦʚʥʽ ʘʙʦ ʚʢʣʘʜʘʶʯʠ ʢʦʰʪʠ ʫ ʚʣʘʩʥʠʡ ʧʝʨʩʦʥʘʣ? 

2. ʉʧʨʷʤʦʚʫʚʘʪʠ ʦʙʤʝʞʝʥʽ ʧʝʚʥʠʤ ʨʦʟʤʽʨʦʤ ʢʦʰʪʠ ʫ 

ʚʠʩʦʢʽ ʚʠʥʘʛʦʨʦʜʠ ʘʙʦ ʨʦʟʜʽʣʠʪʠ ʾʭ ʤʽʞ ʛʨʦʰʦʚʦʶ ʚʠʥʘʛʦʨʦʜʦʶ ʽ 

ʟʚʠʯʥʠʤʠ (ʘ ʤʦʞʝ ʽ ʥʝʟʚʠʯʥʠʤʠ ʽ ʪʦʤʫ ʙʽʣʴʰ ʮʽʥʥʠʤʠ ʜʣʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ) 

ʧʽʣʴʛʘʤʠ ʟʘ ʨʘʭʫʥʦʢ ʢʦʤʧʘʥʽʾ? 

3. ɺʽʜʜʘʪʠ ʧʝʨʝʚʘʛʫ ʪʽʩʥʠʤ ʢʦʥʪʘʢʪʘʤ ʟ ʧʨʦʬʩʧʽʣʢʦʶ ʘʙʦ 

ʟʘʙʫʪʠ ʧʨʦ ʾʾ ʽʩʥʫʚʘʥʥʷ, ʧʦʢʠ ʪʘ ʥʝ ʧʦʯʥʝ ʩʝʨʡʦʟʥʦ ʧʨʦ ʩʝʙʝ 

ʥʘʛʘʜʫʚʘʪʠ? 

4. ʗʢ ʟʜʽʡʩʥʠʪʠ ʢʦʤʧʣʝʢʪʫʚʘʥʥʷ ʰʪʘʪʫ - ʟʘ ʨʘʭʫʥʦʢ 

ʚʥʫʪʨʽʰʥʴʦʛʦ ʨʦʩʪʫ, ʜʝ  ʪʝʥʜʝʥʮʽʾ  ñʟʨʦʩʪʘʥʥʷò ʥʘ ʨʠʥʢʫ ʨʦʙʦʯʦʾ ʩʠʣʠ 

ʯʘʩʪʢʦʚʦ ʤʦʞʫʪʴ ʙʫʪʠ ʟʛʣʘʜʞʝʥʽ, ʽ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʦʧʣʘʪʠ ʙʫʜʝ 

ʟʙʘʣʘʥʩʦʚʘʥʘ ʫʩʝʨʝʜʠʥʽ ʩʠʩʪʝʤʠ? 

ɺʽʜ ʚʽʜʧʦʚʽʜʝʡ ʥʘ ʮʽ ʟʘʧʠʪʘʥʥʷ ʪʷʛʥʝʪʴʩʷ ʣʘʥʮʶʛ ʥʦʚʠʭ ʚʠʙʦʨʽʚ ʽ 

ʢʘʜʨʦʚʠʭ ʨʽʰʝʥʴ ʫʞʝ ʪʘʢʪʠʯʥʦʛʦ ʧʣʘʥʫ:  

1) ʏʠ ʩʪʚʦʨʶʚʘʪʠ ʚʣʘʩʥʠʡ ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʡ ʮʝʥʪʨ ʬʽʨʤʠ? 

2) ʅʘʩʢʽʣʴʢʠ ʧʦʪʨʽʙʥʽ ʬʽʨʤʽ ʧʨʦʛʨʘʤʠ, ʩʧʨʷʤʦʚʘʥʽ ʥʘ 

ʩʦʮʽʘʣʴʥʫ ʧʽʜʪʨʠʤʢʫ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ? 

3) ʗʢʠʤ ʧʨʝʤʽʘʣʴʥʠʤ ʩʠʩʪʝʤʘʤ ʚʽʜʜʘʪʠ ʧʝʨʝʚʘʛʫ? 

4) ʗʢʫ ʨʦʣʴ ʙʫʜʝ ʚʽʜʽʛʨʘʚʘʪʠ ʦʮʽʥʢʘ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ? 

5) ʏʠ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʧʝʨʝʛʣʷʜʘʪʠ ʩʭʝʤʠ ʽ ʩʝʨʝʜʥʽʡ ʨʽʚʝʥʴ 

ʟʘʨʦʙʽʪʥʦʾ ʧʣʘʪʠ ʧʨʠ ʟʤʽʥʽ ʧʨʠʥʮʠʧʽʚ ʢʦʤʧʣʝʢʪʫʚʘʥʥʷ ʰʪʘʪʫ? 

ʊʘʢʠʤ ʯʠʥʦʤ, ʟ'ʷʚʣʷʻʪʴʩʷ ʥʝʦʙʭʽʜʥʽʩʪʴ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣ - 

ʩʪʨʘʪʝʛʽʾ ʥʘ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʽ, ʱʦ ʦʟʥʘʯʘʻ: ʚʧʨʦʚʘʜʞʝʥʥʷ ʫ ʧʨʘʢʪʠʢʫ 

ʩʪʨʘʪʝʛʽʯʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʶ ʬʽʨʤ; ʟʤʽʥʘ ʧʘʨʘʜʠʛʤʠ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʽ ʚʠʟʥʘʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʦʩʥʦʚʥʠʤ ʨʝʩʫʨʩʦʤ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. 

ʇʨʠ ʨʦʟʨʦʙʮʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣ - ʩʪʨʘʪʝʛʽʾ, ʥʘʩʘʤʧʝʨʝʜ, ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ 

ʚʠʭʦʜʠʪʠ ʟ ʤʽʩʽʾ, ʱʦ ʟʜʽʡʩʥʶʻ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ. ʄʽʩʽʷ ʚʠʟʥʘʯʘʻ ʜʦʮʽʣʴʥʽʩʪʴ 

ʩʘʤʦʛʦ ʚʠʥʠʢʥʝʥʥʷ ʘʙʦ ʽʩʥʫʚʘʥʥʷ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʥʘ ʨʠʥʢʫ, ʪʝ, ʱʦ ʨʦʙʠʪʴ 

ʾʾ ʫʥʽʢʘʣʴʥʦʶ. ʊʘʢʦʞ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʧʨʦʚʝʩʪʠ ʜʽʘʛʥʦʩʪʠʢʫ ʩʪʘʥʫ ʩʧʨʘʚ ʚ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʱʦ ʻ ʦʜʥʠʤ ʽʟ ʥʘʡʚʘʞʣʠʚʽʰʠʭ ʤʦʤʝʥʪʽʚ ʥʘ ʝʪʘʧʽ ʨʦʟʨʦʙʢʠ 

ʩʪʨʘʪʝʛʽʾ. ɸʜʞʝ ʩʘʤʝ ʮʝʡ ʘʥʘʣʽʟ ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʩʬʦʨʤʫʣʶʚʘʪʠ ʮʽʣʽ, ʷʢʽ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʶʪʴ ʧʦʧʝʨʝʜʥʴʦ ʥʘʤʽʯʝʥʽʡ ʤʽʩʽʾ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʚʠʟʥʘʯʠʪʠ ʜʽʡʩʥʝ 

ʧʦʣʦʞʝʥʥʷ ʩʧʨʘʚ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ.  
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ʇʨʝʜʤʝʪʦʤ ʘʥʘʣʽʟʫ ʟʦʚʥʽʰʥʴʦʛʦ ʩʝʨʝʜʦʚʠʱʘ ʻ ʧʦʧʠʪ, 

ʧʨʦʧʦʟʠʮʽʷ, ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʽʷ, ʩʦʮʽʘʣʴʥʦ - ʧʦʣʽʪʠʯʥʽ ʽ ʪʝʭʥʽʢʦ-ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʽ 

ʪʝʥʜʝʥʮʽʾ. 

ɸʥʘʣʽʟ ʚʥʫʪʨʽʰʥʴʦʛʦ ʩʪʘʥʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʚʠʟʥʘʯʠʪʠ 

ʝʣʝʤʝʥʪʠ, ʱʦ ʤʦʞʫʪʴ ʧʨʦʷʚʠʪʠʩʷ ʘʙʦ ʷʢ ʧʝʨʝʚʘʛʠ, ʘʙʦ ʷʢ ʥʝʜʦʣʽʢʠ, ʱʦ 

ʚʠʥʠʢʣʠ ʧʽʜ ʚʧʣʠʚʦʤ ʟʦʚʥʽʰʥʴʦʛʦ ʩʝʨʝʜʦʚʠʱʘ. ʎʽ ʝʣʝʤʝʥʪʠ 

ʩʢʣʘʜʘʶʪʴ ʜʦʩʠʪʴ ʰʠʨʦʢʠʡ ʩʧʝʢʪʨ ʨʝʩʫʨʩʽʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ (ʊʘʙʣ. 3 ʪʘ  4 ). 

Таблиця 3.Фактори аналізу зовнішнього середовища 

ʇʦʧʠʪ ʇʨʦʧʦʟʠʮʽʷ ʂʦʥʢʫʨʝʥʪʥʽ ʫʤʦʚʠ 

ʩʪʘʥ ʧʦʧʠʪʫ ʥʘ 

ʧʨʦʜʫʢʮʽʶ 

ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ ʟʦʚʥʽʰʥʷ 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʽʷ 

ʨʦʟʤʽʨ ʽ 

ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ 

ʨʦʩʪʫ ʧʦʧʠʪʫ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʚʠʪʨʘʪ ʥʘ 

ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʦ 

ʧʦʪʝʥʮʽʡʥʽ 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʠ 

ʧʨʠʨʦʜʘ ʧʦʧʠʪʫ ʩʠʩʪʝʤʘ ʧʦʰʠʨʝʥʥʷ 

ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ 

ʢʣʽʻʥʪʠ 

 ʬʽʥʘʥʩʦʚʘ ʩʠʩʪʝʤʘ ʧʦʩʪʘʯʘʣʴʥʠʢʠ 

 ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ ʩʝʢʪʦʨʘ 

(ʧʽʜʛʘʣʫʟʽ) 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʽ ʫʤʦʚʠ 

  ʟʦʚʥʽʰʥʷ 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʽʷ 

 

Таблиця 4. Чинники аналізу внутрішнього стану організації 

ʃʶʜʩʴʢʽ ʨʝʩʫʨʩʠ  ʊʝʭʥʽʯʥʽ ʨʝʩʫʨʩʠ 

ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʷ ʡ ʦʩʚʽʪʘ ʨʦʙʦʯʦʾ 

ʩʠʣʠ 

ʥʦʚʠʟʥʘ ʫʩʪʘʪʢʫʚʘʥʥʷ 

ʩʦʮʽʘʣʴʥʠʡ ʘʩʧʝʢʪ, ʢʫʣʴʪʫʨʘ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ 

ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ 

ʨʫʭ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʨʽʚʝʥʴ ʥʘʫʢʦʚʠʭ ʜʦʩʣʽʜʞʝʥʴ 

ʷʢʽʩʪʴ ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʘ (ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʷ 

ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ) 

ʩʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ 

ʢʦʤʝʨʮʽʡʥʽ ʨʝʩʫʨʩʠ ʬʽʥʘʥʩʦʚʽ ʨʝʩʫʨʩʠ 

ʥʘʷʚʥʽʩʪʴ ʪʦʨʛʦʚʦʾ ʤʝʨʝʞʽ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʚʠʪʨʘʪ 

ʷʢʽʩʪʴ ʪʦʚʘʨʽʚ ʽ ʧʦʩʣʫʛ ʬʽʥʘʥʩʦʚʽ ʧʦʪʦʢʠ 

ʥʦʤʝʥʢʣʘʪʫʨʘ ʪʦʚʘʨʽʚ ʽ ʧʦʩʣʫʛ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ ʩʘʤʦʬʽʥʘʥʩʫʚʘʥʥʷ 

ʪʦʨʛʦʚʘ ʤʘʨʢʘ (ʽʤʽʜʞ ʬʽʨʤʠ ) ʨʽʚʝʥʴ ʟʘʙʦʨʛʦʚʘʥʦʩʪʽ 
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ʇʽʩʣʷ ʪʦʛʦ ʷʢ ʙʫʜʫʪʴ ʚʠʟʥʘʯʝʥʽ ʦʩʥʦʚʥʽ ʮʽʣʽ, ʧʨʦʚʝʜʝʥʦ ʘʥʘʣʽʟ 

ʚʥʫʪʨʽʰʥʽʭ ʽ ʟʦʚʥʽʰʥʽʭ ʬʘʢʪʦʨʽʚ, ʚʠʙʠʨʘʻʪʴʩʷ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʘ ʜʣʷ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʩʪʨʘʪʝʛʽʷ. ɽʣʝʤʝʥʪʘʤʠ ʩʪʨʘʪʝʛʽʾ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʻ: 

1.  ʎʽʣʴ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ; ʩʠʩʪʝʤʘ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ; 

2. ɺʽʜʥʦʰʝʥʥʷ ʚʠʱʠʭ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʠʭ ʢʘʜʨʽʚ; 

3. ʆʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʘ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʩʣʫʞʙ ʢʝʨʫʚʘʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ; 

4. ʂʨʠʪʝʨʽʾ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʩʠʩʪʝʤʠ ʢʝʨʫʚʘʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ; 

5. ʆʙʤʝʞʝʥʥʷ ʥʘ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʩʠʩʪʝʤʠ (ʬʽʥʘʥʩʦʚʽ, 

ʪʠʤʯʘʩʦʚʽ, ʤʘʪʝʨʽʘʣʴʥʽ, ʚʽʢʦʚʽ, ʩʦʮʽʘʣʴʥʽ); 

6. ɼʦʩʪʫʧʥʽʩʪʴ, ʧʦʚʥʦʪʘ ʡ ʦʙʛʨʫʥʪʦʚʘʥʽʩʪʴ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ, ʱʦ 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻʪʴʩʷ; 

7. ʆʩʚʽʪʘ ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ (ʫʩʽʭ ʨʽʚʥʽʚ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ); 

8. ɺʟʘʻʤʦʟʚ'ʷʟʦʢ ʽʟ ʟʦʚʥʽʰʥʽʤ ʩʝʨʝʜʦʚʠʱʝʤ. 

ʉʢʣʘʜʦʚʽ ʩʪʨʘʪʝʛʽʾ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʥʘʩʪʫʧʥʽ: 

підбір персоналу, що включає планування потоків робочої 

сили; 

оцінка кваліфікації; 

винагорода або, у більш широкому змісті, відшкодування 

витрат праці у виді заробітної плати, участі в прибутках, продажі 

акцій і.т.п.; 

розвиток персоналу. 

ʆʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʦʙʠʨʘʶʪʴ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʫ ʩʪʨʘʪʝʛʽʶ ʨʦʟʚʠʪʢʫ, ʢʦʞʥʠʡ ʽʟ 

ʷʢʠʭ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʻ ʩʚʽʡ  ʚʘʨʽʘʥʪ ʩʪʨʘʪʝʛʽʾ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ. 

Стратегія диверсифіковангого росту ʭʘʨʘʢʪʝʨʥʘ ʜʣʷ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ, ʱʦ ʨʦʟʚʠʚʘʶʪʴ ʥʦʚʽ ʥʘʧʨʷʤʢʠ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ. ʎʝ ʘʙʦ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ, ʱʦ ʪʽʣʴʢʠ ʧʦʯʠʥʘʶʪʴ ʩʚʦʻ ʞʠʪʪʷ ʥʘ ʨʠʥʢʫ (ʫ ʥʠʭ ʙʘʛʘʪʦ 

ʧʨʦʝʢʪʽʚ, ʘʣʝ ʤʘʣʦ ʟʘʩʦʙʽʚ ʜʣʷ ʾʭʥʴʦʛʦ ʟʜʽʡʩʥʝʥʥʷ), ʘʙʦ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ, 

ʱʦ ʤʦʞʫʪʴ ʩʦʙʽ ʜʦʟʚʦʣʠʪʠ ʚʢʣʘʜʘʪʠ ʢʦʰʪʠ ʚ ʥʘʧʨʷʤʢʠ ʟ ʚʠʩʦʢʦʶ 

ʯʘʩʪʢʦʶ ʬʽʥʘʥʩʦʚʠʭ ʨʠʟʠʢʽʚ.  

ɼʣʷ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʮʽʻʾ ʩʪʨʘʪʝʛʽʾ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʧʦʪʨʽʙʝʥ ʧʝʨʩʦʥʘʣ, ʱʦ 

ʤʘʻ ʪʘʢʽ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ - ʥʦʚʘʪʦʨʠ, ʱʦ ʚʦʣʦʜʽʶʪʴ ʛʥʫʯʢʠʤ 

ʤʠʩʣʝʥʥʷʤ, ʱʦ ʙʘʞʘʶʪʴ ʙʨʘʪʠ ʥʘ ʩʝʙʝ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʽʩʪʴ ʟʘ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʽ ʨʠʟʠʢʠ, ʟʛʦʜʥʽ ʧʨʘʮʶʚʘʪʠ ʧʦ 14 ʛʦʜʠʥ ʥʘ ʜʦʙʫ, ʱʦ 

ʚʤʽʶʪʴ ʧʨʘʮʶʚʘʪʠ ʚ ʛʨʫʧʘʭ. 

ʋʩʧʽʭ ʜʘʥʦʾ ʩʪʨʘʪʝʛʽʾ ʚ ʟʥʘʯʥʽʡ ʤʽʨʽ ʛʨʫʥʪʫʻʪʴʩʷ ʥʘ ʧʦʪʝʥʮʽʘʣʽ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʘʙʦ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʫ, ʱʦ ʚʠʨʽʰʠʚ ʚʪʽʣʠʪʠ ʧʨʠʥʮʠʧʦʚʦ 

ʥʦʚʫ ʽʜʝʶ, ʽ ʦʜʝʨʞʘʚ ʧʽʜʪʨʠʤʢʫ ʟ ʙʦʢʫ ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʘ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ʋ 
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ʟʚ'ʷʟʢʫ ʟ ʪʠʤ, ʱʦ ʦʩʥʦʚʥʠʡ ʢʽʩʪʷʢ ʪʠʭ, ʭʪʦ ʚʪʽʣʶʻ ʥʦʚʝ ʩʢʣʘʜʘʻʪʴʩʷ ʟ 

ʥʝʚʝʣʠʢʦʾ ʢʽʜʴʢʦʩʪʽ ʣʶʜʝʡ, ʟʥʘʯʠʤʽʩʪʴ ʢʦʞʥʦʛʦ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ, 

ʟʘʡʥʷʪʦʛʦ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʻʶ ʩʪʨʘʪʝʛʽʾ, ʟʨʦʩʪʘʻ. ʂʝʨʽʚʥʠʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʪʘʢʦʾ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʧʦʚʠʥʥʽ ʤʘʪʠ ʟʥʘʯʥʫ ʛʥʫʯʢʽʩʪʴ ʤʠʩʣʝʥʥʷ ʽ ʜʽʡ ʽ 

ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʚʘʪʠ ʨʦʟʚʠʪʦʢ ʽʥʜʠʚʽʜʽʚ, ʚʠʩʦʢʠʡ ʩʪʫʧʽʥʴ ʾʭʥʴʦʾ ʫʯʘʩʪʽ ʚ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʽ ʧʨʦʝʢʪʘʤʠ. 

ʇʨʠʡʦʤ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʧʝʨʝʚʘʞʥʦ ʟ ʯʠʩʣʘ ʤʦʣʦʜʠʭ 

ʣʶʜʝʡ, ʥʦʚʘʪʦʨʽʚ, ʱʦ ʚʦʣʦʜʽʶʪʴ ʚʠʩʦʢʠʤ ʧʦʪʝʥʮʽʘʣʦʤ ʽ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʽʻʶ. 

ʆʮʽʥʢʘ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ ʧʝʨʝʚʘʞʥʦ ʧʦ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʠʭ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʭ ʽ ʤʘʣʦ ʬʦʨʤʘʣʽʟʦʚʘʥʘ. 

ɺʠʥʘʛʦʨʦʜʘ ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʜʦʩʪʘʪʥʴʦ ʪʦʯʥʦ ʫ ʚʠʛʣʷʜʽ 

ʧʨʠʪʷʛʥʝʥʥʷ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʜʦ ʦʩʦʙʠʩʪʦʾ ʫʯʘʩʪʽ ʚ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʩʪʨʘʪʝʛʽʾ 

ʬʽʨʤʠ, ʪʦʤʫ ʱʦ ʽʩʥʫʻ ʚʝʣʠʢʠʡ ʩʪʫʧʽʥʴ ʟʘʣʝʞʥʦʩʪʽ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʮʽʻʾ 

ʩʪʨʘʪʝʛʽʾ ʚʽʜ ʪʘʢʦʾ ʾʭʥʴʦʾ ʫʯʘʩʪʽ ʧʨʦʪʷʛʦʤ  ʫʩʴʦʛʦ ʧʝʨʽʦʜʫ ʯʘʩʫ 

ʦʩʚʦʻʥʥʷ ʥʦʚʠʭ ʚʠʨʦʙʽʚ. 

ʄʦʞʣʠʚʦʩʪʽ ʜʣʷ ʟʨʦʩʪʘʥʥʷ ʪʘ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ 

ʜʦʩʪʘʪʥʴʦ ʚʘʞʣʠʚʽ, ʪʦʤʫ ʱʦ ʩʘʤʘ ʩʪʨʘʪʝʛʽʷ ʟʘʩʥʦʚʘʥʘ ʥʘ ʚʠʩʦʢʠʭ 

ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʠʭ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʷʭ ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ. ʇʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ 

ʧʽʜʪʨʠʤʫʻʪʴʩʷ ʫʩʽʤʘ ʟʘʩʦʙʘʤʠ. 

ʋ ʨʘʤʢʘʭ стратегії концентрованого зростання 

ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʻʪʴʩʷ ʟʤʽʥʘ ʮʽʣʝʡ ʽ ʩʪʨʫʢʪʫʨʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ɿʘʚʜʘʥʥʷ ʧʦʣʷʛʘʻ ʚ 

ʧʝʨʝʙʫʚʘʥʥʽ ʙʘʣʘʥʩʫ ʤʽʞ ʥʝʦʙʭʽʜʥʠʤʠ ʟʤʽʥʘʤʠ ʽ ʩʪʘʙʽʣʴʥʽʩʪʶ. ɼʣʷ ʮʽʻʾ 

ʩʪʨʘʪʝʛʽʾ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʷ, ʚʽʜʜʘʥʽʩʪʴ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ ʪʘʢʦʞ ʻ ʯʠʥʥʠʢʘʤʠ, ʱʦ 

ʚʠʟʥʘʯʘʶʪʴ ʫʩʧʽʭ. ʂʨʽʤ ʪʦʛʦ, ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʠ ʧʦʚʠʥʥʽ ʚʤʽʪʠ 

ʘʜʘʧʪʫʚʘʪʠʩʷ ʜʦ ʟʤʽʥ, ʰʚʠʜʢʦ ʧʨʠʜʙʘʚʘʪʠ ʚʽʜʩʫʪʥʶ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʽʶ ʫ 

ʚʠʨʽʰʝʥʥʽ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʠʭ ʟʘʜʘʯ. 

ʅʘʙʽʨ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʟ  ʯʠʩʣʘ ʥʘʡʙʽʣʴʰ ʟʜʘʪʥʠʭ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ (ʷʢʱʦ ʫ ʬʽʨʤʠ ʚʠʩʪʘʯʠʪʴ ʥʘ ʮʝ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʝʡ). ɺʽʥ ʤʘʣʦ 

ʬʦʨʤʘʣʽʟʦʚʘʥʠʡ, ʛʦʣʦʚʥʝ - ʟʘʣʫʯʠʪʠ ʚʳʩʦʢʦʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʠʭ ʬʘʭʽʚʮʽʚ,  

ʷʢʠʭ ʬʽʨʤʘ ʜʽʡʩʥʦ ʧʦʪʨʝʙʫʻ. 

ɺʠʥʘʛʦʨʦʜʘ ʟʘʩʥʦʚʘʥʘ ʥʘ ʦʮʽʥʮʽ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʦʾ ʧʨʘʮʽ ʽ ʥʘ 

ʝʬʝʢʪʠʚʥʽʡ ʨʦʙʦʪʽ ʚ ʛʨʫʧʽ, ʥʘ ʘʥʘʣʽʟʽ ʛʨʫʧʦʚʦʾ ʧʦʚʝʜʽʥʢʠ. ʇʨʦʮʝʜʫʨʠ 

ʦʮʽʥʢʠ, ʱʦ ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʶʪʴʩʷ ʧʨʠ ʜʘʥʽʡ ʩʪʨʘʪʝʛʽʾ, ʙʽʣʴʰ ʬʦʨʤʘʣʽʟʦʚʘʥʽ, 

ʘʣʝ ʯʠʥʥʠʢ ʚʽʜʜʘʥʦʩʪʽ ʬʽʨʤʽ ʻ ʜʘʣʝʢʦ ʥʝ ʦʩʪʘʥʥʽʤ ʧʨʠ ʨʦʟʛʣʷʜʽ 

ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʦʢʨʝʤʦʛʦ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʘ. 

ʈʦʟʚʠʪʦʢ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʽʾ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʻʪʴʩʷ ʟʘ ʨʘʭʫʥʦʢ 

ʧʦʩʪʽʡʥʦʛʦ ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʾʭʥʴʦʾ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ. ʋ ʟʚ'ʷʟʢʫ ʟ ʨʦʟʰʠʨʝʥʥʷʤ 

ʩʬʝʨ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʽʩʥʫʻ ʨʝʘʣʴʥʘ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʬʘʭʦʚʦʛʦ 

ʧʝʨʝʩʫʚʘʥʥʷ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ.  
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ʇʨʘʢʪʠʢʘ ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ, ʧʨʦʩʫʚʘʥʥʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ 

ʜʦʩʪʘʪʥʴʦ ʯʽʪʢʦ ʩʪʨʫʢʪʫʨʦʚʘʥʘ ʽ ʬʦʨʤʘʣʽʟʦʚʘʥʘ ʜʣʷ ʪʦʛʦ, ʱʦʙ ʨʦʟʚʠʪʦʢ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʚ ʮʽʣʷʤ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. 

ʆʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʱʦ ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʶʪʴ стратегію обмеженного 

зростання, ʧʝʨʝʙʫʚʘʶʪʴ ʫ ʩʪʘʜʽʾ ʟʨʽʣʦʩʪʽ ʽ ʨʦʟʨʘʭʦʚʫʶʪʴ ʦʜʝʨʞʫʚʘʪʠ 

ʧʦʩʪʽʡʥʠʡ ʧʨʠʙʫʪʦʢ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ  ʚʠʨʦʙʫ, ʱʦ ʜʦʙʨʝ ʩʝʙʝ 

ʟʘʨʝʢʦʤʝʥʜʫʚʘʚ,  ʟʘʩʚʦʻʥʥʠʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʡ ʽ ʧʨʠ ʥʘʣʘʛʦʜʞʝʥʦʤʫ 

ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʽ. ʆʩʥʦʚʥʘ ʟʘʜʘʯʘ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʚ ʜʘʥʽʡ ʩʠʪʫʘʮʽʾ - ʚʠʨʦʙʣʷʪʠ 

ʙʽʣʴʰʝ ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ ʽ ʤʽʥʽʤʽʟʫʚʘʪʠ ʚʠʪʨʘʪʠ. 

ʉʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʪʘʢʦʶ ʩʬʝʨʦʶ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʩʢʣʘʜʘʻʪʴʩʷ ʟ 

ʯʽʪʢʠʭ ʧʨʦʮʝʜʫʨ, ʧʨʘʚʠʣ, ʦʨʽʻʥʪʦʚʘʥʠʭ ʥʘ ʨʝʛʫʣʷʨʥʠʡ ʽ ʞʦʨʩʪʢʠʡ 

ʢʦʥʪʨʦʣʴ, ʥʘ ʫʩʫʥʝʥʥʷ ʥʝʧʝʚʥʦʩʪʽ. ʇʝʨʝʚʘʞʘʻ ʙʶʨʦʢʨʘʪʠʯʥʠʡ ʧʽʜʭʽʜ. 

ʅʘʙʽʨ. ʇʨʠʡʦʤ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ ʚʽʜʙʫʚʘʻʪʴʩʷ ʟ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷʤ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʠʭ ʧʨʦʮʝʜʫʨ ʽ ʧʨʘʚʠʣ; ʚʽʜʙʠʨʘʶʪʴʩʷ ʪʽʣʴʢʠ ʪʽ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʠ, ʫ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʽʾ ʷʢʠʭ ʟʘʮʽʢʘʚʣʝʥʘ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʚ ʜʘʥʠʡ ʤʦʤʝʥʪ 

(ʚʫʟʴʢʦʩʧʨʷʤʦʚʘʥʠʡ ʜʦʙʽʨ). ɼʣʷ ʟʜʽʡʩʥʝʥʥʷ ʜʘʥʦʾ ʩʪʨʘʪʝʛʽʾ ʚʘʞʣʠʚʦ 

ʥʘʙʨʘʪʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣ, ʫʞʝ ʛʦʪʦʚʠʡ ʜʦ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʩʚʦʾʭ ʦʙʦʚ'ʷʟʢʽʚ. ʋʯʘʩʪʴ 

ʚ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʽ ʥʝ ʻ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʶ ʽ ʥʝ ʦʩʦʙʣʠʚʦ ʟʘʦʭʦʯʫʻʪʴʩʷ, ʘʣʝ ʷʢʱʦ 

ʚʽʜʙʫʚʘʻʪʴʩʷ ʟʥʠʞʝʥʥʷ ʧʨʠʙʫʪʢʫ ʘʙʦ ʧʦʛʽʨʰʝʥʥʷ ʷʢʦʩʪʽ ʚʠʨʦʙʫ, ʪʝ 

ʤʦʞʣʠʚʦ ʟʘʩʪʦʩʫʚʘʥʥʷ ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʠʭ ʬʦʨʤ ʧʨʠʪʷʛʥʝʥʥʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ 

ʜʦ ʚʠʨʽʰʝʥʥʷ  ʧʨʦʙʣʝʤʠ, ʱʦ ʚʠʥʠʢʣʘ.  

Стратегії цілеспрямованого скорочення ʚʠʙʠʨʘʶʪʴ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʫ ʷʢʠʭ ʫʩʝ ʘʙʦ ʦʩʥʦʚʥʽ ʥʘʧʨʷʤʠ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʟʥʘʭʦʜʷʪʴʩʷ ʚ 

ʩʧʘʜʽ ʟ ʧʦʛʣʷʜʫ  ʦʜʝʨʞʘʥʥʷ ʧʨʠʙʫʪʢʫ, ʧʦʣʦʞʝʥʥʷ ʥʘ ʨʠʥʢʫ, ʷʢʦʩʪʽ 

ʚʠʨʦʙʽʚ. ʇʝʨʩʦʥʘʣ ʬʽʨʤʠ ʚʢʨʘʡ ʥʝʛʘʪʠʚʥʦ ʩʪʘʚʠʪʴʩʷ ʜʦ ʽʜʝʾ 

ʚʧʨʦʚʘʜʞʝʥʥʷ ʪʘʢʦʾ ʧʨʦʛʨʘʤʠ ʯʝʨʝʟ ʤʘʡʙʫʪʥʽ ʩʢʦʨʦʯʝʥʥʷ. ʇʨʠ 

ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ стратегії ліквідації ʚʝʣʠʢʝ ʟʥʘʯʝʥʥʷ ʦʜʝʨʞʫʶʪʴ ʩʦʮʽʘʣʴʥʽ 

ʤʽʨʠ ʟʘʭʠʩʪʫ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʬʽʨʤʠ ʫ ʚʠʛʣʷʜʽ ʧʦʰʫʢʫ ʥʘʡʙʽʣʴʰ 

ʙʝʟʙʦʣʽʩʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ ʩʢʦʨʦʯʝʥʥʷ ʟʘʡʥʷʪʠʭ (ʧʝʨʝʭʽʜ ʥʘ ʥʝʧʦʚʥʠʡ 

ʨʦʙʦʯʠʡ ʪʠʞʜʝʥʴ, ʩʢʦʨʦʯʝʥʠʡ ʨʦʙʦʯʠʡ ʜʝʥʴ, ʧʨʘʮʝʚʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷ 

ʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, ʱʦ ʚʠʟʚʦʣʷʶʪʴʩʷ, ʥʘ ʽʥʰʠʭ ʬʽʨʤʘʭ ʟʘ ʨʘʭʫʥʦʢ ʜʘʥʦʾ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʚʥʫʪʨʽʰʥʽ ʧʝʨʝʤʽʱʝʥʥʷ). 

ʋʯʘʩʪʴ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʚ ʨʦʟʨʦʙʮʽ ʽ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʨʽʰʝʥʴ ʥʝ 

ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʻʪʴʩʷ. 

ʋ  ʫʤʦʚʘʭ , ʱʦ ʩʪʚʦʨʠʣʠʩʷ , ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʥʝ ʨʦʙʠʪʴ ʥʘʙʦʨʫ 

ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ. 

ɺʠʥʘʛʦʨʦʜʘ ʧʨʘʮʶʶʯʠʭ ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʚʠʥʷʪʢʦʚʦ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʜʦ  

ʧʦʩʘʜʦʚʠʭ ʦʢʣʘʜʽʚ, ʥʽʷʢʠʭ ʽʥʰʠʭ ʬʦʨʤ ʩʪʠʤʫʣʶʚʘʥʥʷ ʥʝ 

ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʻʪʴʩʷ. 
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ʆʮʽʥʢʘ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ ʟʘʩʥʦʚʘʥʘ ʥʘ ʢʨʠʪʝʨʽʷʭ, ʚʠʨʦʙʣʝʥʠʭ ʟ 

ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʷʤ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʩʪʽ ʩʢʦʨʦʯʝʥʥʷ ʮʽʣʠʭ ʥʘʧʨʷʤʢʽʚ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ; 

ʚʽʜʙʠʨʘʶʪʴʩʷ ʥʘʡʙʽʣʴʰʝ ʢʚʘʣʽʬʽʢʦʚʘʥʽ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʠ ʜʣʷ ʧʽʜʪʨʠʤʢʠ 

ʚʠʧʫʩʢʫ  ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ , ʱʦ ʟʘʣʠʰʘʻʪʴʩʷ. 

ʇʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ ʥʘʙʫʚʘʻ ʚʘʞʣʠʚʦʛʦ  ʟʥʘʯʝʥʥʷ, ʷʢʱʦ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʙʝʨʝ ʥʘ ʩʝʙʝ ʟʦʙʦʚ'ʷʟʘʥʥʷ ʱʦʜʦ ʧʨʘʮʝʚʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷ, 

ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ, ʱʦ ʚʠʚʽʣʴʥʷʶʪʴʩʷ. ɼʣʷ ʟʥʘʯʥʦʾ ʯʘʩʪʠʥʠ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ 

ʚʽʜʭʽʜ ʽʟ ʬʽʨʤʠ ʧʦʚ'ʷʟʘʥʠʡ ʽʟ ʥʝʦʙʭʽʜʥʽʩʪʶ ʟʤʽʥʠ ʬʘʭʫ. 

Стратегія зміни курсу (переорієнтації) ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʻʪʴʩʷ ʚ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷʭ, ʱʦ ʚʝʜʫʪʴ ʙʦʨʦʪʴʙʫ ʟʘ ʰʚʠʜʢʝ ʟʙʽʣʴʰʝʥʥʷ ʦʙʩʷʛʽʚ 

ʧʨʠʙʫʪʢʫ, ʟʘ ʦʩʚʦʻʥʥʷ ʥʦʚʦʛʦ ʘʙʦ ʨʦʟʰʠʨʝʥʥʷ ʚʞʝ ʥʘʷʚʥʦʛʦ ʨʠʥʢʫ. 

ɺʠʟʥʘʥʥʷ ʜʘʥʦʾ ʩʪʨʘʪʝʛʽʾ ʦʟʥʘʯʘʻ ʜʣʷ ʬʽʨʤʠ ʟʤʽʥʘ ʚʩʽʻʾ ʩʠʩʪʝʤʠ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʽ ʚʽʜʥʦʰʝʥʴ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ʋʯʘʩʪʴ ʢʦʞʥʦʛʦ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʚ 

ʧʦʰʫʮʽ ʥʦʚʠʭ ʨʽʰʝʥʴ ʩʪʘʻ ʚʘʞʣʠʚʦʶ.  

ʅʘʙʽʨ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʶ ʥʝ ʧʨʠʧʠʥʷʻʪʴʩʷ, ʷʢ ʮʝ ʭʘʨʘʢʪʝʨʥʦ ʜʣʷ  

ʩʪʨʘʪʝʛʽʾ, ʚʝʜʝʪʴʩʷ ʧʦʰʫʢ ʛʨʘʤʦʪʥʠʭ ʬʘʭʽʚʮʽʚ ʥʘ ʦʩʥʦʚʥʽ (ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ 

ʜʦ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʠʤʠ ʮʽʣʷʤʠ) ʨʦʙʦʯʽ ʤʽʩʮʷ. ɺʦʜʥʦʯʘʩ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ 

ʧʝʨʝʚʘʞʥʦ ʰʫʢʘʻ ʥʦʚʠʭ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʩʝʨʝʜ ʩʚʦʾʭ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, 

ʦʮʽʥʶʶʯʠ ʽ ʨʦʟʚʠʚʘʶʯʠ ʾʭʥʽʡ ʧʦʪʝʥʮʽʘʣ. ʇʨʘʢʪʠʢʘ ʚʥʫʪʨʽʰʥʴʦʛʦ 

ʥʘʙʦʨʫ, ʫ ʜʦʩʪʘʪʥʴʦʤʫ ʩʪʫʧʝʥʽ ʬʦʨʤʘʣʽʟʦʚʘʥʘ, ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʚʩʽʤ 

ʙʘʞʘʶʯʠʤ ʚʟʷʪʠ ʫʯʘʩʪʴ ʫ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʥʦʚʠʭ ʥʘʧʨʷʤʽʚ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ, 

ʧʨʠʥʘʡʤʥʽ, ʩʧʨʦʙʫʚʘʪʠ ʮʝ ʟʨʦʙʠʪʠ. 

ʈʦʟʚʠʪʦʢ ʥʦʚʠʭ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʽʡ ʽ ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ 

ʥʘʙʫʚʘʶʪʴ ʚʝʣʠʢʦʛʦ ʟʥʘʯʝʥʥʷ ʜʣʷ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʜʘʥʦʾ ʩʪʨʘʪʝʛʽʾ ʚ ʟʚ'ʷʟʢʫ ʟ 

ʪʠʤ, ʱʦ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʧʣʘʥʫʻ ʧʨʠʥʮʠʧʦʚʫ ʟʤʽʥʫ ʢʫʨʩʫ, ʚʠʭʦʜʷʯʠ ʟ 

ʚʥʫʪʨʽʰʥʽʭ ʨʝʩʫʨʩʽʚ. ʉʪʚʦʨʝʥʥʷ ʥʦʚʠʭ ʥʘʧʨʷʤʽʚ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʜʦʟʚʦʣʷʻ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʟʘʧʨʦʧʦʥʫʚʘʪʠ ʩʚʦʾʤ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘʤ ʥʦʚʽ ʧʨʦʧʦʟʠʮʽʾ, ʥʦʚʽ 

ʧʦʩʘʜʠ, ʨʦʟʚʠʪʦʢ ʢʘʨ'ʻʨʠ. 

ɻʦʣʦʚʥʝ ʧʨʠ ʚʧʨʦʚʘʜʞʝʥʥʽ ʩʪʨʘʪʝʛʽʾ ʟʤʽʥʠ ʢʫʨʩʫ  ʧʦʣʷʛʘʻ ʚ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʟʘʣʫʯʝʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʜʦ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ. ɹʝʟ 

ʝʥʪʫʟʽʘʟʤʫ, ʘʢʪʠʚʥʦʾ ʫʯʘʩʪʽ ʙʽʣʴʰʦʩʪʽ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʰʚʠʜʢʦ 

ʨʝʘʣʽʟʫʚʘʪʠ ʥʘ ʧʨʘʢʪʠʮʽ ʜʘʥʫ ʩʪʨʘʪʝʛʽʶ ʥʝ ʚʚʘʞʘʻʪʴʩʷ ʤʦʞʣʠʚʠʤ. ʇʨʠ 

ʮʴʦʤʫ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʚʨʘʭʫʚʘʪʠ, ʱʦ ʟʥʘʯʥʘ ʤʘʪʝʨʽʘʣʴʥʘ ʚʠʥʘʛʦʨʦʜʘ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʫ ʥʘʡʙʣʠʞʯʽʡ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʽ ʥʝ ʨʝʘʣʴʥʘ.  

ɼʝʷʢʽ ʬʽʨʤʠ ʚ ʷʢʦʩʪʽ ʩʪʨʘʪʝʛʽʯʥʦʛʦ ʦʨʽʻʥʪʠʨʘ ʦʙʠʨʘʶʪʴ 

стратегію круговороту (скорочення). ʆʩʥʦʚʥʝ ʪʫʪ - ʩʧʘʩʪʠ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʦ. ɿʘʭʦʜʠ ʜʣʷ ʩʢʦʨʦʯʝʥʥʷ ʚʠʪʨʘʪ ʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ʟʜʽʡʩʥʶʶʪʴʩʷ ʟ ʤʝʪʦʶ ʚʠʞʠʪʠ ʥʘʡʙʣʠʞʯʠʤ ʯʘʩʦʤ ʽ ʥʘʙʫʪʠ 
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ʩʪʘʙʽʣʴʥʦʩʪʽ ʥʘ ʪʨʠʚʘʣʫ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʫ. ʄʦʨʘʣʴʥʠʡ ʩʪʘʥ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ʜʦʩʠʪʴ ʧʨʠʛʥʦʙʣʝʥʠʡ. 

ʉʣʫʞʙʦʚʮʽ ʧʦʚʠʥʥʽ ʙʫʪʠ ʛʥʫʯʢʠʤʠ ʚ ʫʤʦʚʘʭ ʟʤʽʥ, ʦʨʽʻʥʪʫʚʘʪʠʩʷ 

ʥʘ ʛʣʦʙʘʣʴʥʽ ʮʽʣʽ ʽ ʜʘʣʝʢʽ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʠ. 

ʑʦ ʩʪʦʩʫʶʪʴʩʷ ʧʨʘʢʪʠʢʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʪʦ ʻ ʧʦʪʨʝʙʘ ʫ 

ʨʽʟʥʦʩʪʦʨʦʥʥʻ ʨʦʟʚʠʥʫʪʠʭ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘʭ, ʦʧʣʘʪʘ - ʩʠʩʪʝʤʘ ʩʪʠʤʫʣʽʚ ʽ 

ʧʝʨʝʚʽʨʢʘ ʟʘʩʣʫʛ, ʦʮʽʥʢʘ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʭ, ʥʘʚʯʘʥʥʷ - ʚʝʣʠʢʽ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ, 

ʘʣʝ ʨʝʪʝʣʴʥʠʡ ʜʦʙʽʨ ʧʨʝʪʝʥʜʝʥʪʽʚ, ʧʨʦʩʫʚʘʥʥʷ - ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʽ ʬʦʨʤʠ. 

ʂʦʣʠ ʦʙʠʨʘʶʪʴ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʝ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʫ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʽ 

çʚʠʩʦʢʠʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʡè, ʪʦ ʥʘ ʧʨʘʢʪʠʮʽ ʦʙ'ʻʜʥʫʶʪʴ стратегії 

диверсифікації і концентрованого зростання. ɼʘʥʘ ʩʪʨʘʪʝʛʽʷ 

ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʻ ʚʤʽʣʝ ʩʧʦʣʫʯʝʥʥʷ ʩʪʘʙʽʣʴʥʦʛʦ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ ʟ ʧʦʩʪʽʡʥʠʤ 

ʦʩʚʦʻʥʥʷʤ ʧʨʠʥʮʠʧʦʚʦ ʥʦʚʠʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʡ ʽ ʚʠʜʽʚ ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ. ʇʨʠ ʮʴʦʤʫ 

ʧʨʦʚʦʜʷʪʴʩʷ ʟʥʘʯʥʽ ʥʘʫʢʦʚʽ ʜʦʩʣʽʜʞʝʥʥʷ, ʘʣʝ ʧʨʦʝʢʪʠ ʟ ʚʝʣʠʢʠʤʠ 

ʜʦʣʷʤʠ ʨʠʟʠʢʫ ʥʝ ʩʪʘʶʪʴ ʮʝʥʪʨʘʣʴʥʦʶ ʯʘʩʪʠʥʦʶ ʩʪʨʘʪʝʛʽʯʥʦʛʦ ʧʣʘʥʫ. 

ʎʝ ʜʦʩʠʪʴ ʩʢʣʘʜʥʝ, ʜʠʥʘʤʽʯʥʝ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ, ʱʦ ʧʦʪʨʝʙʫʻ ʧʦʩʪʽʡʥʦʛʦ 

ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʫ ʬʽʥʘʥʩʦʚʠʭ ʽ ʽʥʰʠʭ ʨʠʟʠʢʽʚ, ʛʥʫʯʢʠʭ ʩʪʨʫʢʪʫʨ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ, 

ʚʠʩʦʢʦʛʦ ʨʽʚʥʷ ʧʨʦʬʝʩʽʦʥʘʣʽʟʤʫ ʚʩʴʦʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʬʽʨʤʠ. ɼʣʷ 

ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʪʘʢʦʾ ʩʪʨʘʪʝʛʽʾ ʥʝʦʙʭʽʜʥʘ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʘ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. 

ʋʩʧʽʭ ʬʽʨʤʠ ʚʠʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ ʚʝʣʠʢʦʶ ʛʥʫʯʢʽʩʪʶ ʽ ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʽʩʪʶ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʫ ʪʘʢʠʭ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʠʭ ʫʪʚʦʨʝʥʥʷʭ 

ʧʨʠʧʫʩʢʘʻ ʜʦʙʽʨ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ, ʱʦ ʚʤʽʶʪʴ ʽ ʙʘʞʘʶʪʴ ʙʨʘʪʠ ʥʘ ʩʝʙʝ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʽʩʪʴ ʟʘ ʨʠʟʠʢʦʚʘʥʽ ʧʨʦʝʢʪʠ, ʛʦʪʦʚʠʭ ʫʧʨʦʚʘʜʞʫʚʘʪʠ ʥʦʚʽ, 

ʥʝʩʪʘʥʜʘʨʪʥʽ ʽʜʝʾ, ʛʨʘʤʦʪʥʠʭ ʽ ʟʥʘʶʯʠʭ. 

ʑʝ ʦʜʠʥ ʚʘʨʽʘʥʪ ʩʪʨʘʪʝʛʽʯʥʦʛʦ ʧʽʜʭʦʜʫ ʬʽʨʤʠ, диверсифікація 

та інтегроване зростання, - ʮʝ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ çʩʝʨʚʽʩʥʠʭ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚè, 

ʱʦ ʦʨʽʻʥʪʫʶʪʴʩʷ ʥʘ ʧʦʥʷʪʪʷ çʢʦʨʠʩʥʦʩʪʽè ʜʣʷ ʩʚʦʾʭ ʩʧʦʞʠʚʘʯʽʚ - 

ʢʣ̔ʻʥʪʽʚ. ʇʝʨʰʦʨʷʜʥʘ ʫʚʘʛʘ ʧʨʠʜʽʣʷʻʪʴʩʷ ʪʘʢʠʤ ʧʠʪʘʥʥʷʤ: 

ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʝ ʟʘʜʦʚʦʣʝʥʥʷ ʟʘʧʠʪʘʤ ʢʣʽʻʥʪʽʚ; ʦʩʥʦʚʥʝ ʙʘʛʘʪʩʪʚʦ ʬʽʨʤʠ - 

ʾʾ ʧʝʨʩʦʥʘʣ; ʥʘ ʫʩʽ ʚʥʫʪʨʽʰʥʽ ʦʧʝʨʘʮʽʾ ʬʽʨʤʠ - ʤʽʞʥʘʨʦʜʥʽ ʩʪʘʥʜʘʨʪʠ 

ʷʢʦʩʪʽ; ʫ ʚʩʽʭ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ - ʧʦʯʫʪʪʷ ʛʦʨʜʦʩʪʽ ʟʘ ʩʚʦʻ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʦ. 

ʊʘʢʠʤ ʯʠʥʦʤ, ʧʨʘʢʪʠʢʘ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʙʘʛʘʪʴʦʭ ʬʽʨʤ ʩʚʽʜʯʠʪʴ 

ʧʨʦ ʯʽʪʢʠʡ ʚʟʘʻʤʦʟʚ'ʷʟʦʢ ʩʪʨʘʪʝʛʽʯʥʠʭ ʨʽʰʝʥʴ ʧʦ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʶ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʻʶ ʽ ʩʠʩʪʝʤʦʶ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ 

ʉʪʨʘʪʝʛʽʷ ʨʦʙʦʪʠ ʟ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʧʦʚʠʥʥʘ ʜʦʟʚʦʣʠʪʠ ʫ ʧʝʨʽʦʜ 3-10 

ʨʦʢʽʚ ʧʽʜʛʦʪʫʚʘʪʠ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʜʣʷ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʛʣʦʙʘʣʴʥʠʭ ʮʽʣʝʡ 

ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʢʦʤʧʘʥʽʾ.  
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ʋ ʮʽʣʦʤʫ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʷ ʚʟʘʻʤʦʟʚ'ʷʟʢʽʚ ʩʪʨʘʪʝʛʽʡ ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʫ 

ʬʦʨʤʽ ʫʯʘʩʪʽ ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ ʩʣʫʞʙ ʧʦ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʶ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʫ ʨʦʟʨʦʙʮʽ 

ʩʪʨʘʪʝʛʽʯʥʠʭ ʨʽʰʝʥʴ ʬʽʨʤ.  

ʊʘʢʠʤ ʯʠʥʦʤ, ʚʠʙʽʨ ʩʪʨʘʪʝʛʽʾ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ 

ʚʠʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ ʨʝʘʣʴʥʠʤʠ ʫʤʦʚʘʤʠ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ ʽ ʚ 

ʟʘʣʝʞʥʦʩʪʽ ʚʽʜ ʨʽʚʥʷ ʧʨʠʡʥʷʪʠʭ ʨʽʰʝʥʴ, ʟʤʽʥʶʶʪʴʩʷ ʽ ʥʘʧʨʷʤʢʠ 

ʨʦʙʦʪʠ ʟ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ. ʇʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʦ, ʱʦ ʭʦʯʝ ʧʨʦʮʚʽʪʘʪʠ, 

ʧʦʚʠʥʥʦ ʙʫʜʫʚʘʪʠ ʩʚʦʶ ʩʪʨʘʪʝʛʽʶ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʚʠʭʦʜʷʯʠ ʟ 

ʪʘʢʠʭ ʮʽʣʝʡ: 

1. ɿʘʙʝʟʧʝʯʠʪʠ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʝ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʟʜʽʙʥʦʩʪʝʡ ʽ 

ʟʥʘʥʴ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʱʦ ʩʢʣʘʜʘʻ ʮʽʥʥʠʡ ʢʘʧʽʪʘʣ ʽ ʟʫʤʦʚʣʶʻ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ 

ʚʩʽʭ ʽʥʰʠʭ ʨʝʩʫʨʩʽʚ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ. 

2. ɿʘʙʝʟʧʝʯʠʪʠ ʛʘʨʥʫ ʽʥʪʝʛʨʘʮʽʶ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʚ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʦ, ʡʦʛʦ ʩʭʠʣʴʥʽʩʪʴ ʜʦ ʮʽʣʝʡ ʪʦʚʘʨʠʩʪʚʘ ʽ ʡʦʛʦ ʙʘʞʘʥʥʷ ʚ 

ʤʽʨʫ ʩʚʦʾʭ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʝʡ ʽ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʦʩʪʽ ʩʧʨʠʷʪʠ ʾʭʥʴʦʤʫ 

ʟʜʽʡʩʥʝʥʥʶ. 

3. ʇʨʠʡʥʷʪʠ ʩʪʠʣʴ ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʘ, ʱʦ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʻ ʩʫʯʘʩʥʠʤ 

ʧʨʠʥʮʠʧʘʤ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʟʘʦʭʦʯʫʶʯʠ ʚ ʢʝʨʽʚʥʠʭ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘʭ ʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ ʩʧʽʚʫʯʘʩʪʽ, ʜʫʭ ʩʧʘʷʥʦʩʪʽ ʽ ʨʦʟʚʠʚʘʶʯʠ 

ʦʩʦʙʠʩʪʫ ʽʥʽʮʽʘʪʠʚʫ. 

4. ʇʽʢʣʫʚʘʪʠʩʷ ʧʨʦ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ʽʤʽʜʞʫ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ. 

ɺʘʞʣʠʚʦ ʧʽʜʪʨʠʤʫʚʘʪʠ ʜʦʙʨʽ ʩʪʦʩʫʥʢʠ ʟ ʧʦʣʽʪʠʯʥʠʤ, ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʠʤ ʽ 

ʩʦʮʽʘʣʴʥʠʤ ʦʪʦʯʝʥʥʷʤ, ʽʟ ʪʠʤ, ʱʦʙ ʧʦʩʪʽʡʥʦ ʧʦʢʨʘʱʫʚʘʪʠ ʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ 

ʩʫʩʧʽʣʴʩʪʚʘ ʜʦ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʽ ʪʠʤ ʩʘʤʠʤ ʧʽʜʪʨʠʤʫʚʘʪʠ ʚʽʜʜʘʥʽʩʪʴ 

ʢʘʜʨʽʚ 

 

3. Сутність кадрового планування, оперативний план роботи 

з персоналом 

ʂʘʜʨʦʚʫ ʧʦʣʽʪʠʢʫ ʪʘ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʫ ʾʡ ʧʝʨʩʦʥʘʣ-ʩʪʨʘʪʝʛʽʶ ʤʦʞʥʘ 

ʨʝʘʣʽʟʫʚʘʪʠ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʢʘʜʨʦʚʦʛʦ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ. ʎʝʡ ʤʝʪʦʜ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʫʟʛʦʜʞʫʚʘʪʠ ʪʘ ʫʨʽʚʥʦʚʘʞʫʚʘʪʠ 

ʽʥʪʝʨʝʩʠ ʧʨʘʮʝʜʘʚʮʽʚ ʪʘ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ. 

Мета кадрового планування ï ʥʘʜʘʪʠ ʧʨʘʮʶʶʯʠʤ ʨʦʙʦʯʽ ʤʽʩʮʷ ʚ 

ʧʦʪʨʽʙʥʠʡ ʯʘʩ ʽ ʚ ʥʝʦʙʭʽʜʥʽʡ ʢʽʣʴʢʦʩʪʽ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʜʦ ʾʭ ʟʜʽʙʥʦʩʪʝʡ ʽ 

ʩʭʠʣʴʥʦʩʪʝʡ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʜʦ ʧʦʪʨʝʙ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ. 

ʗʢ ʧʨʘʚʠʣʦ ʢʘʜʨʦʚʝ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʧʦʚʠʥʥʦ ʜʘʪʠ ʚʽʜʧʦʚʽʜʽ ʥʘ ʪʘʢʽ 

ʟʘʧʠʪʘʥʥʷ: 

-  ʩʢʽʣʴʢʠ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, ʷʢʦʾ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ, ʢʦʣʠ ʽ ʜʝ ʙʫʜʫʪʴ 

ʥʝʦʙʭʽʜʥʽ? 
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- ʷʢʠʤ ʯʠʥʦʤ ʤʦʞʥʘ ʟʘʣʫʯʠʪʠ ʥʝʦʙʭʽʜʥʠʡ ʪʘ ʩʢʦʨʦʪʠʪʠ ʥʘʜʤʽʨʥʠʡ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣ ʙʝʟ ʥʘʥʝʩʝʥʥʷ ʩʦʮʽʘʣʴʥʠʭ ʟʙʠʪʢʽʚ? 

- ʷʢ ʢʨʘʱʝ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʚʘʪʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʜʦ ʡʦʛʦ ʧʦʪʨʝʙ? 

- ʷʢʠʤ ʯʠʥʦʤ ʟʝʙʝʟʧʝʯʠʪʠ ʨʦʟʚʠʪʦʢ ʢʘʨʜʨʽʚ ʜʣʷ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʥʦʚʠʭ 

ʢʚʘʣʽʬʽʢʦʚʘʥʠʭ ʨʦʙʽʪ ʽ ʧʽʜʪʨʠʤʢʠ ʾʭ ʟʥʘʥʴ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʜʦ ʚʠʤʦʛ 

ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ? 

- ʷʢʠʭ ʚʠʪʨʘʪ ʚʠʤʘʛʘʶʪʴ ʟʘʧʣʘʥʦʚʘʥʽ ʢʘʜʨʦʚʽ ʟʘʭʦʜʠ? 

ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʪʠʧʦʚʦʛʦ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʧʣʘʥʫ ʨʦʙʦʪʠ ʟ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʚ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʥʘʚʝʜʝʥʘ ʥʘ ʨʠʩʫʥʢʫ 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ɿʙʽʨ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʧʨʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣ 

ɺʠʟʘʯʝʥʥʷ ʮʽʣʽ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ 

ʇʝʨʝʚʽʨʢʘ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʧʨʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣ ʥʘ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʽʩʪʴ ʾʾ ʮʽʣʷʤ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ 

ʏʠ ʤʦʞʫʪʴ ʙʫʪʠ ʨʝʘʣʽʟʦʚʘʥʽ ʮʽʣʽ ʢʘʜʨʦʚʦʛʦ 

ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ 

ʉʧʣʘʥʫʚʘʪʠ ʧʦʪʨʝʙʫ ʚ ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ 

ʉʧʣʘʥʫʚʘʪʠ ʟʘʣʫʯʝʥʥʷ, ʘʜʘʧʪʘʮʽʶ ʪʘ 

ʚʠʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ʉʧʣʘʥʫʚʘʪʠ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ʉʧʣʘʥʫʚʘʪʠ ʥʘʚʯʘʥʥʷ, ʧʝʨʝʧʽʜʛʦʪʦʚʢʫ ʽ 

ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ʉʧʣʘʥʫʚʘʪʠ ʜʽʣʦʚʫ ʢʘʨ,ʻʨʫ, ʩʣʫʞʙʦʚʦ-

ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʝ ʧʨʦʩʫʥʝʥʥʷ 

ʇʝʨʝʚʽ-

ʨʠʪʠ 

ʜʦʜʘʪʢʦ-

ʚʦ ʽ 

ʷʢʱʦ 

ʧʦʪʨʽʙʥʦ 

ʪʦ 

ʩʬʦʨʤʫ-

ʣʶʚʘʪʠ 

ʮʽʣʽ 

ʟʥʦʚʫ 
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Рис.1. Структура типового оперативного плану роботи з 

персоналом в організації 

ɯʥʬʦʨʤʘʮʽʶ ʧʨʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣ ʤʦʞʥʘ ʟʽʙʨʘʪʠ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ 

ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʠʭ ʘʥʢʝʪ. ɿʽʙʨʘʥʽ ʚʽʜʦʤʦʩʪʽ ʤʦʞʥʘ ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʟʫʚʘʪʠ ʫ ʜʚʽ 

ʛʨʫʧʠ: базові відомості ï ʧʦʩʪʽʡʥʽ (ʩʪʘʪʴ, ʨʽʢ ʥʘʨʦʜʞʝʥʥʷ ʽ ʪ.ʽʥ) ʽ 

ʫʤʦʚʥʦ-ʧʦʩʪʽʡʥʽ (ʪʘʠʬʽʢʘʮʽʷ, ʰʪʘʪʥʠʡ ʨʦʟʢʣʘʜ ʽ ʪ.ʽʥ) ʪʘ змінні 

відомості (ʧʨʦʛʫʣʠ, ʧʨʦʩʪʦʾ ʽ ʪ.ʽʥ.). 

 

4. Маркетинг персоналу: сутність і основні напрями 

 

ʆʜʥʠʤ ʟ ʝʪʘʧʽʚ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʨʦʙʦʪ ʠʟ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦ ʻ 

ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʧʦʪʨʝʙʠ ʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ. ʈʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʮʴʦʛʦ ʟʘʚʜʘʥʥʷ ʩʧʨʠʷʻ 

ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʥʦʚʦʾ ʬʫʥʢʮʽʾ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ - маркетинг 

персоналу - ʚʠʜ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ, ʩʧʨʷʤʦʚʘʥʦʾ ʥʘ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ 

ʽ ʧʦʢʨʠʪʪʷ ʧʦʪʨʝʙʠ ʚ ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ.   

ʆʩʪʘʥʥʽʤ ʯʘʩʦʤ  ʫ ʨʦʙʦʪʽ ʟ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʩʪʘʚ ʧʝʨʝʚʘʞʘʪʠ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʥʠʮʴʢʦ-ʨʠʥʢʦʚʠʡ ʧʽʜʭʽʜ, ʧʨʠ ʷʢʦʤʫ ʧʨʘʮʷ, ʡʦʛʦ ʫʤʦʚʠ ʽ 

ʨʦʙʦʯʽ ʤʽʩʮʷ ʨʦʟʛʣʷʜʘʶʪʴʩʷ ʷʢ ʧʨʦʜʫʢʪʠ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ. 

ɿʘʭʽʜʥʦʻʚʨʦʧʝʡʩʴʢʽ ʢʦʤʧʘʥʽʾ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʪʴ ʤʝʪʦʜʠ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ ʚ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʽʟ 70-ʭ ʨʦʢʽʚ. ʉʝʨʝʜ ʽʩʥʫʶʯʠʭ ʫ ʟʘʢʦʨʜʦʥʥʠʭ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʠʭ ʧʽʜʭʦʜʘʭ ʜʦ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʩʢʣʘʜʫ ʡ ʟʤʽʩʪʫ ʟʘʜʘʯ 

ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʚʘʨʪʦ ʚʠʜʽʣʠʪʠ ʜʚʘ ʦʩʥʦʚʥʠʭ ʧʨʠʥʮʠʧʠ. 

Перший ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʻ ʨʦʟʛʣʷʜ ʟʘʜʘʯ ʧʝʨʩʦʥʘʣ-ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ ʚ 

ʰʠʨʦʢʦʤʫ ʨʦʟʫʤʽʥʥʽ. Під маркетингом персоналу в даному випадку 

розуміється певна філософія і стратегія управління людськими 

ресурсами. ʇʝʨʩʦʥʘʣ (ʫ ʪʦʤʫ ʯʠʩʣʽ ʽ ʧʦʪʝʥʮʽʡʥʠʡ) ʨʦʟʛʣʷʜʘʻʪʴʩʷ ʚ 
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ʷʢʦʩʪʽ ʟʦʚʥʽʰʥʽʭ ʽ ʚʥʫʪʨʽʰʥʽʭ ʢʣʽʻʥʪʽʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ʄʝʪʦʶ ʪʘʢʦʛʦ 

ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ ʻ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʝ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʢʘʜʨʦʚʠʭ ʨʝʩʫʨʩʽʚ ʰʣʷʭʦʤ 

ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦ ʩʧʨʠʷʪʣʠʚʠʭ ʫʤʦʚ ʧʨʘʮʽ, ʱʦ ʩʧʨʠʷʶʪʴ 

ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʶ ʡʦʛʦ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ, ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʚ ʢʦʞʥʦʤʫ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʫ 

ʧʘʨʪʥʝʨʩʴʢʦʛʦ ʽ ʣʦʷʣʴʥʦʛʦ ʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ ʜʦ ʬʽʨʤʠ. ʌʘʢʪʠʯʥʦ - ʮʝ 

çʧʨʦʜʘʞè ʬʽʨʤʠ ʩʚʦʾʤ ʚʣʘʩʥʠʤ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘʤ. ʇʨʠʥʮʠʧ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʚ ʡʦʛʦ ʰʠʨʦʢʦʤʫ ʪʣʫʤʘʯʝʥʥʽ ʩʧʠʨʘʻʪʴʩʷ ʥʘ ʨʠʥʢʦʚʝ 

ʤʠʩʣʝʥʥʷ, ʱʦ ʚʽʜʨʽʟʥʷʻ ʡʦʛʦ ʚʽʜ ʪʨʘʜʠʮʽʡʥʠʭ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʠʚʥʠʭ 

ʢʦʥʮʝʧʮʽʡ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʢʘʜʨʘʤʠ. 

Другий принцип ʧʨʠʧʫʩʢʘʻ ʪʣʫʤʘʯʝʥʥʷ персонал-маркетингу 

ʚ ʙʽʣʴʰ ʚʫʟʴʢʦʤʫ ʨʦʟʫʤʽʥʥʽ - як особливу функцію служби 

управління персоналом. Ця функція спрямована на виявлення і 

покриття потреби підприємства в кадрових ресурсах. 

Головна відмінність між вищезгаданими принципами 
ʚʠʜʽʣʝʥʥʷ ʟʘʜʘʯ ʧʝʨʩʦʥʘʣ-ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ ʧʦʣʷʛʘʻ ʚ ʥʘʩʪʫʧʥʦʤʫ. ʐʠʨʦʢʝ 

ʪʣʫʤʘʯʝʥʥʷ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʧʦʣʷʛʘʻ ʫ ʡʦʛʦ ʚʽʜʥʝʩʝʥʥʽ ʜʦ 

ʦʜʥʦʛʦ ʟ ʝʣʝʤʝʥʪʽʚ ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʧʦʣʽʪʠʢʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʨʝʘʣʽʟʦʚʘʥʦʤʫ ʯʝʨʝʟ 

ʨʽʰʝʥʥʷ ʢʦʤʧʣʝʢʩʫ ʟʘʜʘʯ ʩʣʫʞʙʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ (ʨʦʟʨʦʙʢʘ 

ʮʽʣʴʦʚʦʾ ʩʠʩʪʝʤʠ, ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʧʦʪʨʝʙʠ, ʜʽʣʦʚʘ ʦʮʽʥʢʘ, ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ 

ʢʘʨ'ʻʨʦʶ, ʤʦʪʠʚʘʮʽʻʶ ʽ ʪ.ʧ.). ʋ ʚʫʟʴʢʦʤʫ ʨʦʟʫʤʽʥʥʽ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʧʨʠʧʫʩʢʘʻ ʚʠʜʽʣʝʥʥʷ ʧʝʚʥʦʾ ʩʧʝʮʠʬʽʯʥʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʩʣʫʞʙʠ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʧʨʠʯʦʤʫ ʮʷ ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʴ ʚʽʜʦʩʦʙʣʝʥʘ ʚʽʜ ʽʥʰʠʭ 

ʥʘʧʨʷʤʽʚ ʨʦʙʦʪʠ ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʩʣʫʞʙʠ. 

ʉʣʽʜ ʟʘʟʥʘʯʠʪʠ, ʱʦ ʦʙʠʜʚʘ ʨʦʟʛʣʷʥʫʪʠʭ ʧʨʠʥʮʠʧʠ ʥʝ 

ʩʫʧʝʨʝʯʘʪʴ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʶ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʜʘʥʦʤʫ ʥʘ ʧʦʯʘʪʢʫ. 

ʅʠʞʯʝ ʧʦʜʘʥʽ ʧʦʣʦʞʝʥʥʷ, ʱʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʪʴ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʷʢ ʩʧʝʮʠʬʽʯʥʫ, ʚʽʜʥʦʩʥʦ ʚʽʜʦʩʦʙʣʝʥʫ ʬʫʥʢʮʽʶ ʩʣʫʞʙʠ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. 

ɿʘʜʘʯʘ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ (ʘʙʦ çʧʝʨʩʦʥʘʣ-ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫè) - 

ʚʦʣʦʜʽʪʠ ʩʠʪʫʘʮʽʻʶ ʥʘ ʨʠʥʢʫ ʧʨʘʮʽ ʜʣʷ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʧʦʢʨʠʪʪʷ ʧʦʪʨʝʙʠ 

ʚ ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ ʽ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʪʠʤ ʩʘʤʠʤ ʮʽʣʝʡ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. 

ʄʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʘ ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʴ ʚ ʦʙʣʘʩʪʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʷʚʣʷʻ ʩʦʙʦʶ 

ʢʦʤʧʣʝʢʩ ʚʟʘʻʤʦʟʘʣʝʞʥʠʭ ʝʪʘʧʽʚ ʧʦ ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʶ ʽ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʧʣʘʥʫ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣ-ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ. ɿʘʛʘʣʴʥʘ ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʽʷ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ʙʘʟʫʻʪʴʩʷ ʥʘ ʦʩʥʦʚʥʠʭ ʧʦʣʦʞʝʥʥʷʭ ʪʝʦʨʽʾ çʚʠʨʦʙʥʠʯʦʛʦè ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ. 

ʉʭʝʤʫ ʦʩʥʦʚʥʠʭ ʝʪʘʧʽʚ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʚ ʦʙʣʘʩʪʽ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʤʦʞʥʘ ʧʨʦʽʣʶʩʪʨʫʚʘʪʠ ʥʘ ʨʠʩ.2. 
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Рис.2.  Загальна схема маркетингової діяльності в галузі 

персоналу 

ɺʠʭʽʜʥʫ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʶ ʜʣʷ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʥʘʧʨʷʤʽʚ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʦʾ 

ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ, ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʧʣʘʥʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ-ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ ʽ ʟʘʭʦʜʽʚ ʱʦʜʦ 

ʡʦʛʦ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʜʘʻ ʘʥʘʣʽʟ ʟʦʚʥʽʰʥʽʭ ʽ ʚʥʫʪʨʽʰʥʽʭ ʬʘʢʪʦʨʽʚ. ʊʘʢʠʡ 

ʘʥʘʣʽʟ - ʚʽʜʧʨʘʚʥʘ ʪʦʯʢʘ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ. 

ʇʽʜ ʟʦʚʥʽʰʥʽʤʠ ʬʘʢʪʦʨʘʤʠ ʨʦʟʫʤʽʶʪʴʩʷ ʫʤʦʚʠ, ʷʢʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ 

ʷʢ ʩʫʙ'ʻʢʪ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ, ʷʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʥʝ ʤʦʞʝ ʟʤʽʥʠʪʠ, ʘʣʝ ʧʦʚʠʥʥʘ 

ʚʨʘʭʦʚʫʚʘʪʠ ʜʣʷ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦʛʦ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʷʢʽʩʥʦʾ ʽ ʢʽʣʴʢʽʩʥʦʾ ʧʦʪʨʝʙʠ 

ʚ ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ ʡ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʠʭ ʜʞʝʨʝʣʘ ʧʦʢʨʠʪʪʷ ʮʽʻʾ ʧʦʪʨʝʙʠ. 

ɼʦ ʟʦʚʥʽʰʥʽʭ ʬʘʢʪʦʨʽʚ, ʱʦ ʚʠʟʥʘʯʘʶʪʴ ʟʤʽʩʪ ʧʝʨʩʦʥʘʣ-

ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ, ʤʦʞʥʘ ʚʽʜʥʝʩʪʠ ʬʘʢʪʦʨʠ, ʧʦʜʘʥʽ ʚ ʪʘʙʣʠʮʽ 5. 

 

Таблиця 5. Зовнішні фактори, що визначають напрямки 

маркетингу персоналу 

ʅʘʡʤʝʥʫʚʘʥ

ʥʷ ʯʠʥʥʠʢʘ 

 

ʍʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʬʘʢʪʦʨʘ 

 
ʉʠʪʫʘʮʽʷ ʥʘ 

ʨʠʥʢʫ ʧʨʘʮʽ 

 

ɺʠʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ ʟʘʛʘʣʴʥʦʝʢʦʥʦʤʽʯʥʠʤʠ,  ʜʝʤʦʛʨʘʬʽʯʥʠʤʠ 

ʧʨʦʮʝʩʘʤʠ, ʨʽʚʥʝʤ ʙʝʟʨʦʙʽʪʪʷ ʚ ʟʘʜʘʥʦʤʫ ʪʠʤʯʘʩʦʚʦʤʫ 

ʧʨʦʤʽʞʢʫ, ʩʪʨʫʢʪʫʨʦʶ ʨʝʟʝʨʚʥʦʾ ʘʨʤʽʾ ʧʨʘʮʽ ʽ ʪ.ʽʥ. 

ɿʘʟʥʘʯʝʥʽ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʩʠʪʫʘʮʽʾ ʥʘ ʨʠʥʢʫ ʧʨʘʮʽ 

ʬʦʨʤʫʶʪʴ ʜʚʘ ʦʩʥʦʚʥʠʭ ʧʦʥʷʪʪʷ, ʬʘʢʪʠʯʥʝ ʚʠʨʘʞʝʥʥʷ 

ʷʢʠʭ ʻ ʧʨʝʜʤʝʪʦʤ ʘʥʘʣʽʟʫ ʚ ʧʝʨʩʦʥʘʣ-ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ: 

ʧʦʧʠʪ ʥʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣ, ʡʦʛʦ ʢʽʣʴʢʽʩʥʘ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ: 

ʧʨʦʧʦʟʠʮʽʷ ʚ ʦʙʣʘʩʪʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ (ʩʠʪʫʘʮʽʷ ʚ ʩʬʝʨʽ 

ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʭ ʟʘʢʣʘʜʽʚ, ʮʝʥʪʨʽʚ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʢʘʜʨʽʚ, 

ʦʨʛʘʥʽʚ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʟʘʡʥʷʪʦʩʪʽ, ʟʚʽʣʴʥʝʥʴ ʟ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ ʽ ʪ.ʽʥ.) 

ɺʠʙʽʨ ʽ ʘʥʘʣʽʟ 

ʜʞʝʨʝʣ ʽʥʬʦʨ-

ʤʘʮʽʾ ʧʦ 

ʤʘʨʢʝ-

ʪʠʥʛʦʚʽʡ 

ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ 

 

ɸʥʘʣʽʟ  

ʟʦʚʥʽʰʥʽʭ ʽ 

ʚʥʫʪʨʽʰʥʽʭ 

ʬʘʢʪʦʨʽʚ, ʷʢʽ 

ʚʠʟʥʘʯʘʶʪʴ 

ʥʘʧʨʷʤ 

ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʦʾ 

ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ 

ʈʦʟʨʦʙʢʘ 

ʟʘʭʦʜʽʚ ʟʘ 

ʥʘʧʨʷʤʘʤʠ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣ-

ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ 

ʌʦʨʤʫʚʘʥʥʷ 

ʧʣʘʥʫ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣ-

ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ ʽ 

ʡʦʛʦ 

ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʷ 
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ʈʦʟʚʠʪʦʢ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʾ 

 

ɺʠʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ ʟʤʽʥʦʶ ʭʘʨʘʢʪʝʨʫ ʡ ʟʤʽʩʪʫ ʧʨʘʮʽ, ʾʾ 

ʧʨʝʜʤʝʪʥʦʶ ʩʧʨʷʤʦʚʘʥʽʩʪʶ, ʱʦ ʫ ʩʚʦʶ ʯʝʨʛʫ ʬʦʨʤʫʻ 

ʟʤʽʥʠ ʚʠʤʦʛ ʜʦ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʦʩʪʝʡ ʽ ʨʦʙʦʯʠʭ ʤʽʩʮʴ, ʜʦ 

ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʽ ʧʝʨʝʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

 ʆʩʦʙʣʠʚʦʩʪʽ 

ʩʦʮʽʘʣʴʥʠʭ 

ʧʦʪʨʝʙ 

 

ʋʨʘʭʫʚʘʥʥʷ ʜʘʥʦʛʦ ʬʘʢʪʦʨʘ ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʧʦʜʘʪʠ ʩʪʨʫʢʪʫʨʫ 

ʤʦʪʠʚʘʮʽʡʥʦʛʦ ʷʜʨʘ ʧʦʪʝʥʮʽʡʥʠʭ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ  ʦʙʫʤʦʚʣʝʥʫ ʭʘʨʘʢʪʝʨʦʤ ʩʫʩʧʽʣʴʥʠʭ, 

ʚʠʨʦʙʥʠʯʠʭ ʚʽʜʥʦʰʝʥʴ, ʷʢʽ ʩʢʣʘʜʘʶʪʴʩʷ ʚ ʟʘʜʘʥʠʡ 

ʤʦʤʝʥʪ ʯʘʩʫ  

 
ʈʦʟʚʠʪʦʢ 

ʟʘʢʦʥʦʜʘʚʩʪʚʘ 

 

ʇʨʠ ʚʠʨʽʰʝʥʥʽ ʧʠʪʘʥʴ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ-ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ ʚʘʨʪʦ 

ʚʨʘʭʦʚʫʚʘʪʠ ʧʠʪʘʥʥʷ ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʚʩʪʚʘ, ʡʦʛʦ 

ʤʦʞʣʠʚʦʾ ʟʤʽʥʠ ʚ ʜʦʩʪʫʧʥʦʤʫ ʜʣʷ ʦʛʣʷʜʫ ʧʝʨʽʦʜʽ ʯʘʩʫ, 

ʦʩʦʙʣʠʚʦʩʪʽ ʟʘʢʦʥʦʜʘʚʩʪʚʘ ʚ ʦʙʣʘʩʪʽ ʦʭʦʨʦʥʠ ʧʨʘʮʽ, 

ʟʘʡʥʷʪʦʩʪʽ ʽ ʪ.ʧ. 

 ʂʘʜʨʦʚʘ 

ʧʦʣʽʪʠʢʘ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʽʚ 

 

ɺʠʚʯʝʥʥʷ ʬʦʨʤ ʽ ʤʝʪʦʜʽʚ ʨʦʙʦʪʠ ʟ ʢʘʜʨʘʤʠ ʚ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷʭ-ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʘʭ ʽʟ ʤʝʪʦʶ ʚʠʨʦʙʽʪʢʠ ʚʣʘʩʥʦʾ 

ʩʪʨʘʪʝʛʽʾ ʧʦʚʝʜʽʥʢʠ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʦʾ ʥʘ ʟʤʽʥʫ ʢʘʜʨʦʚʦʾ 

ʧʦʣʽʪʠʢʠ 

 
 

ʇʝʨʝʨʘʭʦʚʘʥʽ ʚʠʱʝ ʬʘʢʪʦʨʠ ʩʪʦʩʦʚʥʦ   ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʻ 

ʟʦʚʥʽʰʥʽʤʠ, ʪʦʙʪʦ ʚ ʟʥʘʯʥʽʡ ʤʽʨʽ ʥʝ ʟʘʣʝʞʥʠʤʠ ʚʽʜ ʾʾ ʜʽʡ. ɰʭ ʧʦʪʨʽʙʥʦ 

ʨʦʟʛʣʷʜʘʪʠ ʷʢ ʟʦʚʥʽʰʥʶ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʶ ʚ ʦʙʣʘʩʪʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ-ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ. 

ʋʨʘʭʫʚʘʥʥʷ ʮʴʦʛʦ ʩʝʨʝʜʦʚʠʱʘ ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʫʥʠʢʥʫʪʠ ʟʥʘʯʥʠʭ ʧʦʤʠʣʦʢ 

ʧʨʠ ʚʽʜʧʨʘʮʴʦʚʫʚʘʥʥʽ ʥʘʧʨʷʤʽʚ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ. 

ʇʽʜ ʚʥʫʪʨʽʰʥʽʤʠ ʬʘʢʪʦʨʘʤʠ ʨʦʟʫʤʽʶʪʴʩʷ ʪʘʢʽ, ʱʦ ʫ ʟʥʘʯʥʽʡ 

ʤʽʨʽ ʧʽʜʜʘʶʪʴʩʷ ʢʝʨʫʶʯʦʤʫ ʚʧʣʠʚʫ ʟ ʙʦʢʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ʆʩʥʦʚʥʽ 

ʚʥʫʪʨʽʰʥʽ ʬʘʢʪʦʨʠ ʧʦʜʘʥʽ ʚ ʪʘʙʣʠʮʽ 6. 

ʇʦʚʥʝ ʽ ʪʦʯʥʝ ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʷ ʚʩʽʭ ʧʝʨʝʨʘʭʦʚʘʥʠʭ ʚʠʱʝ ʬʘʢʪʦʨʽʚ 

ʚʠʟʥʘʯʘʻ ʨʽʚʝʥʴ ʽ ʦʩʦʙʣʠʚʦʩʪʽ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʦʩʥʦʚʥʠʭ ʥʘʧʨʷʤʽʚ 

ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʚ ʦʙʣʘʩʪʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. ʇʝʨʩʦʥʘʣ-ʤʘʨʢʝʪʠʥʛ - 

ʮʝ ʢʦʤʧʣʝʢʩ ʟʘʭʦʜʽʚ ʱʦʜʦ ʜʦʙʦʨʫ ʩʧʝʮʠʬʽʯʥʦʛʦ çʪʦʚʘʨʫè - ʢʘʜʨʽʚ, 

ʩʧʨʦʤʦʞʥʠʭ ʟʘʙʝʟʧʝʯʠʪʠ ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷ ʮʽʣʝʡ ʽ ʟʘʜʘʯ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. 

ʆʩʥʦʚʥʽ ʥʘʧʨʷʤʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣ-ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ ʤʦʞʥʘ ʚʠʟʥʘʯʠʪʠ ʟʘ 

ʘʥʘʣʦʛʽʻʶ ʟ ʟʘʛʘʣʴʥʠʤ (ʚʠʨʦʙʥʠʯʠʤè) ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʤ. ʊʘʢʠʤʠ 

ʥʘʧʨʷʤʘʤʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣ-ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ ʻ: ʨʦʟʨʦʙʢʘ ʚʠʤʦʛ ʜʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ; 

ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʧʦʪʨʝʙʠ ʚ ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ; ʨʦʟʨʘʭʫʥʦʢ ʧʣʘʥʦʚʠʭ ʚʠʪʨʘʪ ʥʘ 

ʧʨʠʜʙʘʥʥʷ ʽ ʧʦʜʘʣʴʰʝ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ; ʚʠʙʽʨ ʰʣʷʭʽʚ 

ʧʦʢʨʠʪʪʷ ʧʦʪʨʝʙʠ ʚ ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ. 

ʈʦʟʨʦʙʢʘ ʚʠʤʦʛ ʜʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʚʠʨʦʙʣʷʻʪʴʩʷ ʥʘ ʦʩʥʦʚʽ ʰʪʘʪʥʦʛʦ 

ʨʦʟʢʣʘʜʫ, ʽ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʘʥʘʣʽʟʫ ʚʠʤʦʛ ʜʦ ʧʦʩʘʜ ʽ ʨʦʙʦʯʠʭ ʤʽʩʮʴ. 



 

 24 

ʈʦʟʨʦʙʢʘ ʚʠʤʦʛ ʜʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʧʦʣʷʛʘʻ ʫ ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʽ ʷʢʽʩʥʠʭ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ: ʟʜʽʙʥʦʩʪʝʡ, ʤʦʪʠʚʘʮʽʡ ʽ ʚʣʘʩʪʠʚʦʩʪʝʡ. 

Таблиця 6. Внутрішні чинники, що визначають напрямки 

маркетингу персоналу 

ʅʘʡʤʝʥʫ-

ʚʘʥʥʷ 

ʯʠʥʥʠʢʘ 

 

ʍʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʬʘʢʪʦʨʘ 

 

ʎʽʣʽ  

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽ

 ʾ

ʎʝʡ ʬʘʢʪʦʨ ʤʦʞʥʘ ʚʚʘʞʘʪʠ ʟʘʛʘʣʴʥʠʤ ʜʣʷ 

çʚʠʨʦʙʥʠʯʦʛʦè ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ ʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣ-ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ. ʏʽʪʢʽʩʪʴ 

ʽ ʢʦʥʢʨʝʪʥʽʩʪʴ ʩʠʩʪʝʤʠ ʮʽʣʝʧʦʢʣʘʜʘʥʥʷ ʚʠʟʥʘʯʘʻ ʩʫʚʦʨʫ 

ʩʧʨʷʤʦʚʘʥʽʩʪʴ ʜʦʚʛʦʩʪʨʦʢʦʚʦʾ ʧʦʣʽʪʠʢʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ɰʾ ʮʽʣʽ ʽ 

ʟʘʜʘʯʽ ʬʦʨʤʫʶʪʴ ʩʪʨʘʪʝʛʽʶ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ ʷʢ ʚ ʦʙʣʘʩʪʽ 

ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ ʽ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ, ʪʘʢ ʽ ʚ ʦʙʣʘʩʪʽ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

 

ʌʽʥʘʥʩʦʚʽ 

ʨʝʩʫʨʩʠ 

 

ʊʦʯʥʘ ʦʮʽʥʢʘ ʧʦʪʨʝʙʠ ʽ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʝʡ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʫ 

ʬ̔ ʥʘʥʩʫʚʘʥʥʽ ʟʘʭʦʜʽʚ ʱʦʜʦ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ 

ʚʠʟʥʘʯʘʻ ʚʠʙʽʨ ʘʣʴʪʝʨʥʘʪʠʚʥʠʭ ʘʙʦ ʢʦʤʧʨʦʤʽʩʥʠʭ ʚʘʨʽʘʥʪʽʚ 

ʚ ʦʙʣʘʩʪʽ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʧʦʪʨʝʙʠ ʚ ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ, ʾʾ ʧʦʢʨʠʪʪʷ, 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʢʘʜʨʽʚ, ʾʭʥʴʦʾ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʽ ʧʝʨʝʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ 

ʪ.ʧ. 

 

ʂʘʜʨʦʚʠʡ 

ʧʦʪʝʥʮʽʘʣ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽ

 ʾ

ɼʘʥʠʡ ʬʘʢʪʦʨ ʧʦʰʠʨʶʻʪʴʩʷ ʷʢ ʥʘ ʩʝʨʝʜʦʚʠʱʝ 

ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ, ʪʘʢ ʽ ʥʘ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʫ 

ʮʽʣʦʤʫ. ɺʽʥ ʧʦʚ'ʷʟʘʥʠʡ ʟ ʦʮʽʥʢʦʶ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʝʡ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ 

ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʩʣʫʞʙʠ, ʽʟ ʧʨʘʚʠʣʴʥʠʤ ʨʦʟʧʦʜʽʣʦʤ ʦʙʦʚ'ʷʟʢʽʚ ʤʽʞ 

ʥʠʤʠ, ʱʦ ʙʘʛʘʪʦ ʚ ʯʦʤʫ ʚʠʟʥʘʯʘʻ ʫʩʧʽʭ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʧʣʘʥʫ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ-ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ 

 

ɼʞʝʨʝʣʘ 

ʧʦʢʨʠʪʪʷ 

ʢʘʜʨʦʚʦʾ  

ʧʦʪʨʝʙʠ 

 

ɼʘʥʠʡ ʬʘʢʪʦʨ ʤʦʞʥʘ ʨʦʟʛʣʷʜʘʪʠ ʷʢ ʚʥʫʪʨʽʰʥʽʡ ʽʟ ʧʦʛʣʷʜʫ  

ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ ʚʠʙʦʨʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʻʶ ʪʠʭ ʜʞʝʨʝʣ ʧʦʢʨʠʪʪʷ 

ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʧʦʪʨʝʙʠ, ʱʦ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʶʪʴ ʩʪʘʥʫ ʽʥʰʠʭ ʚʥʫʪʨʽʰ-

ʥʽʭ ʽ ʟʦʚʥʽʰʥʽʭ ʬʘʢʪʦʨʽʚ: ʮʽʣʷʤ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʬʽʥʘʥʩʦʚʠʤ 

ʨʝʩʫʨʩʘʤ, ʪʝʥʜʝʥʮʽʷʤ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʾ ʽ ʪ.ʧ. 

 ʆʯʽʢʫʚʘʥʽ ʚʠʪʨʘʪʠ ʥʘ ʧʨʠʜʙʘʥʥʷ ʽ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ʩʢʣʘʜʘʶʪʴʩʷ ʟ ʪʘʢʠʭ ʩʢʣʘʜʦʚʠʭ, ʷʢ ʟʦʚʥʽʰʥʽ ʽ ʚʥʫʪʨʽʰʥʽ ʚʠʪʨʘʪʠ, ʱʦ 

ʤʦʞʫʪʴ ʙʫʪʠ ʦʜʥʦʯʘʩʥʠʤʠ ʘʙʦ ʧʦʪʦʯʥʠʤʠ. ɼʦ зовнішніх одночасних 

витрат ʥʘʣʝʞʘʪʴ: ʦʧʣʘʪʘ ʜʦʛʦʚʽʨʥʠʭ ʚʽʜʥʦʰʝʥʴ ʽʟ ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʤʠ 

ʟʘʢʣʘʜʘʤʠ, ʢʦʤʝʨʮʽʡʥʠʤʠ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘʤʠ ʧʦ  ʜʦʙʦʨʫ ʽ ʧʽʜʛʦʪʦʚʮʽ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʮʝʥʪʨʘʤʠ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʧʨʠ ʦʨʛʘʥʘʭ ʨʝʛʫʣʶʚʘʥʥʷ ʟʘʡʥʷʪʦʩʪʽ 

(ʙʽʨʞʘʭ ʧʨʘʮʽ) ʽ ʪ.ʧ. До зовнішніх поточних витрат ʥʘʣʝʞʘʪʴ: 

ʚʠʪʨʘʪʘ ʥʘ ʜʦʩʣʽʜʥʠʮʴʢʽ ʡ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʽ ʨʦʙʦʪʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣ-

ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ (ʟʙʽʨ ʽ ʘʥʘʣʽʟ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ, ʚʠʪʨʘʪʠ ʥʘ ʨʝʢʣʘʤʫ, 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʥʠʮʴʢʽ ʚʠʪʨʘʪʠ, ʚʽʜʨʷʜʞʝʥʥʷ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʠʭ 

ʩʣʫʞʙ ʽ ʪ.ʧ.). До внутрішніх одноразових витрат ʥʘʣʝʞʘʪʴ: 
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ʢʘʧʽʪʘʣʴʥʽ ʽʥʚʝʩʪʠʮʽʾ ʧʦ ʫʩʪʘʪʢʫʚʘʥʥʶ ʥʦʚʠʭ ʨʦʙʦʯʠʭ ʤʽʩʮʴ ʽ 

ʧʝʨʝʦʩʥʘʱʝʥʥʶ ʽʩʥʫʶʯʠʭ, ʚʢʣʘʜʝʥʥʷ ʟʘʩʦʙʽʚ ʫ ʜʦʜʘʪʢʦʚʝ ʙʫʜʽʚʥʠʮʪʚʦ 

ʡ ʦʩʥʘʱʝʥʥʷ ʦʙ'ʻʢʪʽʚ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʾ ʽʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʠ, ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʭ 

ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʽʚ ʽ ʪ.ʧ. Внутрішні поточні витрати ʩʢʣʘʜʘʶʪʴʩʷ ʟ ʚʠʪʨʘʪ 

ʧʦ ʦʧʣʘʪʽ ʧʨʘʮʽ ʥʦʚʠʭ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʘʙʦ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʽʟ ʥʦʚʦʶ 

ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʻʶ, ʫ ʪʦʤʫ ʯʠʩʣʽ ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʠʭ ʩʦʮʽʘʣʴʥʠʭ ʚʠʧʣʘʪ ʽ ʪ.ʧ. 

ɺʠʙʽʨ ʰʣʷʭʽʚ ʧʦʢʨʠʪʪʷ ʧʦʪʨʝʙʠ ʚ ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ ʟʘʣʝʞʠʪʴ ʚʽʜ 

ʚʧʣʠʚʫ ʜʚʦʭ ʽʥʰʠʭ ʥʘʧʨʷʤʽʚ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ - ʨʦʟʨʦʙʢʠ 

ʬʘʭʦʚʠʭ ʚʠʤʦʛ ʜʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʽ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʨʦʟʤʽʨʫ ʚʠʪʨʘʪ ʥʘ 

ʧʨʠʜʙʘʥʥʷ ʽ ʧʦʜʘʣʴʰʝ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. 

ʉʫʪʥʽʩʪʴ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʦʾ ʨʦʙʦʪʠ ʟ ʚʠʙʦʨʫ ʰʣʷʭʽʚ ʧʦʢʨʠʪʪʷ 

ʧʦʪʨʝʙʠ ʚ ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ ʟʚʦʜʠʪʴʩʷ ʜʦ ʪʘʢʠʭ ʦʩʥʦʚʥʠʭ ʝʪʘʧʽʚ: (1) 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʷ ʜʞʝʨʝʣ ʧʦʢʨʠʪʪʷ ʧʦʪʨʝʙʠ; (2) ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʰʣʷʭʽʚ 

ʟʘʣʫʯʝʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ; (3) ʘʥʘʣʽʟ ʜʞʝʨʝʣ ʽ ʰʣʷʭʽʚ ʽʟ ʧʦʛʣʷʜʫ ʾʭʥʴʦʾ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʩʪʽ ʚʠʤʦʛʘʤ ʷʢʽʩʥʠʭ ʽ ʢʽʣʴʢʽʩʥʠʭ ʧʘʨʘʤʝʪʨʽʚ ʧʦʪʝʥʮʽʡʥʠʭ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʚʠʪʨʘʪ, ʧʦʚ'ʷʟʘʥʠʭ ʽʟ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷʤ ʪʦʛʦ ʘʙʦ 

ʽʥʰʦʛʦ ʜʞʝʨʝʣʘ ʽ ʰʣʷʭʫ ʟʘʣʫʯʝʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ; (4) ʚʠʙʽʨ 

ʘʣʴʪʝʨʥʘʪʠʚʥʠʭ ʘʙʦ ʢʦʤʙʽʥʦʚʘʥʠʭ ʚʘʨʽʘʥʪʽʚ ʜʞʝʨʝʣ ʽ ʰʣʷʭʽʚ. 

ʇʨʠ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʽ ʰʣʷʭʽʚ ʧʦʢʨʠʪʪʷ ʧʦʪʨʝʙʠ ʚ ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ ʟʚʠʯʘʡʥʦ 

ʚʠʜʽʣʷʶʪʴ ʧʦ ʩʪʫʧʝʥʽ ʫʯʘʩʪʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʚ ʧʨʦʮʝʩʽ ʧʨʠʜʙʘʥʥʷ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʜʚʘ ʨʽʟʥʦʚʠʜʠ ʪʘʢʠʭ ʰʣʷʭʽʚ: ʘʢʪʠʚʥʽ ʽ ʧʘʩʠʚʥʽ. 

ʇʝʨʝʨʘʭʫʻʤʦ ʘʢʪʠʚʥʽ ʰʣʷʭʠ ʧʦʢʨʠʪʪʷ ʧʦʪʨʝʙʠ ʚ ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ: 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʥʘʙʠʨʘʻ ʧʝʨʩʦʥʘʣ ʙʝʟʧʦʩʝʨʝʜʥʴʦ ʚ ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʭ ʟʘʢʣʘʜʘʭ ʟʘ 

ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʫʢʣʘʜʘʥʥʷ ʜʚʦʩʪʦʨʦʥʥʽʭ ʫʛʦʜ ʷʢ ʽʟ ʜʘʥʠʤ ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʤ 

ʟʘʢʣʘʜʦʤ, ʪʘʢ ʽ ʫʯʘʩʥʠʢʦʤ ʥʘʚʯʘʥʥʷ; ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʧʦʜʘʻ ʟʘʷʚʢʠ ʧʦ 

ʚʘʢʘʥʩʽʷʭ ʫ ʤʽʩʮʝʚʽ ʘʙʦ ʤʽʞʨʝʛʽʦʥʘʣʴʥʽ ʮʝʥʪʨʠ ʟʘʡʥʷʪʦʩʪʽ (ʙʽʨʞʽ 

ʧʨʘʮʽ); 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻ ʧʦʩʣʫʛʠ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪʽʚ ʧʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

(ʚʦʥʠ ʤʦʞʫʪʴ ʪʘʢʦʞ ʚʠʢʦʥʫʚʘʪʠ ʧʦʩʝʨʝʜʥʠʮʴʢʽ ʬʫʥʢʮʽʾ ʧʦ ʜʦʙʦʨʫ 

ʢʘʥʜʠʜʘʪʽʚ) ʽ ʧʦʩʣʫʛʠ ʩʧʝʮʽʘʣʽʟʦʚʘʥʠʭ ʧʦʩʝʨʝʜʥʠʮʴʢʠʭ ʬʽʨʤ ʧʦ ʥʘʡʤʫ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ (ʢʦʤʝʨʮʽʡʥʠʭ ʙʽʨʞ ʧʨʘʮʽ); 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʚʝʨʙʫʻ ʥʦʚʠʡ ʧʝʨʩʦʥʘʣ ʯʝʨʝʟ ʩʚʦʾʭ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ. 

ʎʝ ʚʽʜʙʫʚʘʻʪʴʩʷ ʛʦʣʦʚʥʠʤ ʯʠʥʦʤ ʫ ʜʚʦʭ ʥʘʧʨʷʤʢʘʭ: ʚʝʨʙʫʚʘʥʥʷ 

ʢʘʥʜʠʜʘʪʽʚ ʽʟ ʩʽʤʝʡʥʦʛʦ ʢʦʣʘ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʽ ʚʝʨʙʫʚʘʥʥʷ ʢʘʥʜʠʜʘʪʽʚ ʚ 

ʽʥʰʠʭ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷʭ. 

ʅʘʟʚʝʤʦ ʧʘʩʠʚʥʽ ʰʣʷʭʠ ʧʦʢʨʠʪʪʷ ʧʦʪʨʝʙʠ ʚ ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ: 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʧʦʚʽʜʦʤʣʷʻ ʧʨʦ ʩʚʦʾ ʚʘʢʘʥʪʥʽ ʤʽʩʮʷ ʯʝʨʝʟ ʨʝʢʣʘʤʥʽ 

ʦʛʦʣʦʰʝʥʥʷ ʚ ʟʘʩʦʙʘʭ ʤʘʩʦʚʦʾ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʽ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʠʭ ʚʠʜʘʥʥʷʭ; 
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ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʦʯʽʢʫʻ ʧʨʝʪʝʥʜʝʥʪʽʚ ʧʽʩʣʷ ʚʠʚʽʰʫʚʘʥʥʷ ʦʛʦʣʦʰʝʥʴ 

ʤʽʩʮʝʚʦʛʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʫ. 

ʋ ʪʘʙʣʠʮʽ 7 ʧʦʢʘʟʘʥʘ ʟʘʣʝʞʥʽʩʪʴ ʚʠʙʦʨʫ ʰʣʷʭʽʚ ʚʽʜʙʦʨʫ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʚʽʜ ʩʠʪʫʘʮʽʾ ʥʘ ʨʠʥʢʫ ʧʨʘʮʽ. ʏʝʨʝʟ ʙʫʢʚʝʥʦ-ʮʠʬʨʦʚʫ 

ʽʥʜʝʢʩʘʮʽʶ ʧʦʟʥʘʯʝʥʘ: ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʘ ʛʨʫʧʘ (ɸ-ʘʢʪʠʚʥʽ, ʇ-ʧʘʩʠʚʥʽ) ʽ 

ʧʦʨʷʜʢʦʚʠʡ ʥʦʤʝʨ ʰʣʷʭʫ (ʚʠʭʦʜʷʯʠ ʟ ʥʘʚʝʜʝʥʦʾ ʚʠʱʝ ʧʦʩʣʽʜʦʚʥʦʩʪʽ 

ʾʭʥʴʦʛʦ ʦʧʠʩʠ). 

Таблиця 7. Шляхи залучення персоналу і ситуація на 

ринку праці 

ʉʠʪʫʘʮʽʷ ʥʘ ʨʠʥʢʫ ʧʨʘʮʽ 

 

ʐʣʷʭʠ ʟʘʣʫʯʝʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

 
1 

 

2 

 ʉʧʨʠʷʪʣʠʚʘ  

ʋʨʽʚʥʦʚʘʞʝʥʘ  

ʅʘʧʨʫʞʝʥʘ 

ʅʠʟʴʢʽ ʚʠʪʨʘʪʠ ʥʘ ʧʨʠʜʙʘʥʥʷ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ                                           

ɺʠʩʦʢʽ ʚʠʪʨʘʪʠ ʥʘ ʧʨʠʜʙʘʥʥʷ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 
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(ʇ1), (ɸ2), (ʇ2), (ɸɿ), (ɸ4)  

(ʇ1), (ɸ1), (ɸɿ), (ɸ4)  
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ʇʝʨʝʨʘʭʦʚʘʥʽ ʚʘʨʽʘʥʪʠ ʰʣʷʭʽʚ ʟʘʣʫʯʝʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʧʦʚ'ʷʟʘʥʽ ʟ 

ʟʦʚʥʽʰʥʽʤʠ ʜʞʝʨʝʣʘʤʠ ʧʦʢʨʠʪʪʷ ʧʦʪʨʝʙʠ ʚ ʢʘʜʨʘʭ. ɺʣʘʩʥʘ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ 

ʤʦʞʝ ʨʦʟʛʣʷʜʘʪʠʩʷ ʚ ʷʢʦʩʪʽ ʚʥʫʪʨʽʰʥʴʦʛʦ ʜʞʝʨʝʣʘ. ʐʣʷʭʘʤʠ ʧʦʢʨʠʪʪʷ 

ʧʦʪʨʝʙʠ ʚ ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ ʚ ʜʘʥʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʻ: 

ʧʝʨʝʤʽʱʝʥʥʷ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʟ ʦʜʥʦʛʦ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʫ ʚ ʽʥʰʠʡ, 

ʧʨʠʯʦʤʫ ʚʦʥʦ ʤʦʞʝ ʚʽʜʙʫʚʘʪʠʩʷ   ʘʙʦ ʟ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʠʤ ʧʝʨʝʥʘʚʯʘʥʥʷʤ, 

ʘʙʦ ʙʝʟ ʥʴʦʛʦ; 

ʧʝʨʝʤʽʱʝʥʥʷ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʥʘ ʙʽʣʴʰ ʚʠʩʦʢʠʡ ʽʻʨʘʨʭʽʯʥʠʡ 

ʨʽʚʝʥʴ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ (ʷʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʟ ʦʜʝʨʞʘʥʥʷʤ ʜʦʜʘʪʢʦʚʦʾ ʦʩʚʽʪʠ ʘʙʦ 

ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ); 

ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʥʦʚʦʾ ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʦʾ ʨʦʣʽ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 

ʩʪʘʨʦʛʦ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʤʽʩʮʷ ʧʨʠ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʤʫ ʜʦʜʘʪʢʦʚʦʤʫ ʥʘʚʯʘʥʥʽ. 

ɼʣʷ ʚʠʚʯʝʥʥʷ ʚʩʽʭ ʥʝʦʙʭʽʜʥʠʭ ʬʘʢʪʦʨʽʚ, ʱʦ ʚʧʣʠʚʘʶʪʴ ʥʘ 

ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʥʘʧʨʷʤʢʽʚ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ, ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʫ 

ʥʝʦʙʭʽʜʥʘ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʷ, ʚʽʜ ʷʢʦʩʪʽ ʽ ʧʦʚʥʦʪʠ ʷʢʦʾ ʟʘʣʝʞʠʪʴ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʽʩʪʴ ʘʥʘʣʽʟʫ ʩʠʪʫʘʮʽʾ ʥʘ ʨʠʥʢʫ ʧʨʘʮʽ. ɼʞʝʨʝʣʘʤʠ 

ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʜʣʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ-ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ ʤʦʞʫʪʴ ʙʫʪʠ: ʥʘʚʯʘʣʴʥʽ 

ʧʨʦʛʨʘʤʠ ʽ ʧʣʘʥʠ ʚʠʧʫʩʢʫ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ ʫ ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʭ ʟʘʢʣʘʜʘʭ; 

ʥʘʚʯʘʣʴʥʽ ʧʨʦʛʨʘʤʠ ʜʦʜʘʪʢʦʚʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʚ ʢʦʤʝʨʮʽʡʥʠʭ ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʭ 

ʮʝʥʪʨʘʭ ʽ ʜʣʷ ʢʫʨʩʽʚ ʧʝʨʝʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ ʧʨʠ ʙʽʨʞʘʭ ʧʨʘʮʽ; 

ʘʥʘʣʽʪʠʯʥʽ ʤʘʪʝʨʽʘʣʠ, ʱʦ ʧʫʙʣʽʢʫʶʪʴʩʷ ʜʝʨʞʘʚʥʠʤʠ ʦʨʛʘʥʘʤʠ 
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ʧʦ ʧʨʘʮʽ ʽ ʟʘʡʥʷʪʦʩʪʽ (ʪʘʢʽ ʤʘʪʝʨʽʘʣʠ ʤʦʞʫʪʴ ʛʦʪʫʚʘʪʠʩʷ ʪʘʢʦʞ ʟʘ 

ʟʘʷʚʢʘʤʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ); 

ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʽ ʧʦʚʽʜʦʤʣʝʥʥʷ ʩʣʫʞʙ ʟʘʡʥʷʪʦʩʪʽ (ʙʽʨʞ ʧʨʘʮʽ); 

ʩʧʝʮʽʘʣʽʟʦʚʘʥʽ ʯʘʩʦʧʠʩʠ ʽ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʽ ʚʠʜʘʥʥʷ (ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ, 

ʜʦʚʽʜʥʠʢ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʡʥʠʭ ʚʠʤʦʛ ʜʦ ʧʨʝʪʝʥʜʝʥʪʽʚ, ʱʦ ʚʠʜʘʻʪʴʩʷ ʚ 

ʻʚʨʦʧʝʡʩʴʢʠʭ ʢʨʘʾʥʘʭ). ʆʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʤʦʞʫʪʴ ʟʘʤʦʚʣʷʪʠ ʘʥʘʣʽʪʠʯʥʽ 

ʦʛʣʷʜʠ ʥʦʚʽʪʥʽʭ ʩʧʝʮʽʘʣʽʟʦʚʘʥʠʭ ʯʘʩʦʧʠʩʽʚ ʚ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʠʭ ʩʣʫʞʙʘʭ 

ʜʝʨʞʘʚʥʠʭ ʘʙʦ ʢʦʤʝʨʮʽʡʥʠʭ ʦʨʛʘʥʽʚ; 

ʤʝʨʝʞʘ ʥʘʫʢʦʚʦ-ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ ʙʽʙʣʽʦʪʝʢ, ʚ ʷʢʠʭ ʪʘʢʦʞ ʤʦʞʫʪʴ 

ʛʦʪʫʚʘʪʠʩʷ ʪʝʤʘʪʠʯʥʽ ʘʥʘʣʽʪʠʯʥʽ ʦʛʣʷʜʠ; 

ʪʝʭʥʽʯʥʽ ʚʠʩʪʘʚʢʠ, ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʽʾ, ʩʝʤʽʥʘʨʠ; 

ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʽ ʧʫʙʣʽʢʘʮʽʾ ʚ ʛʘʟʝʪʘʭ; 

ʨʝʢʣʘʤʥʽ ʤʘʪʝʨʽʘʣʠ ʽʥʰʠʭ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ, ʦʩʦʙʣʠʚʦ  ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ- 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʽʚ; 

ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʽʾ ʬʽʨʤ ʫ ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʭ ʟʘʢʣʘʜʘʭ, ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ 

ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʤʠ ʟʘʢʣʘʜʘʤʠ ʪʘʢ ʟʚʘʥʠʭ çʜʥʽʚ ʚʽʜʢʨʠʪʠʭ ʜʚʝʨʝʡè ʽ ʪ.ʧ. 

ʊʘʢʠʤ ʯʠʥʦʤ, ʛʦʣʦʚʥʠʤʠ ʟʘʜʘʯʘʤʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣ-ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ ʻ: 

ʜʦʩʣʽʜʞʝʥʥʷ ʨʠʥʢʫ ʜʣʷ ʚʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʷ ʧʦʪʦʯʥʠʭ ʽ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʠʭ 

ʧʦʪʨʝʙ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʚ ʢʽʣʴʢʦʩʪʽ ʽ ʷʢʦʩʪʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ; ʚʠʚʯʝʥʥʷ ʨʦʟʚʠʪʢʫ 

ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ ʜʣʷ ʩʫʯʘʩʥʦʾ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʥʦʚʠʭ ʨʦʙʦʯʠʭ ʤʽʩʮʴ ʽ ʚʠʤʦʛ ʜʦ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ; ʧʦʰʫʢ ʽ ʧʨʠʜʙʘʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʷʢʦʛʦ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʶʪʴ ʚʠʤʦʛʘʤ, ʟʘʧʨʦʧʦʥʦʚʘʥʠʤ  ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʻʶ. 

ʇʝʨʩʦʥʘʣ-ʤʘʨʢʝʪʠʥʛ ʩʪʚʦʨʶʻ ʙʘʟʫ ʜʣʷ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʦʩʪʘʪʦʯʥʦʛʦ 

ʜʦʙʦʨʫ ʢʘʜʨʽʚ. 

ʉʣʽʜ ʟʘʟʥʘʯʠʪʠ ʥʘʷʚʥʽʩʪʴ ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʠʭ ʧʽʜʭʦʜʽʚ ʜʦ ʨʽʰʝʥʥʷ 

ʧʨʦʙʣʝʤʠ ʟʘʜʦʚʦʣʝʥʥʷ ʧʦʪʨʝʙʠ ʚ ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ ʥʘ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘʭ ʗʧʦʥʽʾ, 

ɿʘʭʽʜʥʦʾ ɭʚʨʦʧʠ ʽ ʉʐɸ. 

ʋ ʗʧʦʥʽʾ ʥʘʡʤ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʟʜʽʡʩʥʶʶʪʴ, ʷʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʥʘ ʥʠʞʯʽ 

ʧʦʩʘʜʠ. ʎʝ ʧʦʚ'ʷʟʘʥʦ ʟ ʜʦʤʽʥʫʶʯʦʶ ʥʘ ʙʘʛʘʪʴʦʭ ʷʧʦʥʩʴʢʠʭ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘʭ ʧʦʣʽʪʠʢʦʶ çʜʦʚʽʯʥʦʛʦ ʥʘʡʤʫè, ʘ ʪʘʢʦʞ ʽʟ ʜʝʷʢʠʤʠ 

ʦʩʦʙʣʠʚʦʩʪʷʤʠ ʷʧʦʥʩʴʢʦʾ ʩʠʩʪʝʤʠ ʦʩʚʽʪʠ, ʧʨʠ ʷʢʽʡ ʤʘʡʙʫʪʥʽʡ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢ ʙʫʜʴ-ʷʢʦʾ ʬʽʨʤʠ ʛʦʪʫʻʪʴʩʷ ʷʢ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪ çʰʠʨʦʢʦʛʦ 

ʧʨʦʬʽʣʶè, ʱʦ ʚʦʣʦʜʽʻ ʙʽʣʴʰʦʶ ʤʽʨʦʶ ʟʘʛʘʣʴʥʦʬʽʣʦʩʦʬʩʴʢʦʶ, ʘ ʥʝ 

ʚʫʟʴʢʦʩʧʝʮʽʘʣʽʟʦʚʘʥʦʶ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʦʶ. ɺʚʘʞʘʻʪʴʩʷ, ʱʦ ʦʚʦʣʦʜʽʥʥʷ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʠʤʠ ʥʘʚʠʯʢʘʤʠ ʧʨʘʮʽ ʚ ʷʢʽʡʩʴ ʦʙʣʘʩʪʽ - ʮʝ ʧʨʝʨʦʛʘʪʠʚʘ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʾ ʷʧʦʥʩʴʢʦʾ ʬʽʨʤʠ, ʘ ʥʝ ʥʘʚʯʘʣʴʥʦʛʦ ʟʘʢʣʘʜʫ. ɿʚʽʜʩʠ 

ʧʦʢʨʠʪʪʷ ʧʦʪʨʝʙʠ ʚ ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ ʥʠʞʯʠʭ ʧʦʩʘʜ ʥʘ ʷʧʦʥʩʴʢʠʭ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘʭ ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʟʘ ʨʘʭʫʥʦʢ ʟʦʚʥʽʰʥʽʭ ʜʞʝʨʝʣ, ʘ ʧʦʪʨʝʙʠ ʚ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ ʙʽʣʴʰ ʚʠʩʦʢʠʭ ʧʦʩʘʜ - ʟʘ ʨʘʭʫʥʦʢ ʚʥʫʪʨʽʰʥʽʭ ʜʞʝʨʝʣ. 
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ɿʘʭʽʜʥʦʻʚʨʦʧʝʡʩʴʢʽ (ʟʦʢʨʝʤʘ, ʥʽʤʝʮʴʢʽ) ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʚ 

ʙʘʛʘʪʴʦʭ ʚʠʧʘʜʢʘʭ ʚʽʜʜʘʶʪʴ ʧʝʨʝʚʘʛʫ ʚʥʫʪʨʽʰʥʽʤ ʜʞʝʨʝʣʘʤ ʧʦʢʨʠʪʪʷ 

ʧʦʪʨʝʙʠ ʚ ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ, ʭʦʯʘ ʬʦʨʤʘʣʴʥʦ ʫʤʦʚʠ ʢʦʥʢʫʨʩʫ ʥʘ ʟʘʤʽʱʝʥʥʷ 

ʚʘʢʘʥʪʥʦʾ ʧʦʩʘʜʠ ʨʽʚʥʦʟʥʘʯʥʽ ʷʢ ʜʣʷ ʟʦʚʥʽʰʥʽʭ ʧʨʝʪʝʥʜʝʥʪʽʚ, ʪʘʢ ʽ ʜʣʷ 

ʚʣʘʩʥʠʭ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ. ɸʤʝʨʠʢʘʥʩʴʢʽ ʬʽʨʤʠ  ʥʝ ʨʦʙʣʷʪʴ 

ʨʽʟʥʠʮʽ ʧʦ ʟʥʘʯʠʤʦʩʪʽ ʚʥʫʪʨʽʰʥʽʭ ʽ ʟʦʚʥʽʰʥʽʭ ʜʞʝʨʝʣ ʧʦʢʨʠʪʪʷ 

ʧʦʪʨʝʙʠ ʚ ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ, ʥʘʜʘʶʯʠ ʨʽʚʥʽ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ ʧʨʠ ʜʦʙʦʨʽ ʥʘ 

ʚʘʢʘʥʪʥʫ ʧʦʩʘʜʫ ʷʢ ʩʚʦʾʤ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘʤ, ʪʘʢ ʽ ʟʦʚʥʽʰʥʽʤ 

ʧʨʝʪʝʥʜʝʥʪʘʤ. 

5. Нормування і облік чисельності персоналу 

ɺʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʧʦʪʨʝʙʠ ʚ ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ ï ʦʜʠʥ ʟ ʦʩʥʦʚʥʠʭ ʥʘʧʨʷʤʽʚ 

ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʷʢʠʡ ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʚʩʪʘʥʦʚʠʪʠ ʥʘ ʟʘʜʘʥʠʡ ʧʝʨʽʦʜ 

ʯʘʩʫ ʷʢʽʩʥʠʡ ʽ ʢʽʣʴʢʽʩʥʠʡ ʩʢʣʘʜ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. ɺ ʦʩʥʦʚʽ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ 

ʧʦʪʨʝʙʠ ʚ ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ ʧʦʢʣʘʜʝʥʦ  ʥʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʧʨʘʮʶʶʯʠʭ. 

ʅʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʧʨʘʮʶʶʯʠʭ ʻ ʢʣʶʯʦʚʦʶ, ʦʧʦʨʥʦʶ 

ʣʘʥʢʦʶ ʚʩʽʻʾ ʩʠʩʪʝʤʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ. ɻʨʘʤʦʪʥʝ, ʥʘʫʢʦʚʦ 

ʦʙʛʨʫʥʪʦʚʘʥʝ ʨʽʰʝʥʥʷ ʚʠʥʠʢʘʶʯʠʭ ʪʫʪ ʧʨʦʙʣʝʤ ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʥʝ ʪʽʣʴʢʠ 

ʨʦʟʨʘʭʫʚʘʪʠ ʧʦʪʨʽʙʥʫ ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʴ ʧʨʘʮʶʶʯʠʭ ʟʘ ʧʨʦʬʝʩʽʷʤʠ, 

ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʻʶ, ʟʜʽʡʩʥʠʪʠ ʨʦʟʤʽʱʝʥʥʷ ʣʶʜʝʡ ʟʘ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʘʤʠ ʽ ʪʠʤ 

ʩʘʤʠʤ ʟʘʢʣʘʩʪʠ ʢʽʣʴʢʽʩʥʫ ʙʘʟʫ ʜʣʷ ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʩʠʩʪʝʤʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ. ɺʦʥʦ ʟʥʘʯʥʦʶ ʤʽʨʦʶ ʚʠʟʥʘʯʘʻ ʫʩʧʽʰʥʽʩʪʴ ʫʩʽʻʾ 

ʚʠʨʦʙʥʠʯʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʢʦʣʝʢʪʠʚʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ʈʦʟʨʘʭʫʥʢʠ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ 

ʙʫʜʫʪʴ ʧʦʪʨʽʙʥʽ ʚʞʝ ʥʘ ʩʪʘʜʽʾ ʫʢʣʘʜʘʥʥʷ ʜʦʛʦʚʦʨʽʚ ʥʘ ʧʦʩʪʘʯʘʥʥʷ, ʧʨʠ 

ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʽ ʪʝʨʤʽʥʽʚ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʟʘʤʦʚʣʝʥʴ, ʧʨʠʧʫʩʪʠʤʠʭ ʛʨʘʥʠʯʥʠʭ 

ʚʠʪʨʘʪ ʥʘ ʨʦʙʦʯʫ ʩʠʣʫ, ʮʽʥʠ ʱʦ ʚʠʧʫʩʢʘʻʪʴʩʷ ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ. ɹʝʟ 

ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʽʚ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʧʨʘʮʶʶʯʠʭ ʥʝʤʦʞʣʠʚʦ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦ 

ʦʨʛʘʥʽʟʫʚʘʪʠ ʩʘʤʝ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʦ, ʚʠʟʥʘʯʠʪʠ ʚʠʨʦʙʥʠʯʽ ʧʦʪʫʞʥʦʩʪʽ 

ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʽʚ, ʟʜʽʡʩʥʠʪʠ ʚʟʘʻʤʦʫʚôʷʟʢʫ ʚ ʾʭʥʽʡ ʨʦʙʦʪʽ. 

Водночас розрахунки чисельності працюючих мають не 

тільки економічне, але і важливе соціальне значення. Практика 

переконливо показала, що більшість конфліктів в організаціях 

виникають саме через помилки в нормуванні праці, у розміщенні 

людей, через існування так званих «вигідних» і «невигідних» норм 

і розцінок. 

ʇʝʨʝʭʽʜ ʜʦ ʨʠʥʢʫ ʨʽʟʢʦ ʟʘʛʦʩʪʨʠʚ ʧʨʦʙʣʝʤʠ ʥʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʧʨʘʮʽ, 

ʟʘʞʘʜʘʚ ʧʦʰʫʢʫ ʥʦʚʠʭ ʧʽʜʭʦʜʽʚ ʜʦ ʡʦʛʦ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ʈʠʥʦʢ ʽ 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʽʷ ʧʽʜʚʠʱʠʣʠ ʟʥʘʯʠʤʽʩʪʴ ʥʦʨʤ ʧʨʘʮʽ, ʧʨʠʥʮʠʧʦʚʦ ʧʦʤʽʥʷʣʠ 

ʾʭʥʶ ʨʦʣʴ ʫ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ.  
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ɺ ʫʤʦʚʘʭ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʠʚʥʦ-ʢʦʤʘʥʜʥʦʾ ʩʠʩʪʝʤʠ ʽ 

ʮʝʥʪʨʘʣʽʟʦʚʘʥʦʛʦ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʥʘʤʘʛʘʣʠʩʷ ʟʘʢʣʘʩʪʠ ʚ ʥʦʨʤʠ 

ʧʦʙʽʣʴʰʝ ʨʝʟʝʨʚʽʚ ʽ ʪʠʤ ʩʘʤʠʤ ʟʘʙʝʟʧʝʯʠʪʠ ʩʦʙʽ ʩʧʦʢʽʡʥʝ ʞʠʪʪʷ, 

ʛʘʨʘʥʪʦʚʘʥʝ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʧʣʘʥʫ, ʦʜʝʨʞʘʥʥʷ ʧʨʝʤʽʡ ʽ ʥʘʛʦʨʦʜ. ʊʘʢʠʤ 

ʯʠʥʦʤ, ʥʦʨʤʠ ʧʨʘʮʽ ʚʠʩʪʫʧʘʣʠ ʷʢ ʦʜʥʝ ʟ ʛʦʣʦʚʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ ʧʨʠʭʦʚʘʥʥʷ 

ʨʝʟʝʨʚʽʚ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ. ʇʦʜʽʙʥʘ ʧʨʘʢʪʠʢʘ ʦʜʝʨʞʘʣʘ ʩʚʽʡ ʚʽʜʙʠʪʦʢ ʽ 

ʪʝʦʨʝʪʠʯʥʫ ʧʽʜʪʨʠʤʢʫ ʚ ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʽʡ ʣʽʪʝʨʘʪʫʨʽ, ʫ ʜʦʚʽʜʥʠʢʘʭ, 

ʧʽʜʨʫʯʥʠʢʘʭ, ʜʝ ʥʦʨʤʘ ʧʨʘʮʽ ʪʨʘʢʪʫʚʘʣʘʩʷ ʷʢ ʤʽʨʘ ʚʠʪʨʘʪ ʧʨʘʮʽ ʥʘ 

ʚʠʛʦʪʦʚʣʝʥʥʷ ʦʜʠʥʠʮʽ ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ ʘʙʦ ʚʠʨʦʙʽʪʢʫ ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ ʚ ʦʜʠʥʠʮʶ 

ʯʘʩʫ, ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʟʘʜʘʥʦʛʦ ʦʙʩʷʛʫ ʨʦʙʽʪ ʘʙʦ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ ʟʘʩʦʙʽʚ 

ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ ʫ ʧʝʚʥʠʭ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʦ-ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ ʫʤʦʚʘʭ. ʊʘʢʝ 

ʬʦʨʤʫʣʶʚʘʥʥʷ ʜʦʟʚʦʣʷʣʦ ʤʦʥʦʧʦʣʽʩʪʘʤ ʟʘʢʣʘʜʘʪʠ ʚ ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʠ ʧʨʠ 

ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʽ ʚʠʛʽʜʥʽ ʜʣʷ ʩʝʙʝ ʥʦʨʤʠ, ʧʦʩʠʣʘʶʯʠʩʴ ʥʘ ʩʚʦʾ ʦʩʦʙʣʠʚʽ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʦ-ʪʝʭʥʽʯʥʽ ʫʤʦʚʠ. ʊʦʤʫ ʥʝ ʚʠʧʘʜʢʦʚʦ ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʴ 

ʧʨʘʮʶʶʯʠʭ ʫ ʚʽʪʯʠʟʥʷʥʠʭ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷʭ ʫ ʜʝʢʽʣʴʢʘ ʨʘʟʽʚ ʧʝʨʝʚʠʱʫʚʘʣʘ 

ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʴ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʚ ʘʥʘʣʦʛʽʯʥʠʭ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷʭ ʫ ʨʦʟʚʠʥʝʥʠʭ 

ʢʨʘʾʥʘʭ. 

ʈʠʥʢʫ ʽ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʽʾ ʥʝ ʧʨʠʡʥʷʪʥʽ ʙʫʜʴ-ʷʢʽ ʥʦʨʤʠ, ʱʦ 

ʫʢʣʘʜʘʶʪʴʩʷ ʚ çʧʝʚʥʠʭ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʦ-ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ ʫʤʦʚʘʭè, ʘ ʚʠʟʥʘʶʪʴ 

ʪʽʣʴʢʠ ʩʫʩʧʽʣʴʥʦ ʥʝʦʙʭʽʜʥʽ ʚʠʪʨʘʪʠ ʧʨʘʮʽ. ɺ ʫʤʦʚʘʭ ʨʠʥʢʫ ʥʦʨʤʘ 

ʧʝʨʝʪʚʦʨʶʻʪʴʩʷ ʟ ʟʘʩʦʙʫ ʧʨʠʭʦʚʘʥʥʷ ʨʝʟʝʨʚʽʚ ʚ ʽʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʚʠʷʚʣʝʥʥʷ 

ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʝʡ ʜʣʷ ʩʢʦʨʦʯʝʥʥʷ ʚʠʪʨʘʪ ʧʨʘʮʽ ʽ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, 

ʜʣʷ ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʦʟʜʘʪʥʦʩʪʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ʋ ʚʽʪʯʠʟʥʷʥʠʭ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷʭ ʜʣʷ ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʫ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʶʪʴʩʷ 

ʪʘʢʽ ʚʠʜʠ ʥʦʨʤ: ʥʦʨʤʠ ʯʘʩʫ, ʥʦʨʤʠ ʚʠʨʦʙʽʪʢʫ, ʥʦʨʤʠ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ, 

ʥʦʨʤʠ ʯʘʩʫ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ, ʥʦʨʤʠ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ (ʈʠʩ.3.). 

ʋ ʧʨʘʢʪʠʮʽ ʨʦʙʦʪʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ ʜʣʷ розрахунку чисельності 

робітників ʥʘʡʯʘʩʪʽʰʝ ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʶʪʴʩʷ ʥʦʨʤʠ ʯʘʩʫ, ʨʦʙʦʯʠʡ ʯʘʩ ʻ 

ʟʘʛʘʣʴʥʠʤ ʤʽʨʠʣʦʤ ʢʽʣʴʢʦʩʪʽ ʚʠʪʨʘʯʝʥʦʾ ʧʨʘʮʽ.  

ʇʽʜ нормою часу ʨʦʟʫʤʽʶʪʴʩʷ ʩʫʩʧʽʣʴʥʦ ʥʝʦʙʭʽʜʥʽ ʚʠʪʨʘʪʠ 

ʯʘʩʫ ʥʘ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʦʜʠʥʠʮʽ ʨʦʙʦʪʠ ʦʜʥʠʤ ʨʦʙʦʯʠʤ ʘʙʦ ʛʨʫʧʦʶ 

ʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʾ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ. ʅʦʨʤʫ ʯʘʩʫ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʫ ʥʘ 

ʦʧʝʨʘʮʽʶ ʘʙʦ ʦʜʠʥʠʮʶ ʚʠʨʦʙʫ, ʥʘʟʠʚʘʶʪʴ ʥʦʨʤʦʶ ʰʪʫʯʥʦʛʦ ʯʘʩʫ. 

ʈʦʟʤʽʨ штучної норми часу ʩʢʣʘʜʘʻʪʴʩʷ ʟ ʚʠʪʨʘʪ ʯʘʩʫ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ 

ʤʘʰʠʥ ʽ ʤʝʭʘʥʽʟʤʽʚ, ʜʽʡ ʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʽ ʧʝʨʝʨʚ, ʙʝʟ ʢʦʪʨʠʭ ʥʝʤʦʞʣʠʚʦ 

ʚʠʢʦʥʘʪʠ ʟʘʜʘʥʫ ʨʦʙʦʪʫ. ʋ ʟʘʛʘʣʴʥʦʤʫ ʚʠʛʣʷʜʽ ʩʢʣʘʜ ʰʪʫʯʥʦʾ ʥʦʨʤʠ 

ʤʦʞʥʘ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʠ ʪʘʢʦʶ ʬʦʨʤʫʣʦʶ: 

                    ʊh  = ʊʦ + ʊʚ + ʊʦʙ + ʊʦʪʣ + ʊʧʪ ,                             (1) 
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ʜʝ         ʊʦ - ʦʩʥʦʚʥʠʡ ʯʘʩ;                                                                    

ʊʚ - ʜʦʧʦʤʽʞʥʠʡ ʯʘʩ; 

ʊʦʙ - ʯʘʩ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʤʽʩʮʷ; 

ʊʦʪʣ - ʯʘʩ ʥʘ ʚʽʜʧʦʯʠʥʦʢ ʽ ʦʩʦʙʠʩʪʽ ʧʦʪʨʝʙʠ; 

ʊʧʪ - ʯʘʩ ʧʝʨʝʨʚ, ʷʢʠʭ ʥʝʤʦʞʣʠʚʦ ʟʘʧʦʙʽʛʪʠ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʭ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʻʶ ʪʘ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʻʶ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

ʅʦʨʤʠ, ʷʢʽ ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʶʪʴʩʷ ʜʣʷ 

ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʫ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ 

3 ʅʦʨʤʠ 

ʦʙʩʣʫʛʦʚʫ-

ʚʘʥʥʷ 

1 ʅʦʨʤʠ  

ʯʘʩʫ 

2 ʅʦʨʤʠ  

ʚʠʨʦʙʽʪʢʫ 
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ʈʦʟʤʽʨ основного часу ʚʠʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʦʚʠʤ ʰʣʷʭʦʤ ʟʘ 

ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʠʭ ʥʦʨʤʘʪʠʚʽʚ. ʇʨʠ ʮʴʦʤʫ ʥʘʡʚʠʛʽʜʥʽʰʽ ʨʝʞʠʤʠ 

ʨʦʙʦʪʠ ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ ʚʩʪʘʥʦʚʣʶʶʪʴʩʷ ʚ ʧʨʦʮʝʩʽ ʨʦʟʨʦʙʢʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʯʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʫ ʽ ʧʦʚʠʥʥʽ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʚʘʪʠ ʜʦʪʨʠʤʘʥʥʷ 

ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ ʚʠʤʦʛ ʜʦ ʫʩʪʘʪʢʫʚʘʥʥʷ, ʽʥʩʪʨʫʤʝʥʪʫ, ʚʠʨʦʙʦʚʽ, ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʽ 

ʚʠʪʨʘʪʠ ʯʘʩʫ ʽ ʤʽʥʽʤʘʣʴʥʫ ʩʦʙʽʚʘʨʪʽʩʪʴ ʦʙʨʦʙʽʪʢʫ. ʊʘʢ, ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʧʨʠ 

ʥʦʨʤʫʚʘʥʥʽ ʩʪʘʥʦʯʥʠʭ ʨʦʙʽʪ ʨʦʟʤʽʨ ʦʩʥʦʚʥʦʛʦ ʯʘʩʫ ʤʦʞʥʘ ʚʠʟʥʘʯʠʪʠ 

ʟʘ ʬʦʨʤʫʣʦʶ: 

ʊʦ = i
nS

L
 (2) 

ʜʝ   L - ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʦʚʘ ʜʦʚʞʠʥʘ ʦʙʨʦʙʽʪʢʫ; 

n - ʯʠʩʣʦ ʦʙʦʨʦʪʽʚ ʰʧʽʥʜʝʣʷ ʚʝʨʩʪʘʪʘ; 

S - ʧʦʜʘʯʘ ʟʘ ʦʜʠʥ ʦʙʝʨʪ ʰʧʽʥʜʝʣʷ; 
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i - ʯʠʩʣʦ ʧʨʦʭʦʜʽʚ. 

ʈʦʟʤʽʨ допоміжного часу, ʱʦ ʚʠʪʨʘʯʘʻʪʴʩʷ ʨʦʙʦʯʠʤ ʥʘ 

ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʜʦʜʘʪʢʦʚʠʭ ʜʽʡ, ʙʝʟ ʷʢʠʭ ʥʝʤʦʞʣʠʚʦ ʟʜʽʡʩʥʠʪʠ ʦʩʥʦʚʥʫ 

ʟʘʜʘʯʫ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʯʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʫ (ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʠ ʜʝʪʘʣʴ, ʟʘʢʨʽʧʠʪʠ ʜʝʪʘʣʴ, 

ʚʢʣʶʯʠʪʠ, ʚʠʢʣʶʯʠʪʠ ʫʩʪʘʪʢʫʚʘʥʥʷ, ʧʽʜʚʝʩʪʠ ʽʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʫ ʨʦʙʦʯʫ 

ʟʦʥʫ ʽ ʪ.ʧ.), ʨʦʟʨʘʭʦʚʫʻʪʴʩʷ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʠʭ ʥʦʨʤʘʪʠʚʽʚ ʯʘʩʫ 

ʘʙʦ ʥʘ ʧʽʜʩʪʘʚʽ ʜʘʥʠʭ ʭʨʦʥʦʤʝʪʨʘʞʥʠʭ ʩʧʦʩʪʝʨʝʞʝʥʴ. ʋ ʤʘʩʦʚʦʤʫ 

ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʽ ʥʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʜʦʧʦʤʽʞʥʦʛʦ ʯʘʩʫ ʚʝʜʝʪʴʩʷ ʜʝʪʘʣʴʥʦ - ʧʦ 

ʦʢʨʝʤʠʭ ʧʨʠʡʦʤʘʭ (ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʠ ʜʝʪʘʣʴ ʫ ʧʨʠʩʪʦʩʫʚʘʥʥʷ, ʟʘʢʨʽʧʠʪʠ 

ʜʝʪʘʣʴ, ʚʽʜʢʨʽʧʠʪʠ ʜʝʪʘʣʴ, ʟʥʷʪʠ ʜʝʪʘʣʴ ʽ ʪ.ʧ.). ʋ ʩʝʨʽʡʥʦʤʫ 

ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʽ ʨʦʟʨʘʭʫʥʦʢ ʚʝʜʝʪʴʩʷ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʫʢʨʫʧʥʝʥʠʭ 

ʢʦʤʧʣʝʢʩʽʚ ʧʨʠʡʦʤʽʚ (ʯʘʩ ʥʘ ʫʩʪʘʥʦʚʢʫ ʽ ʟʥʷʪʪʷ ʜʝʪʘʣʽ; ʯʘʩ, ʱʦ 

ʟʘʪʨʘʯʘʻʪʴʩʷ ʥʘ ʧʝʨʝʭʽʜ; ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʚʽʜ ʦʜʥʦʛʦ ʫʩʪʨʦʶ ʜʦ ʽʥʰʦʛʦ, ʥʘ 

ʟʤʽʥʫ ʨʝʞʠʤʽʚ ʨʦʙʦʪʠ ʫʩʪʘʪʢʫʚʘʥʥʷ ʽ ʪ.ʧ.). 

ʊʨʠʚʘʣʽʩʪʴ ʽ ʟʤʽʩʪ ʨʦʙʽʪ ʟ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʤʽʩʮʷ 

ʚʠʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ ʧʦ ʥʦʨʤʘʪʠʚʘʭ ʘʙʦ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʬʦʪʦʛʨʘʬʽʾ ʨʦʙʦʯʦʛʦ 

ʯʘʩʫ. ʈʦʟʤʽʨ ʽ ʟʤʽʩʪ ʊʦʙ ʟʘʣʝʞʘʪʴ ʚʽʜ ʭʘʨʘʢʪʝʨʫ ʚʠʢʦʥʫʚʘʥʦʾ ʨʦʙʦʪʠ, 

ʚʠʜʫ ʫʩʪʘʪʢʫʚʘʥʥʷ, ʪʠʧʫ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʦʛʦ ʧʦʨʷʜʢʫ ʚ 

ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʽ ʨʦʙʦʯʠʭ ʤʽʩʮʴ. ʋ ʤʘʩʦʚʦʤʫ ʽ ʚʝʣʠʢʦʤʘʩʰʪʘʙʥʦʤʫ 

ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʽ ʧʨʠ ʚʠʢʦʥʘʥʥʽ ʤʘʰʠʥʥʠʭ ʽ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʠʭ ʦʧʝʨʘʮʽʡ ʯʘʩ 

ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʤʽʩʮʷ ʊʦʙ  ʜʽʣʠʪʴʩʷ ʥʘ ʯʘʩ ʪʝʭʥʽʯʥʦʛʦ 

ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ (ʊʪʝʭ), ʷʢʝ ʚʩʪʘʥʦʚʣʶʻʪʴʩʷ ʫ ʚʽʜʩʦʪʢʘʭ ʚʽʜ ʦʩʥʦʚʥʦʛʦ 

ʯʘʩʫ (ʘʪʝʭ) ʽ ʯʘʩʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʦʛʦ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ (ʊʦʨʛ), ʷʢʝ 

ʚʩʪʘʥʦʚʣʶʻʪʴʩʷ ʫ ʚʽʜʩʦʪʢʘʭ ʚʽʜ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʯʘʩʫ. ʊʘʢʠʤ ʯʠʥʦʤ, ʜʣʷ 

ʫʤʦʚ ʤʘʩʦʚʦʛʦ ʽ ʢʨʫʧʥʦʩʝʨʽʡʥʦʛʦ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ ʥʦʨʤʫ ʰʪʫʯʥʦʛʦ ʯʘʩʫ 

ʤʦʞʥʘ ʚʠʟʥʘʯʠʪʠ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʪʘʢʦʾ ʬʦʨʤʫʣʠ: 

ʊh = ʊʦʧ  ,
100

)
100

1( ʪʝʭ

ʦ

ʧʪʦʪʣʦʨʛ ʘ
ʊ

ʘʘʘ
+

++
+ (3) 

ʜʝ ʊʦʧ - ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʠʡ ʯʘʩ (ʊʦʧ = ʊʦ + ʊʚ ); 

ʊʦ - ʦʩʥʦʚʥʠʡ ʯʘʩ; 

 ʘʦʨʛ - ʯʘʩ ʥʘ ʚʽʜʧʦʯʠʥʦʢ ʽ ʦʩʦʙʠʩʪʽ ʧʦʪʨʝʙʠ, ʫ % ʚʽʜ 

ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʯʘʩʫ; 

 ʘʦʨʛ - ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʦʛʦ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ, ʫ % ʚʽʜ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʛʦ 

ʯʘʩʫ; 

 ʘʧʪ - ʯʘʩ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʯʥʦ ʥʝʤʠʥʫʯʠʭ ʫʪʨʘʪ, ʫ % ʚʽʜ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʛʦ 

ʯʘʩʫ; 

  ʘʪʝʭ - ʯʘʩ ʥʘ ʪʝʭʥʽʯʥʝ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ, ʫ % ʚʽʜ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʛʦ 

ʯʘʩʫ. 
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ʋ ʩʝʨʽʡʥʦʤʫ, ʜʨʽʙʥʦʩʝʨʽʡʥʦʤʫ ʡ ʦʜʠʥʠʯʥʦʤʫ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʽ ʯʘʩ 

ʥʘ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʤʽʩʮʷ ʚʩʪʘʥʦʚʣʶʻʪʴʩʷ ʩʫʤʘʨʥʦ ʚ % ʚʽʜ 

ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʯʘʩʫ. ʋ ʮʴʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʬʦʨʤʫʣʘ ʥʦʨʤʠ ʰʪʫʯʥʦʛʦ ʯʘʩʫ 

ʚʠʛʣʷʜʘʻ ʚ ʪʘʢʠʡ ʩʧʦʩʽʙ:  

ʊh = ʊʦʧ  )
100

1(
ʧʪʦʪʣʦʨʛ ʘʘʘ ++

+ (3) 

ʇʨʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʽ ʪʝʭʥʽʢʦ-ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʠʭ ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʽʚ, 

ʫʧʦʨʷʜʢʫʚʘʥʥʽ ʢʘʣʴʢʫʣʷʮʽʡ, ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʽ ʩʦʙʽʚʘʨʪʦʩʪʽ ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ ʚʠʥʠʢʘʻ 

ʥʝʦʙʭʽʜʥʽʩʪʴ ʫ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʽ ʥʦʨʤʠ ʰʪʫʯʥʦʛʦ-ʢʘʣʴʢʫʣʷʮʽʡʥʦʛʦ ʯʘʩʫ ʊ 

ʨʦʟʤʽʨ ʷʢʦʛʦ ʤʦʞʥʘ ʚʠʟʥʘʯʠʪʠ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʪʘʢʦʾ ʬʦʨʤʫʣʠ: 

ʊhʢ = ʊ h+ 
n

ʊ
ʧʟ

                                   (4) 

ʜʝ ʊʧʟ - ʥʦʨʤʘ ʧʽʜʛʦʪʦʚʯʦ-ʟʘʢʣʶʯʥʦʛʦ ʯʘʩʫ; 

   n - ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʜʝʪʘʣʝʡ ʫ ʧʘʨʪʽʾ. 

 ʇʽʜʛʦʪʦʚʯʦ-ʟʘʢʣʶʯʥʠʡ ʯʘʩ ʜʘʻʪʴʩʷ ʦʜʠʥ ʨʘʟʽʚ ʥʘ ʚʩʶ ʧʘʨʪʽʶ 

ʚʠʨʦʙʽʚ. ʈʦʟʤʽʨ ʊʧʟ ʫʩʪʘʥʦʚʣʶʻʪʴʩʷ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʥʦʨʤʘʪʠʚʽʚ ʧʦ 

ʫʢʨʫʧʥʝʥʠʭ ʢʦʤʧʣʝʢʩʘʭ: ʦʟʥʘʡʦʤʣʝʥʥʷ ʟ ʨʦʙʦʪʦʶ, ʢʨʝʩʣʝʥʥʷʤʠ, 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʻʶ; ʥʘʣʘʜʢʘ ʫʩʪʘʪʢʫʚʘʥʥʷ, ʫʩʪʘʥʦʚʢʘ ʧʨʠʩʪʦʩʫʚʘʥʴ, 

ʽʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘ; ʩʧʨʦʙʥʘ ʦʙʨʦʙʢʘ ʜʝʪʘʣʝʡ; ʦʜʝʨʞʘʥʥʷ ʽʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘ, 

ʧʨʠʩʪʦʩʫʚʘʥʴ; ʟʜʘʯʘ ʛʦʪʦʚʦʾ ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ.  

ʋ ʤʘʩʦʚʦʤʫ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʽ ʧʦʥʷʪʪʷ ʰʪʫʯʥʦʛʦ ʽ ʰʪʫʯʥʦ-

ʢʘʣʴʢʫʣʷʮʽʡʥʦʛʦ ʯʘʩʫ ʟʙʽʛʘʶʪʴʩʷ, ʪʦʤʫ ʱʦ ʧʽʜʛʦʪʦʚʯʦ-ʟʘʢʣʶʯʥʽ 

ʨʦʙʦʪʠ, ʧʦʚ'ʷʟʘʥʽ ʟ ʧʘʨʪʽʻʶ ʜʝʪʘʣʝʡ, ʯʘʩʪʽʰʝ ʫʩʴʦʛʦ ʚʽʜʩʫʪʥʽ. 

ʅʦʨʤʠ ʚʠʨʦʙʽʪʢʫ ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʶʪʴʩʷ ʜʣʷ ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʫ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ 

ʧʨʘʮʶʶʯʠʭ, ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽ, ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʟʘʨʦʙʽʪʥʦʾ 

ʧʣʘʪʠ ʚ ʪʘʢʠʭ ʚʠʜʘʭ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚ, ʜʝ ʧʨʦʜʫʢʪ ʧʨʘʮʽ ʻ ʦʜʥʦʨʽʜʥʠʤ ʽ 

ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʦʙʤʽʨʶʚʘʥʠʡ ʫ ʥʘʪʫʨʘʣʴʥʠʭ ʨʦʟʤʽʨʘʭ, - ʰʪʫʢʘʭ, ʣʽʪʨʘʭ, 

ʪʦʥʥʘʭ. ɺʠʭʽʜʥʦʶ ʚʝʣʠʯʠʥʦʶ ʜʣʷ ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʫ ʛʦʜʠʥʥʠʭ, ʟʤʽʥʥʠʭ, 

ʤʽʩʷʯʥʠʭ ʥʦʨʤ ʚʠʨʦʙʽʪʢʫ ʻ ʥʦʨʤʘ ʰʪʫʯʥʦʛʦ ʯʘʩʫ. ʇʨʠ ʮʴʦʤʫ ʤʽʞ 

ʥʦʨʤʦʶ ʯʘʩʫ ʽ ʥʦʨʤʦʶ ʚʠʨʦʙʽʪʢʫ ʽʩʥʫʻ ʦʙʝʨʥʝʥʦ ʧʨʦʧʦʨʮʽʡʥʠʡ 

ʟʚ'ʷʟʦʢ: ʙʫʜʴ-ʷʢʝ ʟʤʝʥʰʝʥʥʷ ʥʦʨʤʠ ʯʘʩʫ ʚʽʜʨʘʟʫ ʞ ʧʨʠʟʚʦʜʠʪʴ ʜʦ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʛʦ ʟʙʽʣʴʰʝʥʥʷ ʥʦʨʤʠ ʚʠʨʦʙʽʪʢʫ ʽ ʥʘʚʧʘʢʠ. ʄʘʪʝʤʘʪʠʯʥʦ 

ʩʧʽʚʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ ʤʽʞ ʥʠʤʠ ʤʦʞʥʘ ʚʠʩʣʦʚʠʪʠ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʪʘʢʠʭ 

ʬʦʨʤʫʣ: 

 ʅʚ = ,
ʊh

ʩʤ
ʊ

(5.) 
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ʜʝ ʅʚ - ʥʦʨʤʘ ʚʠʨʦʙʽʪʢʫ; 

ʊʩʤ - ʪʨʠʚʘʣʽʩʪʴ ʟʤʽʥʠ; 

 
x

x
y

-

Ö
=

100

100
    (6)      ʽ      

y

y
x

-

Ö
=

100

100
 (7) 

ʜʝ ʭ - ʚʽʜʩʦʪʦʢ ʟʥʠʞʝʥʥʷ ʥʦʨʤʠ ʯʘʩʫ; 

ʫ - ʚʽʜʩʦʪʦʢ ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʥʦʨʤʠ ʚʠʨʦʙʽʪʢʫ. 

ʈʦʟʨʘʭʫʥʦʢ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʧʨʘʮʶʶʯʠʭ ʧʦ ʧʨʦʬʝʩʽʷʭ ʽ 

ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʥʦʨʤ ʰʪʫʯʥʦʛʦ ʯʘʩʫ ʽ ʥʦʨʤ ʚʠʨʦʙʽʪʢʫ ʥʝ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʻ ʩʢʣʘʜʥʦʩʪʽ. ɼʣʷ ʮʴʦʛʦ ʚ ʧʝʨʰʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʜʦʩʪʘʪʥʴʦ 

ʦʙʩʷʛ ʤʘʡʙʫʪʥʽʭ ʨʦʙʽʪ, ʦʙʯʠʩʣʝʥʠʡ ʫ ʥʦʨʤʦ-ʛʦʜʠʥʘʭ, ʧʦʜʽʣʠʪʠ ʥʘ ʬʦʥʜ 

ʯʘʩʫ ʨʦʙʽʪʥʠʢʘ, ʘ ʚ ʜʨʫʛʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ - ʦʙʩʷʛ ʨʦʙʽʪ, ʚʠʨʘʞʝʥʠʡ ʫ 

ʥʘʪʫʨʘʣʴʥʠʭ ʦʜʠʥʠʮʷʭ, ʧʦʜʽʣʠʪʠ ʥʘ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʫ ʥʦʨʤʫ ʚʠʨʦʙʽʪʢʫ. ʇʨʠ 

ʮʴʦʤʫ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʚʨʘʭʦʚʫʚʘʪʠ ʽ ʧʣʘʥʦʚʘʥʠʡ ʨʽʚʝʥʴ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʥʦʨʤ. 

ʊʘʢʠʤ ʯʠʥʦʤ, ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʴ ʧʨʘʮʶʶʯʠʭ ʜʘʥʦʾ ʧʨʦʬʝʩʽʾ ʽ 

ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ ʚ ʧʝʨʰʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʨʦʟʨʘʭʦʚʫʻʪʴʩʷ ʟʘ ʬʦʨʤʫʣʦʶ: 

,
ʩʤ

ʯ
kT

Q
H =                                               (8) 

ʘ ʚ ʜʨʫʛʦʤʫ - ʟʘ ʬʦʨʤʫʣʦʶ 

       ,
ʚ

ʯ
kH

Q
H =                        (9) 

ʜʝ Q - ʦʙʩʷʛ ʨʦʙʽʪ ʜʘʥʦʛʦ ʚʠʜʫ ʽ ʩʢʣʘʜʥʦʩʪʽ; 

 k - ʢʦʝʬʽʮʽʻʥʪ, ʱʦ ʚʨʘʭʦʚʫʻ ʨʽʚʝʥʴ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʥʦʨʤʠ. 

ʇʨʠ ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʫ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʧʨʘʮʶʶʯʠʭ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʨʦʟʨʽʟʥʷʪʠ 

ʷʚʦʯʥʫ ʡ ʦʙʣʽʢʦʚʫ ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʴ. Облікова чисельність ʧʝʨʝʚʠʱʫʻ 

явочну, ʪʦʤʫ ʱʦ ʚ ʥʽʡ ʚʨʘʭʦʚʫʶʪʴʩʷ ʧʣʘʥʦʚʘʥʽ ʥʝʚʠʭʦʜʠ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ ʧʽʜ 

ʯʘʩ ʚʽʜʧʫʩʪʢʠ, ʭʚʦʨʦʙʠ, ʽʟ ʨʦʜʠʥʥʠʭ ʦʙʩʪʘʚʠʥ ʽ ʪ.ʧ. ʑʦʙ ʚʠʟʥʘʯʠʪʠ 

ʦʙʣʽʢʦʚʫ ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʴ ʅʩʯ, ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʫʤʥʦʞʠʪʠ ʷʚʦʯʥʫ ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʴ ʅʯ 

ʥʘ ʢʦʝʬʽʮʽʻʥʪ, ʱʦ ʚʨʘʭʦʚʫʻ ʧʣʘʥʦʚʘʥʽ ʥʝʚʠʭʦʜʠ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ: 

ʂʥ = 1+ .
100

ʥʝʚʠʭʦʜʽʚ ʧʣʘʥʦʚʘʥʠʭ %
                       (10)     

 ʅʦʨʤʠ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʶʪʴʩʷ ʜʣʷ ʥʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʧʨʘʮʽ 

ʽ ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʫ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʦʩʥʦʚʥʠʭ ʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ-ʙʘʛʘʪʦʚʝʨʩʪʘʪʥʠʢʽʚ, ʘ 

ʪʘʢʦʞ ʨʷʜʫ ʧʨʦʬʝʩʽʡ ʜʦʧʦʤʽʞʥʠʭ ʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ. ʇʨʠ ʮʴʦʤʫ ʧʽʜ ʥʦʨʤʦʶ 

ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ ʨʦʟʫʤʽʻʪʴʩʷ ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʦʜʠʥʠʮʴ ʫʩʪʘʪʢʫʚʘʥʥʷ, 
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ʚʠʨʦʙʥʠʯʠʭ ʧʣʦʱ, ʯʠʩʣʦ ʨʦʙʦʯʠʭ ʤʽʩʮʴ ʘʙʦ ʽʥʰʠʭ ʦʙ'ʻʢʪʽʚ, ʱʦ 

ʧʦʚʠʥʥʽ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʪʠʩʷ ʦʜʥʠʤ ʨʘʙʦʯʠʤ ʘʙʦ ʛʨʫʧʦʶ ʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʾ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ.  ʊʘʢ, ʜʣʷ ʥʘʣʘʜʥʠʢʽʚ ʥʦʨʤʦʶ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ 

ʻ ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʚʝʨʩʪʘʪʽʚ, ʱʦ ʚʭʦʜʷʪʴ ʫ ʟʦʥʫ ʡʦʛʦ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ; ʜʣʷ 

ʢʦʤʽʨʥʠʢʽʚ - ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʚʠʜʽʚ ʤʘʪʝʨʽʘʣʽʚ, ʱʦ ʟʙʝʨʽʛʘʶʪʴʩʷ ʥʘ ʩʢʣʘʜʘʭ, ʽ 

ʯʠʩʣʦ ʧʨʠʡʦʤʽʚ ʽ ʚʠʜʘʯ ʫ ʩʝʨʝʜʥʴʦʤʫ ʥʘ ʤʽʩʷʮʴ; ʜʣʷ ʢʦʥʪʨʦʣʝʨʽʚ - 

ʷʚʦʯʥʘ ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʴ ʦʩʥʦʚʥʠʭ ʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, ʱʦ ʥʠʤʠ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʶʪʴʩʷ ʽ 

ʪ.ʜ. 

ʋ ʟʘʛʘʣʴʥʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ явочна чисельність ʧʨʘʮʶʶʯʠʭ 

ʨʦʟʨʘʭʦʚʫʻʪʴʩʷ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʥʦʨʤ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ ʟʘ ʪʘʢʦʶ 

ʬʦʨʤʫʣʦʶ: 

                          ,
ʦ

ʯ ʩʤ
ʂ

H

Q
H =                                  (11) 

ʜʝ ʅʦ - ʥʦʨʤʘ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ; 

ʂʩʤ- ʢʦʝʬʽʮʽʻʥʪ ʟʤʽʥʥʦʩʪʽ ʨʦʙʦʪʠ ʥʘ ʫʩʪʘʪʢʫʚʘʥʥʽ,  ʱʦ 

ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʻʪʴʩʷ.   

ʅʦʨʤʠ ʯʘʩʫ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ ʜʦʟʚʦʣʷʶʪʴ  ʚʨʘʭʦʚʫʚʘʪʠ 

ʪʨʫʜʦʤʽʩʪʢʽʩʪʴ ʨʦʙʽʪ ʟ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ ʦʜʠʥʠʮʽ ʫʩʪʘʪʢʫʚʘʥʥʷ, 

ʚʠʨʦʙʥʠʯʠʭ ʧʣʦʱ ʽ ʽʥʰʠʭ ʦʙ'ʻʢʪʽʚ ʧʨʦʪʷʛʦʤ  ʚʠʟʥʘʯʝʥʦʛʦ ʧʝʨʽʦʜʫ 

ʯʘʩʫ. ʇʦʜʽʙʥʦʛʦ ʚʠʜʫ ʥʦʨʤʠ ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʶʪʴʩʷ, ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʜʣʷ 

ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʫ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʩʣʶʩʘʨʽʚ ʽ ʝʣʝʢʪʨʦʤʦʥʪʝʨʽʚ ʧʦ 

ʤʽʞʨʝʤʦʥʪʥʦʤʫ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʶ ʫʩʪʘʪʢʫʚʘʥʥʷ. ʋ ʮʴʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʚʦʥʠ 

ʚʩʪʘʥʦʚʣʶʶʪʴʩʷ ʚ ʦʜʠʥʠʮʷʭ ʨʝʤʦʥʪʥʦʾ ʩʢʣʘʜʥʦʩʪʽ ʫʩʪʘʪʢʫʚʘʥʥʷ ʘʙʦ 

ʝʣʝʢʪʨʦʘʧʘʨʘʪʫʨʠ, ʱʦ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʻʪʴʩʷ ʦʜʥʠʤ ʨʦʙʦʯʠʤ ʚ ʦʜʥʫ ʟʤʽʥʫ. 

ʂʽʣʴʢʽʩʪʴ ʨʝʤʦʥʪʥʠʭ ʦʜʠʥʠʮʴ ʫʩʪʘʪʢʫʚʘʥʥʷ, ʱʦ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʻʪʴʩʷ 

ʚʩʪʘʥʦʚʣʶʻʪʴʩʷ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʩʠʩʪʝʤʠ ʧʣʘʥʦʚʦ-ʧʦʧʝʨʝʜʞʫʚʘʣʴʥʦʛʦ 

ʨʝʤʦʥʪʫ. ʇʨʠ ʮʴʦʤʫ ʚʨʘʭʦʚʫʻʪʴʩʷ ʽ ʪʝʨʤʽʥ ʩʣʫʞʙʠ ʫʩʪʘʪʢʫʚʘʥʥʷ. 

ʗʚʦʯʥʫ ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʴ ʯʝʨʛʦʚʠʭ ʩʣʶʩʘʨʽʚ ʽ ʝʣʝʢʪʨʦʤʦʥʪʝʨʽʚ ʧʦ 

ʤʽʞʨʝʤʦʥʪʥʦʤʫ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʶ ʫʩʪʘʪʢʫʚʘʥʥʷ ʤʦʞʥʘ ʨʦʟʨʘʭʫʚʘʪʠ ʧʦ 

ʬʦʨʤʫʣʽ: 

,
ʩʤ

ʥ

ʯ
ʊ

ʂTQ
H

ʩʤp
=                             (12) 

ʜʝ Qʨ-  ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʨʝʤʦʥʪʥʠʭ ʦʜʠʥʠʮʴ ʫʩʪʘʪʢʫʚʘʥʥʷ ʚ ʮʝʭʫ; 

ʊʥ - ʥʦʨʤʘ ʯʘʩʫ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ ʥʘ ʨʝʤʦʥʪʥʫ ʦʜʠʥʠʮʶ ʚ ʟʤʽʥʫ; 

ʂʩʤ - ʢʦʝʬʽʮʽʻʥʪ ʟʤʽʥʥʦʩʪʽ ʨʦʙʦʪʠ ʫʩʪʘʪʢʫʚʘʥʥʷ. 
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ʇʽʜ ʥʦʨʤʦʶ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʨʦʟʫʤʽʻʪʴʩʷ ʯʠʩʣʦ ʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʘʙʦ 

ʽʥʰʠʭ ʢʘʪʝʛʦʨʽʡ ʧʨʘʮʶʶʯʦʛʦ ʧʝʚʥʦʛʦ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦ-ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʡʥʦʛʦ 

ʩʢʣʘʜʫ, ʥʝʦʙʭʽʜʥʠʭ ʜʣʷ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ ʚʝʣʠʢʠʭ ʘʛʨʝʛʘʪʽʚ (ʧʨʦʢʘʪʥʠʭ 

ʩʪʘʥʽʚ, ʜʦʤʝʥʥʠʭ ʽ ʤʘʨʪʝʥʽʚʩʴʢʠʭ ʧʝʯʝʡ ʽ ʪ.ʧ.), ʩʢʣʘʜʽʚ ʽ ʽʥʰʠʭ ʦʙ'ʻʢʪʽʚ 

ʘʙʦ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʧʝʚʥʦʛʦ ʢʦʣʘ ʨʦʙʽʪ. 

ʆʩʦʙʣʠʚʫ ʩʢʣʘʜʥʽʩʪʴ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʪʴ нормування праці і 

розрахунки чисельності управлінського персоналу. ʇʨʠ ʮʴʦʤʫ ʯʠʤ 

ʚʠʱʘ ʧʠʪʦʤʘ ʚʘʛʘ ʪʚʦʨʯʦʾ ʧʨʘʮʽ ʚ ʟʘʛʘʣʴʥʠʭ ʚʠʪʨʘʪʘʭ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʯʘʩʫ, 

ʪʠʤ ʩʢʣʘʜʥʽʰʝ ʚʩʪʘʥʦʚʣʶʚʘʪʠ ʥʦʨʤʠ ʜʣʷ ʫʧʨʘʚʣʽʥʮʽʚ. ʆʩʥʦʚʥʠʤ 

ʦʙ'ʻʢʪʦʤ ʥʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʧʨʘʮʽ ʫʧʨʘʚʣʽʥʮʽʚ ʻ ʚʠʢʦʥʫʚʘʥʘ ʥʠʤʠ ʬʫʥʢʮʽʷ - 

ʚʠʟʥʘʯʝʥʠʡ ʩʢʣʘʜ ʨʦʙʽʪ, ʦʙ'ʻʜʥʘʥʠʭ ʩʧʽʣʴʥʽʩʪʶ ʬʘʢʪʦʨʽʚ ʮʽʣʴʦʚʦʛʦ 

ʥʘʧʨʷʤʢʫ ʚ ʩʠʩʪʝʤʽ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ. 

ɿʘ ʭʘʨʘʢʪʝʨʦʤ, ʩʢʣʘʜʥʽʩʪʶ ʽ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʽʩʪʶ ʚʠʢʦʥʫʚʘʥʠʭ 

ʬʫʥʢʮʽʡ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʠʡ ʧʝʨʩʦʥʘʣ ʜʽʣʠʪʴʩʷ ʥʘ ʪʨʠ ʛʨʫʧʠ: ʢʝʨʽʚʥʠʢʠ, 

ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʠ ʡ ʽʥʰʽ ʩʣʫʞʙʦʚʮʽ. ɰʭʥʽ ʪʨʫʜʦʚʽ ʬʫʥʢʮʽʾ ʡ ʟʤʽʩʪ ʨʦʙʦʪʠ 

ʽʩʪʦʪʥʦ ʨʽʟʥʷʪʴʩʷ ʥʘʩʘʤʧʝʨʝʜ ʟʘ ʪʘʢʠʤʠ ʦʟʥʘʢʘʤʠ, ʷʢ ʧʠʪʦʤʘ ʚʘʛʘ 

ʪʚʦʨʯʦʾ ʧʨʘʮʽ, ʩʪʫʧʽʥʴ ʧʦʚʪʦʨʶʚʘʥʦʩʪʽ ʦʢʨʝʤʠʭ ʝʣʝʤʝʥʪʽʚ ʨʦʙʦʪʠ, 

ʥʝʨʽʚʥʦʤʽʨʥʽʩʪʴ ʟʘʚʘʥʪʘʞʝʥʥʷ ʧʨʦʪʷʛʦʤ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʜʥʷ. ʊʘʢ, ʜʣʷ 

ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ ʽ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ ʭʘʨʘʢʪʝʨʥʦʶ ʨʠʩʦʶ ʪʨʫʜʦʚʠʭ ʧʨʦʮʝʩʽʚ ʻ 

ʟʥʘʯʥʘ ʧʠʪʦʤʘ ʚʘʛʘ ʝʣʝʤʝʥʪʽʚ ʪʚʦʨʯʦʾ ʧʨʘʮʽ, ʚʽʜʩʫʪʥʽʩʪʴ ʙʘʛʘʪʦʢʨʘʪʥʦʾ 

ʧʦʚʪʦʨʶʚʘʥʦʩʪʽ ʨʦʙʽʪ ʽ ʦʧʝʨʘʮʽʡ. ɿʤʽʩʪ ʪʨʫʜʦʚʠʭ ʧʨʦʮʝʩʽʚ ʽʥʰʠʭ 

ʩʣʫʞʙʦʚʮʽʚ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʻʪʴʩʷ ʨʝʛʫʣʷʨʥʦʶ ʧʦʚʪʦʨʶʚʘʥʽʩʪʶ ʨʫʪʠʥʥʠʭ 

ʨʦʙʽʪ ʽ ʪʘʢʠʭ ʦʧʝʨʘʮʽʡ, ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʷʢ ʧʨʠʡʦʤ ʽ ʚʠʜʘʯʘ ʜʦʢʫʤʝʥʪʽʚ, 

ʨʦʙʦʪʘ ʦʧʝʨʘʪʦʨʽʚ ʥʘ ʢʦʤʧôʶʪʝʨʘʭ, ʤʘʰʠʥʦʧʠʩʥʽ ʨʦʙʦʪʠ ʽ ʪ.ʧ. ɺʩʝ ʮʝ 

ʧʦʪʨʝʙʫʻ ʟʘʩʪʦʩʫʚʘʥʥʷ ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʠʭ ʤʝʪʦʜʽʚ ʥʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʧʨʘʮʽ ʽ 

ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʫ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʜʣʷ ʨʽʟʥʠʭ ʢʘʪʝʛʦʨʽʡ ʫʧʨʘʚʣʽʥʮʽʚ.. 

ɼʣʷ ʥʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʧʦʚʪʦʨʶʚʘʥʠʭ ʨʦʙʽʪ, ʷʢʽ ʚʠʢʦʥʫʶʪʴʩʷ ʽʥʰʠʤʠ 

ʩʣʫʞʙʦʚʮʷʤʠ (ʜʨʫʢʘʨʢʘʤʠ, ʢʨʝʩʣʷʨʘʤʠ, ʢʦʧʽʶʚʘʣʴʥʠʢʘʤʠ, 

ʨʘʭʽʚʥʠʢʘʤʠ), ʽ ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʽʚ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʾ ʾʭʥʴʦʾ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʤʦʞʫʪʴ 

ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʚʘʪʠʩʷ ʥʦʨʤʠ ʯʘʩʫ ʽ ʥʦʨʤʠ ʚʠʨʦʙʽʪʢʫ. 

ʋ ʪʠʭ ʚʠʧʘʜʢʘʭ, ʢʦʣʠ ʽʥʰʽ ʩʣʫʞʙʦʚʮʽ ʚʠʢʦʥʫʶʪʴ ʨʦʙʦʪʠ, ʥʝ 

ʩʪʘʙʽʣʴʥʽ ʟʘ ʦʙʩʷʛʦʤ, ʘʣʝ ʟ ʥʘʷʚʥʽʩʪʶ ʧʝʨʽʦʜʠʯʥʦ ʧʦʚʪʦʨʶʚʘʥʠʭ 

ʝʣʝʤʝʥʪʽʚ, ʜʣʷ ʥʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʧʨʘʮʽ ʽ ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʽʚ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ʚʘʨʪʦ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʚʘʪʠ ʥʦʨʤʠ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ. ɿʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʥʦʨʤ 

ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ ʚʠʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ ʥʝʦʙʭʽʜʥʘ ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʴ ʪʘʙʝʣʴʥʠʢʽʚ, 

ʢʘʩʠʨʽʚ, ʜʠʩʧʝʪʯʝʨʽʚ ʽ ʽʥ. 

ʅʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʧʨʘʮʽ ʣʽʥʽʡʥʠʭ ʽ ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʠʭ ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ 

ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ норм керованості (під такою нормою 

розуміється кількість працівників або підрозділів, яким повинен 
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керувати один керівник). ɼʣʷ ʜʠʨʝʢʪʦʨʘ ʟʘʚʦʜʫ, ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʥʦʨʤʦʶ 

ʢʝʨʦʚʘʥʦʩʪʽ ʻ ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʡʦʛʦ ʟʘʩʪʫʧʥʠʢʽʚ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʯʠʩʣʦ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʠʭ 

ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʽʚ, ʱʦ ʟʥʘʭʦʜʷʪʴʩʷ ʚ ʡʦʛʦ ʙʝʟʧʦʩʝʨʝʜʥʴʦʤʫ ʧʽʜʧʦʨʷʜʢʫʚʘʥʥʽ; 

ʜʣʷ ʤʘʡʩʪʨʘ - ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʘʙʦ  ʙʨʠʛʘʜʠʨʽʚ. 

ʋʩʝʨʝʜʠʥʽ ʩʣʫʞʙ ʽ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʽʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʟ ʤʝʪʦʶ ʨʘʮʽʦʥʘʣʴʥʦʾ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʧʨʘʮʽ ʽ ʨʦʟʤʽʱʝʥʥʷ ʣʶʜʝʡ ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʶʪʴʩʷ ʥʦʨʤʠ 

ʩʧʽʚʚʽʜʥʦʰʝʥʴ, ʱʦ ʻ ʨʽʟʥʦʚʠʜʦʤ ʥʦʨʤ ʢʝʨʦʚʘʥʦʩʪʽ. ʇʽʜ нормою 

співвідношення розуміється кількість працівників тієї або іншої 

кваліфікації або посади, що повинна припадати на одного 

працівника іншої кваліфікації або посади. ɿʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʥʦʨʤ 

ʩʧʽʚʚʽʜʥʦʰʝʥʴ ʫʩʪʘʥʦʚʣʶʶʪʴʩʷ ʥʘʩʘʤʧʝʨʝʜ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʽ 

ʩʧʽʚʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ ʤʽʞ ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʶ ʦʩʥʦʚʥʠʭ ʢʘʪʝʛʦʨʽʡ: ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʦʛʦ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ, ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ ʪʘ ʽʥʰʠʭ ʩʣʫʞʙʦʚʮʽʚ, ʘ ʪʘʢʦʞ 

ʩʧʽʚʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ ʤʽʞ ʦʢʨʝʤʠʤʠ ʧʦʩʘʜʦʚʠʤʠ ʛʨʫʧʘʤʠ ʫʩʝʨʝʜʠʥʽ ʮʠʭ 

ʢʘʪʝʛʦʨʽʡ. ʅʦʨʤʠ ʩʧʽʚʚʽʜʥʦʰʝʥʴ ʚʠʨʘʞʘʶʪʴʩʷ ʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷʤ, 

ʜʦʚʝʜʝʥʠʤ ʜʦ ʦʜʠʥʠʮʽ, ʘʙʦ ʫ ʚʠʛʣʷʜʽ ʨʦʟʤʽʨʥʠʭ ʣʘʥʮʶʞʢʽʚ. ʇʨʠʤʽʨʦʤ, 

ʪʘʢʝ ʩʧʽʚʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ, ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ ʪʘ ʽʥʰʠʭ 

ʩʣʫʞʙʦʚʮʽʚ, ʷʢ 1:6:10, ʦʟʥʘʯʘʻ, ʱʦ ʚ ʜʘʥʦʤʫ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʽ ʥʘ ʦʜʥʦʛʦ 

ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ ʧʨʠʧʘʜʘʻ ʰʽʩʪʴ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ ʽ ʜʝʩʷʪʴ ʽʥʰʠʭ ʩʣʫʞʙʦʚʮʽʚ. 

ʅʘ ʞʘʣʴ, ʥʦʨʤʠ ʩʧʽʚʚʽʜʥʦʰʝʥʴ, ʱʦ ʩʢʣʘʣʠʩʷ ʚ ʧʨʘʢʪʠʮʽ ʨʦʙʦʪʠ 

ʚʽʪʯʠʟʥʷʥʠʭ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ ʜʘʣʝʢʽ ʚʽʜ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʠʭ - ʚʽʜʯʫʚʘʻʪʴʩʷ ʷʚʥʠʡ 

ʥʝʜʦʣʽʢ ʽʥʰʠʭ ʩʣʫʞʙʦʚʮʽʚ. ʊʦʤʫ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʠ ʟʥʘʯʥʫ ʯʘʩʪʠʥʫ ʩʚʦʛʦ 

ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʯʘʩʫ ʚʠʪʨʘʯʘʶʪʴ ʥʘ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʧʨʦʩʪʠʭ, ʨʫʪʠʥʥʠʭ ʨʦʙʽʪ, ʱʦ 

ʥʝ ʧʦʪʨʝʙʫʶʪʴ ʚʠʱʦʾ ʦʩʚʽʪʠ. ʋ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽ ʥʝ ʝʢʦʥʦʤʥʦ 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻʪʴʩʷ ʧʨʘʮʷ ʚʠʩʦʢʦʾ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ, ʚʽʜʙʫʚʘʻʪʴʩʷ ʜʝʚʘʣʴʚʘʮʽʷ 

ʧʦʩʘʜʠ ʽ ʩʘʤʝ ʟʚʘʥʥʷ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʘ. ʅʝ ʚʠʧʘʜʢʦʚʦ ʦʩʦʙʘ ʽʥʞʝʥʝʨʘ ʩʪʘʣʘ 

ʥʘʡʙʽʣʴʰʝ ʧʦʧʫʣʷʨʥʦʶ ʜʣʷ ʩʘʪʠʨʠʢʽʚ-ʝʩʪʨʘʜʥʠʢʽʚ. ʇʦʜʽʙʥʝ 

ʥʝʨʘʮʽʦʥʘʣʴʥʝ ʩʧʽʚʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ ʚ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ ʪʘ ʽʥʰʠʭ 

ʩʣʫʞʙʦʚʮʽʚ ʟʘʢʣʘʜʘʣʦʩʷ ʚʞʝ ʚ ʩʘʤʽʡ ʩʠʩʪʝʤʽ ʦʩʚʽʪʠ. ʊʝʭʥʽʢʽʚ-

ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ ʽʟ ʩʝʨʝʜʥʴʦʶ ʦʩʚʽʪʦʶ ʛʦʪʫʚʘʣʦʩʷ ʚ ʥʘʰʽʡ ʢʨʘʾʥʽ ʚ ʜʝʢʽʣʴʢʘ 

ʨʘʟʽʚ ʤʝʥʰʝ, ʥʽʞ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ ʚʠʱʦʾ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ, ʭʦʯʘ ʟ ʧʦʟʠʮʽʡ 

ʨʘʮʽʦʥʘʣʴʥʦʾ ʧʦʙʫʜʦʚʠ ʘʧʘʨʘʪʫ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʫʩʝ ʧʦʚʠʥʥʦ ʙʫʪʠ ʩʘʤʝ 

ʥʘʚʧʘʢʠ. 

ʂʨʽʤ ʪʦʛʦ, ʯʝʨʝʟ ʥʝʜʦʣʽʢʠ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʟʘʨʦʙʽʪʥʦʾ ʧʣʘʪʠ, ʯʝʨʝʟ 

ʥʝʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʫ ʨʘʤʢʘʭ ʞʦʨʩʪʢʦʾ ʮʝʥʪʨʘʣʽʟʦʚʘʥʦʾ ʩʠʩʪʝʤʠ ʩʪʘʚʦʢ ʽ 

ʦʢʣʘʜʽʚ ʧʽʜʚʠʱʠʪʠ ʟʘʨʦʙʽʪʦʢ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʫ ʧʨʠ ʯʝʨʛʦʚʽʡ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ ʯʘʩʪʦ 

ʩʪʚʦʨʶʚʘʣʠʩʷ ʢʘʨʣʠʢʦʚʽ ʚʽʜʜʽʣʠ, ʩʝʢʪʦʨʠ, ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʽʾ. ʎʝ ʪʘʢʦʞ 

ʬʦʨʤʫʚʘʣʦ ʥʝʚʠʧʨʘʚʜʘʥʝ ʩʧʽʚʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ ʚ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ ʽ 

ʚʠʢʦʥʘʚʮʽʚ. ʈʠʥʦʢ ʽ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʽʷ ʥʝ ʜʦʧʫʩʢʘʶʪʴ ʧʦʜʽʙʥʦʛʦ 
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ʤʘʨʥʦʪʨʘʪʩʪʚʘ. ʇʦʪʨʽʙʥʦ ʧʨʦʚʝʩʪʠ ʚʝʣʠʢʫ ʨʦʙʦʪʫ ʧʦ ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʶ 

ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦʾ ʩʪʨʫʢʪʫʨʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ, ʧʦ ʚʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʶ ʨʘʮʽʦʥʘʣʴʥʦʛʦ 

ʩʧʽʚʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ, ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ ʽ ʽʥʰʠʭ 

ʩʣʫʞʙʦʚʮʽʚ - ʚʠʢʦʥʘʚʮʽʚ. ʇʨʠ ʮʴʦʤʫ ʟʘ ʟʨʘʟʦʢ ʚʘʨʪʦ ʙʨʘʪʠ ʥʝ 

çʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷè ʚʽʪʯʠʟʥʷʥʠʭ ʤʦʥʦʧʦʣʽʩʪʽʚ, ʘ ʧʨʠʢʣʘʜʠ ʨʦʙʦʪʠ 

ʘʥʘʣʦʛʽʯʥʠʭ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ ʨʦʟʚʠʥʝʥʠʭ ʟʘʨʫʙʽʞʥʠʭ ʢʨʘʾʥ. 

ʅʘʡʙʽʣʴʰʦʛʦ ʧʦʰʠʨʝʥʥʷ ʚ ʥʦʨʤʫʚʘʥʥʽ ʧʨʘʮʽ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʦʛʦ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʦʜʝʨʞʘʣʠ ʥʦʨʤʠ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ, ʱʦ ʜʦʟʚʦʣʷʶʪʴ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʶʚʘʪʠ ʯʠʩʣʦ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʧʝʚʥʦʛʦ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦ-

ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʡʥʦʛʦ ʩʢʣʘʜʫ, ʥʝʦʙʭʽʜʥʠʭ ʜʣʷ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʨʦʙʽʪ ʽʟ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʾ ʬʫʥʢʮʽʾ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʘʙʦ ʨʦʙʽʪ, ʜʦʨʫʯʝʥʠʭ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʦʤʫ 

ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʫ. ʅʦʨʤʠ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʦʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ʚʩʪʘʥʦʚʣʶʶʪʴʩʷ ʟ ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʠʤ ʩʪʫʧʝʥʝʤ ʫʢʨʫʧʥʝʥʥʷ - ʧʦ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʫ ʚ ʮʽʣʦʤʫ, ʧʦ ʛʨʫʧʘʭ ʬʫʥʢʮʽʡ, ʧʦ ʦʢʨʝʤʠʭ ʨʽʚʥʷʭ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ, ʧʦ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʠʭ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʘʭ. ʈʦʟʨʘʭʦʚʘʥʘ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ 

ʮʠʭ ʥʦʨʤ ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʴ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʦʛʦ ʘʧʘʨʘʪʫ ʟʘʢʣʘʜʘʣʘʩʷ ʚ ʧʣʘʥʦʚʽ 

ʧʦʢʘʟʥʠʢʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʥʘ ʧ'ʷʪʠʨʽʯʢʫ ʽ ʟʘ ʨʦʢʘʤʠ. ʇʨʠ ʮʴʦʤʫ ʚ ʫʤʦʚʘʭ 

ʚʠʪʨʘʪʥʦʾ ʝʢʦʥʦʤʽʢʠ ʽ ʮʝʥʪʨʘʣʽʟʦʚʘʥʦʛʦ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʤʦʥʦʧʦʣʽʩʪʠ ʤʘʣʠ 

ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʽ ʥʘʤʘʛʘʣʠʩʷ ʟʘʢʣʘʜʘʪʠ ʚ ʧʣʘʥ ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʴ ʫʧʨʘʚʣʽʥʮʽʚ 

ʷʚʥʦ ʟʘʚʠʱʝʥʫ. ʎʝ ʜʦʟʚʦʣʷʣʦ ʾʤ ʦʜʝʨʞʫʚʘʪʠ ʚʽʜ ʚʠʱʝʩʪʦʷʱʠʭ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʠʡ ʬʦʥʜ ʟʘʨʦʙʽʪʥʦʾ ʧʣʘʪʠ, ʘ ʧʨʠ ʥʘʷʚʥʦʩʪʽ 

ʚʘʢʘʥʩʽʡ - ʝʢʦʥʦʤʽʶ ʧʦ ʟʘʨʧʣʘʪʽ ʽ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʟʙʽʣʴʰʫʚʘʪʠ ʧʨʝʤʽʘʣʴʥʠʡ 

ʬʦʥʜ. 

ɼʣʷ ʪʦʛʦ ʱʦʙ ʧʽʜʚʝʩʪʠ ʷʢʫʩʴ ʦʙ'ʻʢʪʠʚʥʫ ʥʘʫʢʦʚʫ ʦʩʥʦʚʫ ʧʽʜ 

ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʠ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʦʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʙʫʣʠ ʨʦʟʧʦʯʘʪʽ 

ʩʧʨʦʙʠ ʨʦʟʨʦʙʠʪʠ ʚ ʮʝʥʪʨʘʣʽʟʦʚʘʥʦʤʫ ʧʦʨʷʜʢʫ ʤʽʞʛʘʣʫʟʝʚʽ ʽ ʛʘʣʫʟʝʚʽ 

ʥʦʨʤʘʪʠʚʠ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʫʧʨʘʚʣʽʥʮʽʚ ʟʘ ʬʫʥʢʮʽʷʤʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ. ʇʨʠ 

ʮʴʦʤʫ ʧʦ ʪʘʢʠʭ ʬʫʥʢʮʽʷʭ, ʷʢ ʪʝʭʥʽʢʦ-ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʝ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ, 

ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʴʢʠʡ ʦʙʣʽʢ, ʬʽʥʘʥʩʦʚʘ ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʴ, ʤʘʪʝʨʽʘʣʴʥʦ-ʪʝʭʥʽʯʥʝ 

ʧʦʩʪʘʯʘʥʥʷ ʽ ʟʙʫʪ, ʜʽʣʦʚʦʜʩʪʚʦ ʡ ʽʥ., ʜʘʚʘʣʘʩʷ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʨʦʟʨʦʙʠʪʠ 

ʤʽʞʛʘʣʫʟʝʚʽ ʥʦʨʤʘʪʠʚʠ. ʂʦʥʩʪʨʫʢʪʦʨʩʴʢʘ ʽ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʯʥʘ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʘ 

ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ, ʣʽʥʽʡʥʝ ʡ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʝ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʦʤ ʤʘʶʪʴ 

ʩʚʦʶ ʛʘʣʫʟʝʚʫ ʩʧʝʮʠʬʽʢʫ, ʽ ʪʦʤʫ ʪʫʪ ʙʫʣʦ ʚʠʟʥʘʥʦ ʜʦʮʽʣʴʥʠʤ 

ʟʘʩʪʦʩʫʚʘʥʥʷ ʛʘʣʫʟʝʚʠʭ ʥʦʨʤʘʪʠʚʽʚ. 

ʋ ʧʨʦʮʝʩʽ ʨʦʟʨʦʙʢʠ ʥʦʨʤʘʪʠʚʽʚ ʚʠʨʦʙʣʷʣʘʩʷ ʢʣʘʩʠʬʽʢʘʮʽʷ 

ʬʫʥʢʮʽʡ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ, ʚʠʟʥʘʯʘʣʠʩʷ ʾʭʥʽʡ ʟʤʽʩʪ ʽ ʬʘʢʪʦʨʠ, ʱʦ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʪʴ ʪʨʫʜʦʤʽʩʪʢʽʩʪʴ ʽ ʦʙʩʷʛ ʨʦʙʽʪ ʽʟ ʬʫʥʢʮʽʡ, ʬʦʨʤʫʚʘʣʠʩʷ 

ʛʨʫʧʠ ʦʜʥʦʨʽʜʥʠʭ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ, ʥʘ ʷʢʠʭ ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʣʦʩʷ ʟʜʽʡʩʥʶʚʘʪʠ 

ʩʧʦʩʪʝʨʝʞʝʥʥʷ ʽ ʟʙʽʨ ʜʘʥʠʭ ʧʨʦ ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʴ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʧʦ ʬʫʥʢʮʽʷʭ 
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ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʽ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʠʭ ʯʠʩʣʦʚʠʭ ʟʥʘʯʝʥʴ ʬʘʢʪʦʨʽʚ. ʇʦʪʽʤ ʟʘ 

ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʤʘʪʝʤʘʪʠʢʦ-ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʥʦʛʦ ʦʙʨʦʙʽʪʢʫ - ʤʝʪʦʜʫ ʤʥʦʞʠʥʥʦʾ 

ʢʦʨʝʣʷʮʽʾ - ʨʦʟʨʦʙʣʷʣʠʩʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʠ ʫ ʚʠʛʣʷʜʽ ʣʽʥʽʡʥʦʾ ʘʙʦ ʩʪʘʪʠʯʥʦʾ 

ʟʘʣʝʞʥʦʩʪʽ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʫʧʨʘʚʣʽʥʮʽʚ ʟʘ ʪʽʻʶ ʘʙʦ ʽʥʰʦʶ ʬʫʥʢʮʽʻʶ ʚʽʜ 

ʚʠʙʨʘʥʠʭ ʬʘʢʪʦʨʽʚ. ʅʦʨʤʘʪʠʚʥʽ ʬʦʨʤʫʣʠ ʜʣʷ ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʽʚ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ 

ʤʘʶʪʴ ʪʘʢʠʡ ʚʠʛʣʷʜ: 

                    ʅʯ = ʂʭ
ʘ
ʫ

b
éééL

v
,                      (13) 

 ʅʯ = ɸ0 + ɸ1ʭ1 + ɸ2ʭ2 + é. + ɸnʭn.                (14) 

ʅʘ ʞʘʣʴ, ʚ ʫʤʦʚʘʭ ʨʠʥʢʫ ʽ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʽʾ ʮʽ ʥʦʨʤʘʪʠʚʠ ʚʞʝ ʤʘʣʦ 

ʧʨʠʜʘʪʥʽ, ʪʦʤʫ ʱʦ ʚ ʥʠʭ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʤʘʪʝʤʘʪʠʯʥʠʭ ʤʝʪʦʜʽʚ 

ʚʠʟʥʘʯʘʣʠʩʷ ʽ ʚʠʧʨʘʚʜʫʚʘʣʠʩʷ ʚʩʽ ʪʽ ʥʘʜʤʽʨʥʦʩʪʽ ʚ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʽ 

ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʱʦ ʩʢʣʘʣʠʩʷ ʧʨʠ ʮʝʥʪʨʘʣʽʟʦʚʘʥʦʤʫ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʽ 

ʽ ʚʠʪʨʘʪʥʽʡ ʝʢʦʥʦʤʽʮʽ. ʅʝʦʙʭʽʜʥʦ, ʩʧʠʨʘʶʯʠʩʴ ʥʘ ʚʠʢʣʘʜʝʥʠʡ ʪʫʪ 

ʤʝʪʦʜʠʯʥʠʡ ʧʽʜʭʽʜ, ʧʨʦʚʝʩʪʠ ʚʝʣʠʢʫ ʨʦʙʦʪʫ ʧʦ ʧʦʜʘʣʴʰʦʤʫ 

ʫʜʦʩʢʦʥʘʣʶʚʘʥʥʶ ʥʦʨʤʘʪʠʚʽʚ. ʇʨʠ ʮʴʦʤʫ ʩʧʠʨʘʪʠʩʷ ʜʦʚʝʜʝʪʴʩʷ ʥʘ 

ʧʝʨʝʜʦʚʠʡ ʜʦʩʚʽʜ ʽ ʚʠʭʽʜʥʽ ʜʘʥʽ ʥʝ ʪʽʣʴʢʠ ʚʽʪʯʠʟʥʷʥʠʭ, ʘʣʝ ʽ 

ʟʘʨʫʙʽʞʥʠʭ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ-ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʽʚ ʽʟ ʨʦʟʚʠʥʝʥʠʭ ʢʨʘʾʥ. 

ʊʦʯʥʽʩʪʴ ʥʦʨʤ ʽ ʜʦʩʪʦʚʽʨʥʽʩʪʴ ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʽʚ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ 

ʧʨʘʮʶʶʯʠʭ ʚʽʜʚʝʨʪʦ ʟʘʣʝʞʘʪʴ ʚʽʜ ʷʢʦʩʪʽ ʥʦʨʤʘʪʠʚʽʚ, ʱʦ 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʪʴʩʷ ʧʨʠ ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʫ ʥʦʨʤ. ʋ ʥʘʰʽʡ ʢʨʘʾʥʽ ʩʢʣʘʣʘʩʷ 

ʨʦʟʚʠʥʝʥʘ ʩʠʩʪʝʤʘ ʨʦʟʨʦʙʢʠ ʤʽʞʛʘʣʫʟʝʚʠʭ ʽ ʛʘʣʫʟʝʚʠʭ ʥʦʨʤʘʪʠʚʽʚ ʧʦ 

ʧʨʘʮʽ. ʋ ʛʘʣʫʟʷʭ, ʥʘ ʚʘʞʣʠʚʠʭ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘʭ ʙʫʣʠ ʩʪʚʦʨʝʥʽ 

ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʦ-ʜʦʩʣʽʜʥʠʮʴʢʽ ʩʪʘʥʮʽʾ, ʱʦ ʧʨʦʚʦʜʷʪʴ ʜʦʩʣʽʜʞʝʥʥʷ ʽ 

ʧʽʜʛʦʪʦʚʣʷʶʪʴ ʚʠʭʽʜʥʫ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʶ ʜʣʷ ʮʝʥʪʨʘʣʽʟʦʚʘʥʦʾ ʨʦʟʨʦʙʢʠ 

ʥʦʨʤʘʪʠʚʽʚ. ʇʨʠ ʄʽʥʧʨʘʮʽ  ʽ ʚ ʛʦʣʦʚʥʠʭ ʛʘʣʫʟʝʚʠʭ ʽʥʩʪʠʪʫʪʘʭ ʫʪʚʦʨʝʥʽ 

ʮʝʥʪʨʘʣʴʥʽ ʙʶʨʦ ʧʦ ʧʨʘʮʽ ʽ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʽ ʛʘʣʫʟʝʚʽ ʙʶʨʦ, ʱʦ 

ʫʟʘʛʘʣʴʥʶʚʘʣʠ ʤʘʪʝʨʽʘʣʠ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʦ-ʜʦʩʣʽʜʥʠʮʴʢʠʭ ʩʪʘʥʮʽʡ ʽ 

ʚʠʜʘʚʘʣʠ ʥʦʨʤʘʪʠʚʠ, ʦʙʦʚ'ʷʟʢʦʚʽ ʜʦ ʟʘʩʪʦʩʫʚʘʥʥʷ ʥʘ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘʭ. 

ʅʘ ʞʘʣʴ, ʫ ʩʫʯʘʩʥʠʭ ʫʤʦʚʘʭ ʮʽ ʥʦʨʤʘʪʠʚʠ ʚʠʷʚʠʣʠʩʷ ʤʘʣʦ ʧʨʠʜʘʪʥʽ, 

ʪʦʤʫ ʱʦ ʚ ʥʠʭ ʙʫʣʠ ʟʘʢʣʘʜʝʥʽ ʥʝʚʠʧʨʘʚʜʘʥʦ ʚʝʣʠʢʽ ʨʝʟʝʨʚʠ, ʱʦ ʤʦʛʣʠ 

ʩʦʙʽ ʜʦʟʚʦʣʠʪʠ ʤʘʪʠ ʤʦʥʦʧʦʣʽʩʪʠ. 

ʊʝʧʝʨ ʩʠʪʫʘʮʽʷ ʢʘʨʜʠʥʘʣʴʥʦ ʟʤʽʥʠʣʘʩʷ. ʈʠʥʦʢ ʽ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʽʷ ʥʝ 

ʜʦʧʫʩʢʘʶʪʴ ʧʦʜʽʙʥʠʭ ʥʘʜʤʽʨʥʦʩʪʝʡ. ɺʠʥʠʢʘʻ ʥʝʦʙʭʽʜʥʽʩʪʴ 

ʧʝʨʝʙʫʜʦʚʫʚʘʪʠ ʨʦʙʦʪʫ ʟʽ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ʪʨʫʜʦʚʠʭ ʥʦʨʤʘʪʠʚʽʚ, ʩʪʚʦʨʠʪʠ 

ʥʦʚʫ ʢʦʥʮʝʧʪʫʘʣʴʥʫ ʦʩʥʦʚʫ ʥʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʧʨʘʮʽ, ʱʦ ʩʧʠʨʘʻʪʴʩʷ ʥʘ 

ʰʠʨʦʢʝ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʠʭ ʢʦʤʧ'ʶʪʝʨʽʚ, ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʠʭ 

ʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʤʽʩʮʴ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʚ-ʥʦʨʤʫʚʘʣʴʥʠʢʽʚ. ʆʜʥʠʤ ʽʟ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʠʭ 

ʥʘʧʨʷʤʢʽʚ ʧʦʜʘʣʴʰʦʛʦ ʫʜʦʩʢʦʥʘʣʶʚʘʥʥʷ ʥʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʧʨʘʮʽ ʽ 

ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʽʚ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʻ ʟʘʩʪʦʩʫʚʘʥʥʷ ʤʝʪʦʜʽʚ 
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ʤʽʢʨʦʝʣʝʤʝʥʪʥʦʛʦ ʥʦʨʤʫʚʘʥʥʷ. ʉʫʪʥʽʩʪʴ ʮʠʭ ʤʝʪʦʜʽʚ ʧʦʣʷʛʘʻ ʚ ʪʦʤʫ, 

ʱʦ ʚʩʝ ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʪʷ ʪʨʫʜʦʚʠʭ ʜʽʡ ʤʦʞʥʘ ʟʚʦʜʠʪʠ ʜʦ ʦʙʤʝʞʝʥʦʾ 

ʢʽʣʴʢʦʩʪʽ ʥʘʡʧʨʦʩʪʽʰʠʭ ʨʫʭʽʚ - ʨʫʢ, ʢʦʨʧʫʩʘ, ʥʽʛ, ʨʫʭʽʚ ʦʯʝʡ 

(ʧʨʦʪʷʛʥʫʪʠ ʨʫʢʫ, ʧʝʨʝʤʽʩʪʠʪʠ, ʫʟʷʪʠ, ʟ'ʻʜʥʘʪʠ, ʨʦʟ'ʻʜʥʘʪʠ, ʭʦʜʠʪʠ, 

ʩʽʩʪʠ, ʧʽʜʚʝʩʪʠʩʷ, ʥʘʛʥʫʪʠʩʷ, ʧʝʨʝʚʝʩʪʠ ʧʦʛʣʷʜ ʽ ʪ.ʧ.), ʽ ʥʘ ʢʦʞʥʝ ʟ ʥʠʭ 

ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʠ ʯʘʩ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ. 

ɺ ʜʘʥʠʡ ʯʘʩ ʟʘ ʢʦʨʜʦʥʦʤ ʨʦʟʨʦʙʣʝʥʽ ʽ ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʶʪʴʩʷ 

ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʽ ʩʠʩʪʝʤʠ ʤʽʢʨʦʝʣʝʤʝʥʪʥʦʛʦ ʥʦʨʤʫʚʘʥʥʷ: ʄʊʄ (ʩʠʩʪʝʤʘ 

ʚʠʤʽʨʫ ʤʝʪʦʜʽʚ ʨʦʙʦʪʠ); ʄʊɸ (ʘʥʘʣʽʟ ʯʘʩʫ ʽ ʨʫʭʽʚ); çʋʨʦʢ ʬʘʢʪʦʨè 

(ʩʠʩʪʝʤʘ ʬʘʢʪʦʨʽʚ ʩʢʣʘʜʥʦʩʪʽ ʨʦʙʽʪ); ʄʆɼɸʇʉʊ (ʩʠʩʪʝʤʘ ʫʢʨʫʧʥʝʥʠʭ 

ʥʦʨʤʘʪʠʚʽʚ); ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʽ ʨʽʟʥʦʚʠʜʠ ʩʠʩʪʝʤ ʄʊʄ : ʄʊʄ-1; ʄʊʄ-2; 

ʄʊʄ-3; ʄʊʄ-ɺ ʪʘ ʽʥ. 

ʅʘʡʙʽʣʴʰʝ ʧʦʰʠʨʝʥʥʷ ʦʜʝʨʞʘʣʘ ʩʠʩʪʝʤʘ ʄʊʄ, ʱʦ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʻʪʴʩʷ ʥʘʩʪʫʧʥʠʤʠ ʤʝʪʦʜʠʯʥʠʤʠ ʧʦʣʦʞʝʥʥʷʤʠ. ʆʩʥʦʚʥʽ 

ʨʫʭʠ ʚ ʩʠʩʪʝʤʽ ʄʊʄ ʜʽʣʷʪʴʩʷ ʥʘ ʪʨʠ ʛʨʫʧʠ. ʇʝʨʰʘ ʦʭʦʧʣʶʻ ʨʫʭʠ ʨʫʢ - 

çʧʨʦʪʷʛʥʫʪʠ ʨʫʢʫè (R), çʧʝʨʝʤʽʩʪʠʪʠ ʧʨʝʜʤʝʪè (ʄ), çʫʟʷʪʠ ʧʨʝʜʤʝʪè 

(G), çʦʧʫʩʪʠʪʠ ʧʨʝʜʤʝʪè (ʂL), çʫʩʪʘʥʦʚʠʪʠ ʧʨʝʜʤʝʪè (ʈ), çʥʘʪʠʩʥʫʪʠè 

(ɸʈ), çʨʦʟ'ʻʜʥʘʪʠè (ɼ), çʧʦʚʝʨʥʫʪʠ ʨʫʢʫè (ʊ), çʦʙʝʨʪʘʪʠè (ʉ). ɼʨʫʛʘ - 

ʨʫʭʠ ʦʯʝʡè: çʫʜʠʚʠʪʠʩʷè (ɽF), çʧʝʨʝʤʽʩʪʠʪʠ ʧʦʛʣʷʜè (ɽʊ). ʊʨʝʪʷ - 

ʦʩʥʦʚʥʽ ʨʫʭʠ ʢʦʨʧʫʩʘ ʽ ʥʽʛ: çʨʫʭʠ ʩʪʫʧʥʽè (Fʄ), çʨʫʭʠ ʥʦʛʠ ʽ ʛʦʤʽʣʢʠè 

(Lʄ), çʭʦʜʴʙʘè (W), çʢʨʦʢ ʫʙʽʢè (SS), çʧʦʚʦʨʦʪ ʢʦʨʧʫʩʘè (ʊɺ), 

çʥʘʛʥʫʪʠʩʷè (ʋ), çʥʝʛʽʜʥʦ ʥʘʛʥʫʪʠʩʷè (S), çʦʧʫʩʪʠʪʠʩʷ ʥʘ ʦʜʥʝ 

ʢʦʣʽʥʦè (ʂʆʂ), çʦʧʫʩʪʠʪʠʩʷ ʥʘ ʦʙʠʜʚʘ ʢʦʣʽʥʘè (ʂɺʂ), çʩʽʩʪʠè (S1ʊ), ʘ 

ʪʘʢʦʞ ʨʫʭʠ ʜʣʷ ʚʽʜʥʦʚʣʝʥʥʷ ʚʠʭʽʜʥʦʛʦ ʧʦʣʦʞʝʥʥʷ ʧʽʩʣʷ ʨʫʭʫ: ʋ, S, 

ʂʆʂ, ʂɺ, S1ʊ. ɺʦʥʠ ʧʦʟʥʘʯʘʶʪʴʩʷ ʩʠʤʚʦʣʦʤ ʧʦʯʘʪʢʦʚʦʛʦ ʨʫʭʫ ʟ 

ʧʨʠʩʪʘʚʢʦʶ ʙʫʢʚʠ çɸè (ɸɺ, ɸS ʽ ʪ.ʜ.). ʈʫʭ çʧʽʜʚʝʩʪʠʩʷ ʟ ʧʦʣʦʞʝʥʥʷ 

ʩʠʜʷʯʠè ʧʦʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ ʩʠʤʚʦʣʦʤ SʊD. ʋʩʴʦʛʦ ʚ ʩʠʩʪʝʤʽ ʄʊʄ ʚʠʜʽʣʝʥʦ 

26 ʦʩʥʦʚʥʠʭ ʨʫʭʽʚ, ʧʦ ʷʢʠʭ ʟ ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʷʤ ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʠʭ ʬʘʢʪʦʨʽʚ, ʱʦ 

ʚʧʣʠʚʘʶʪʴ ʥʘ ʾʭʥʶ ʪʨʠʚʘʣʽʩʪʴ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʦ ʙʽʣʷ 500 ʥʦʨʤʘʪʠʚʽʚ ʯʘʩʫ. 

ɺʩʽ ʤʽʢʨʦʝʣʝʤʝʥʪʥʽ ʥʦʨʤʘʪʠʚʠ ʚ ʩʠʩʪʝʤʽ ʟʚʝʜʝʥʽ ʚ 8 ʪʘʙʣʠʮʴ. ʋ 

ʩʠʩʪʝʤʽ ʄʊʄ ʟʘ ʦʜʠʥʠʮʶ ʯʘʩʫ ʧʨʠʡʥʷʪʘ ʦʜʥʘ ʩʪʦʪʠʩʷʯʥʘ ʯʘʩʪʠʥʘ 

ʯʘʩʫ, ʽʤʝʥʦʚʘʥʠʡ ʊʄV. 

ɻʘʣʫʟʴ ʟʘʩʪʦʩʫʚʘʥʥʷ ʩʠʩʪʝʤ ʤʽʢʨʦʝʣʝʤʝʥʪʥʠʭ ʥʦʨʤʘʪʠʚʽʚ ʜʫʞʝ 

ʰʠʨʦʢʘ. ɿ ʾʭʥʴʦʶ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʤʦʞʥʘ ʨʦʟʨʦʙʣʷʪʠ ʥʦʨʤʘʪʠʚʠ ʯʘʩʫ ʧʦ 

ʚʽʜʥʦʰʝʥʥʶ ʜʦ ʪʨʫʜʦʚʠʭ ʜʽʡ, ʧʨʠʡʦʤʽʚ, ʢʦʤʧʣʝʢʩʽʚ ʧʨʠʡʦʤʽʚ, ʨʦʙʠʪʠ 

ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʠ ʥʦʨʤ ʥʘ ʦʧʝʨʘʮʽʾ, ʧʨʦʝʢʪʫʚʘʪʠ ʨʘʮʽʦʥʘʣʴʥʽ ʪʨʫʜʦʚʽ 

ʧʨʦʮʝʩʠ, ʨʦʟʨʘʭʦʚʫʚʘʪʠ ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʴ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʚʘʪʠ ʧʨʠ 

ʥʘʚʯʘʥʥʽ ʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʨʘʮʽʦʥʘʣʴʥʽ ʧʨʠʡʦʤʠ ʧʨʘʮʽ. 
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ɺʘʞʣʠʚʦʶ ʧʝʨʝʚʘʛʦʶ ʩʠʩʪʝʤ ʤʽʢʨʦʝʣʝʤʝʥʪʥʠʭ ʥʦʨʤʘʪʠʚʽʚ ʻ ʽ 

ʪʝ, ʱʦ ʚʦʥʠ ʜʦʟʚʦʣʷʶʪʴ ʟʘ ʫʤʦʚʠ ʟʘʩʪʦʩʫʚʘʥʥʷ ʢʦʤʧôʶʪʝʨʘ ʦʜʥʦʯʘʩʥʦ 

ʟ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʠʤ ʧʨʦʝʢʪʫʚʘʥʥʷʤ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʯʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʫ ʨʦʙʠʪʠ 

ʨʦʟʨʘʭʫʥʦʢ ʥʦʨʤ ʯʘʩʫ, ʚʠʟʥʘʯʘʪʠ ʱʝ ʜʦ ʧʦʯʘʪʢʫ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ 

ʥʝʦʙʭʽʜʥʽ ʚʠʪʨʘʪʠ ʧʨʘʮʽ, ʧʦʨʽʚʥʶʚʘʪʠ ʾʭ ʽʟ ʛʨʘʥʠʯʥʦ ʧʨʠʧʫʩʪʠʤʠʤʠ, 

ʚʠʰʫʢʫʚʘʪʠ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ ʟʥʠʞʝʥʥʷ ʚʠʪʨʘʪ ʧʨʘʮʽ. ɺ ʦʩʪʘʥʥʽ ʨʦʢʠ ʟʘ 

ʢʦʨʜʦʥʦʤ ʥʘ ʦʩʥʦʚʽ ʩʠʩʪʝʤʠ ʄʊʄ ʪʘ ʾʾ ʤʦʜʠʬʽʢʘʮʽʡ ʨʦʟʨʦʙʣʝʥʽ ʡ 

ʫʩʧʽʰʥʦ ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʶʪʴʩʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʽ ʩʠʩʪʝʤʠ ʧʨʦʝʢʪʫʚʘʥʥʷ 

ʪʨʫʜʦʚʠʭ ʧʨʦʮʝʩʽʚ (ʪʘʙʣ.8) 

Таблиця 8. Автоматизовані системи проектування 

трудових процесів 

ɹʘʟʦʚʘ 

ʩʠʩʪʝʤʘ 

 

ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʘ 

ʩʠʩʪʝʤʘ 

 

ʂʨʘʾʥʘ, ʨʦʟʨʦʙʣʶʚʘʯ 

ʄʊʄ - 1 

 

4ʄ-Dɸʊɸ ʉʐɸ, ʢʦʤʧʘʥʽʷ çɺʝʩʪʽʥʛʘʫʟè 

 
ʄʊʂ - 1 

 

ɸNɸɺɽS ʌʈʅ, ɼʦʨʪʤʫʥʜʩʴʢʠʡ ʫʥʽʚʝʨʩʠʪʝʪ 

 
ʄʊʄ - 2 

 

ɸDɸʄ 

 

ʉʐɸ. ɸʩʦʮʽʘʮʽʷ ʄʊʄ 

 
ʄʊʄ - 2 

 

ɸVʊʆʄɸʊ 

 

ɺʝʣʠʢʦʙʨʠʪʘʥʽʷ, ʅʦʪʽʥʛʝʤʩʴʢʠʡ 

ʫʥʽʚʝʨʩʠʪʝʪ 

 
ʄʊʄ - ɿ 

 

RɸDɸʉ 

 

ʉʐɸ, ʢʦʤʧʘʥʽʷ çʊʝktronixè 

 ʈʦʙʦʪʘ ʧʨʦʝʢʪʫʚʘʣʴʥʠʢʘ, ʱʦ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻ ʩʠʩʪʝʤʫ, 

ʦʨʛʘʥʽʟʦʚʫʻʪʴʩʷ ʚ ʪʘʢʠʡ ʩʧʦʩʽʙ. ɺʩʽ ʤʽʢʨʦʝʣʝʤʝʥʪʠ ʦʜʝʨʞʫʶʪʴ ʩʚʽʡ ʢʦʜ 

ʽ ʨʘʟʦʤ ʽʟ ʟʥʘʯʝʥʥʷʤʠ ʥʦʨʤʘʪʠʚʽʚ ʯʘʩʫ ʚʚʦʜʷʪʴʩʷ ʚ ʢʦʤʧôʶʪʝʨ ʫ 

ʚʠʛʣʷʜʽ ʣʦʛʽʯʥʦʾ ʧʨʦʛʨʘʤʠ ʧʨʦʝʢʪʫʚʘʥʥʷ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʠʭ ʪʨʫʜʦʚʠʭ 

ʧʨʦʮʝʩʽʚ ʽ ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʫ ʥʦʨʤ. ʇʽʩʣʷ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʥʘ ʢʦʤʧ'ʶʪʝʨʽ ʫʩʽʭ 

ʦʙʯʠʩʣʶʚʘʣʴʥʠʭ ʦʧʝʨʘʮʽʡ ʧʨʦʝʢʪʫʚʘʣʴʥʠʢ ʦʜʝʨʞʫʻ ʥʘ ʜʠʩʧʣʝʾ: ʦʧʠʩ 

ʧʨʦʝʢʪʦʚʘʥʦʾ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʦʧʝʨʘʮʽʾ; ʩʢʣʘʜ ʤʽʢʨʦʨʫʭʽʚ; ʥʦʨʤʘʪʠʚʠ ʧʦ 

ʢʦʞʥʦʤʫ ʝʣʝʤʝʥʪʽ ʦʧʝʨʘʮʽʾ; ʟʘʛʘʣʴʥʫ ʥʦʨʤʫ ʥʘ ʦʧʝʨʘʮʽʶ; ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ 

ʨʦʙʦʯʠʭ ʮʠʢʣʽʚ ʫ ʯʘʩ (ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʽʩʪʴ ʜʘʥʦʛʦ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʤʽʩʮʷ). 

ʇʨʦʛʨʘʤʘ ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʦʮʽʥʠʪʠ ʡ ʝʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ ʩʧʨʦʝʢʪʦʚʘʥʦʛʦ ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ 

ʧʨʦʮʝʩʫ: ʩʪʫʧʽʥʴ ʟʘʚʘʥʪʘʞʝʥʦʩʪʽ ʧʨʘʚʦʾ ʽ ʣʽʚʦʾ ʨʫʢ (ʫ % ʜʦ ʪʨʠʚʘʣʦʩʪʽ 

ʦʧʝʨʘʮʽʾ), ʧʠʪʦʤʘ ʚʘʛʘ ʚʠʪʨʘʪ (çʫʩʪʘʥʦʚʠʪʠè, çʧʨʦʩʪʷʛʥʫʪʠ ʨʫʢʫè, 

çʫʟʷʪʠè), ʧʠʪʦʤʘ ʚʘʛʘ çʧʘʩʠʚʥʦʛʦ ʩʧʦʩʪʝʨʝʞʝʥʥʷè ʽ ʽʥ. ʊʠʤ ʩʘʤʠʤ 

ʧʨʦʛʨʘʤʘ ʷʢ ʙʠ ʧʨʦʨʦʢʫʻ ʧʨʦʝʢʪʫʚʘʣʴʥʠʢʫ ʥʘʷʚʥʽ ʨʝʟʝʨʚʠ ʽ ʤʦʞʣʠʚʽ 

ʰʣʷʭʠ ʜʣʷ ʨʘʮʽʦʥʘʣʽʟʘʮʽʾ ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʫ. 
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ɿ ʤʝʪʦʶ ʧʦʜʘʣʴʰʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʜʦʩʣʽʜʞʝʥʴ ʚ ʦʙʣʘʩʪʽ 

ʤʽʢʨʦʝʣʝʤʝʥʪʥʠʭ ʥʦʨʤʘʪʠʚʽʚ ʫ ʨʦʟʚʠʥʝʥʠʭ ʟʘʨʫʙʽʞʥʠʭ ʢʨʘʾʥʘʭ 

ʩʪʚʦʨʝʥʽ ʥʘʮʽʦʥʘʣʴʥʽ ʘʩʦʮʽʘʮʽʾ ʄʊʄ. ɼʣʷ ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʽʾ ʮʽʻʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ 

ʤʽʞ ʢʨʘʾʥʘʤʠ ʫʪʚʦʨʝʥʠʡ ʄʽʞʥʘʨʦʜʥʠʡ ʜʠʨʝʢʪʦʨʘʪ ʄʊʄ, ʱʦ ʟʘʧʨʦʩʠʚ 

ʜʦ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʮʪʚʘ ʨʦʩʽʡʩʴʢʠʭ ʚʯʝʥʠʭ ʽ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ. 

ʋ ʨʝʘʣʴʥʠʭ ʫʤʦʚʘʭ ʧʨʠ ʨʦʟʩʪʘʥʦʚʮʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʧʦ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʘʭ ʽ 

ʩʣʫʞʙʘʭ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʚʨʘʭʦʚʫʚʘʪʠ ʨʦʟʭʦʜʞʝʥʥʷ ʚ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ 

ʷʚʦʯʥʦʛʦ, ʦʙʣʽʢʦʚʦʛʦ ʽ ʩʨʝʜʥʴʦʩʧʠʩʢʦʚʦʛʦ ʩʢʣʘʜʫ ʧʨʘʮʶʶʯʠʭ. 

ʋ явочний склад персоналу ʚʢʣʶʯʘʶʪʴʩʷ ʚʩʽ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʠ, ʱʦ 

ʟ'ʷʚʠʣʠʩʷ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ. 

ʋ обліковий склад ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʚʢʣʶʯʘʶʪʴʩʷ ʷʢ ʨʦʙʽʪʥʠʢʠ, ʱʦ 

ʟ'ʷʚʠʣʠʩʷ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ, ʪʘʢ ʽ ʨʦʙʽʪʥʠʢʠ, ʱʦ ʟʥʘʭʦʜʷʪʴʩʷ ʫ ʚʽʜʧʫʩʪʮʽ, 

ʚʽʜʨʷʜʞʝʥʥʶ, ʱʦ ʥʝ ʟ'ʷʚʠʣʠʩʷ ʯʝʨʝʟ ʭʚʦʨʦʙʫ, ʟʘʡʥʷʪʽ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷʤ 

ʜʝʨʞʘʚʥʠʭ ʦʙʦʚ'ʷʟʢʽʚ ʽ ʪ.ʧ. 

ʆʙʣʽʢʦʚʠʡ ʩʢʣʘʜ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʧʝʨʝʚʠʱʫʻ ʧʦ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʷʚʦʯʥʠʡ 

ʩʢʣʘʜ ʧʨʠʙʣʠʟʥʦ ʥʘ 5-10%. ʈʦʟʤʽʨ ʮʴʦʛʦ ʧʝʨʝʚʠʱʝʥʥʷ ʫʩʪʘʥʦʚʣʶʻʪʴʩʷ 

ʚʠʭʦʜʷʯʠ ʟ ʬʘʢʪʠʯʥʦ ʩʬʦʨʤʦʚʘʥʠʭ ʜʘʥʠʭ ʟʘ ʧʦʧʝʨʝʜʥʽ ʧʝʨʽʦʜʠ ʽ 

ʟʘʣʝʞʠʪʴ ʚʽʜ ʨʷʜʫ ʬʘʢʪʦʨʽʚ, ʥʘʩʘʤʧʝʨʝʜ ʚʽʜ ʜʝʤʦʛʨʘʬʽʯʥʦʛʦ ʩʢʣʘʜʫ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʡ ʫʤʦʚ ʧʨʘʮʽ. ʊʘʢ, ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷʭ, ʜʝ ʧʝʨʝʚʘʞʘʻ ʞʽʥʦʯʘ 

ʧʨʘʮʷ, ʜʝ ʟʥʘʯʥʫ ʧʠʪʦʤʫ ʚʘʛʫ ʚ ʟʘʛʘʣʴʥʽʡ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʟʘʡʤʘʶʪʴ ʦʩʦʙʠ 

ʧʨʠʩʪʘʨʢʫʚʘʪʦʛʦ ʚʽʢʫ, ʜʝ ʥʝʩʧʨʠʷʪʣʠʚʽ ʫʤʦʚʠ ʧʨʘʮʽ, ʨʦʟʭʦʜʞʝʥʥʷ ʚ 

ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʤʽʞ ʦʙʣʽʢʦʚʠʤ ʽ ʷʚʦʯʥʠʤ ʩʢʣʘʜʦʤ ʥʝʤʠʥʫʯʝ ʟʨʦʩʪʘʶʪʴ. 

ʆʙʣʽʢʦʚʘ ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʴ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʚ ʟʚ'ʷʟʢʫ ʟ ʧʨʠʡʦʤʦʤ ʽ 

ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷʤ ʧʦʩʪʽʡʥʦ ʟʤʽʥʶʻʪʴʩʷ ʽ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʜʘʥʘ ʪʽʣʴʢʠ ʥʘ ʧʝʚʥʫ 

ʜʘʪʫ. ʊʦʤʫ ʜʣʷ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʟʘ ʤʽʩʷʮʴ, 

ʢʚʘʨʪʘʣ, ʨʽʢ ʧʨʠ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʽ ʡ ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʽ ʚʠʟʥʘʯʘʶʪʴ 

ʩʝʨʝʜʥʴʦʩʧʠʩʢʦʚʫ ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʴ. Середньоспискова чисельність ʟʘ 

ʤʽʩʷʮʴ ʚʠʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ ʰʣʷʭʦʤ ʧʽʜʩʫʤʦʚʫʚʘʥʥʷ ʦʙʣʽʢʦʚʦʛʦ ʩʢʣʘʜʫ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʟʘ ʚʩʽ ʜʥʽ ʤʽʩʷʮʷ (ʚʢʣʶʯʘʶʯʠ ʚʠʭʽʜʥʽ ʽ ʩʚʷʪʢʦʚʽ ʜʥʽ) ʽ 

ʜʽʣʝʥʥʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʫ ʥʘ ʯʠʩʣʦ ʢʘʣʝʥʜʘʨʥʠʭ ʜʥʽʚ ʫ ʤʽʩʷʮʽ. ʇʨʠ ʮʴʦʤʫ 

ʦʙʣʽʢʦʚʘ ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʴ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʫ ʚʠʭʽʜʥʽ ʽ ʩʚʷʪʢʦʚʽ ʜʥʽ ʙʝʨʝʪʴʩʷ ʟʘ 

ʧʦʧʝʨʝʜʥʽʤ ʨʦʙʦʯʠʤ ʜʥʝʤ. ʉʝʨʝʜʥʴʦʩʧʠʩʢʦʚʘ ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʴ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ʟʘ ʢʚʘʨʪʘʣ (ʨʽʢ) ʨʦʟʨʘʭʦʚʫʻʪʴʩʷ ʷʢ ʩʫʤʘ ʩʝʨʝʜʥʴʦʤʽʩʷʯʥʦʾ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ 

ʟʘ ʮʝʡ ʧʝʨʽʦʜ, ʧʦʜʽʣʝʥʘ ʥʘ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʝ ʯʠʩʣʦ ʤʽʩʷʮʽʚ. 

ʋ ʦʙʣʽʢʦʚʠʡ ʩʢʣʘʜ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʚʢʣʶʯʘʶʪʴʩʷ ʚʩʽ 

ʧʨʠʡʥʷʪʽ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ, ʧʦʚ'ʷʟʘʥʫ ʷʢ ʟ ʦʩʥʦʚʥʦʶ, ʪʘʢ ʽ ʟ ʥʝʦʩʥʦʚʥʦʶ 

ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʶ. ɺʢʣʶʯʝʥʥʷ ʚ ʦʙʣʽʢʦʚʠʡ ʩʢʣʘʜ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ ʟ ʜʥʷ 

ʟʘʨʘʭʫʚʘʥʥʷ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ. ʋ ʧʨʘʢʪʠʮʽ ʦʙʣʽʢʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʨʦʟʨʽʟʥʷʶʪʴ 

ʪʘʢʦʞ ʫ ʟʘʣʝʞʥʦʩʪʽ ʚʽʜ ʩʪʨʦʢʫ, ʥʘ ʷʢʠʡ ʫʢʣʘʜʝʥʠʡ ʪʨʫʜʦʚʠʡ ʜʦʛʦʚʽʨ, 
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ʧʦʩʪʽʡʥʠʭ, ʪʠʤʯʘʩʦʚʠʭ ʽ ʩʝʟʦʥʥʠʭ ʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ. ɼʦ ʧʦʩʪʽʡʥʦʛʦ 

ʚʽʜʥʦʩʷʪʴʩʷ ʨʦʙʽʪʥʠʢʠ, ʱʦ ʧʦʩʪʫʧʠʣʠ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ ʙʝʟ ʫʢʘʟʽʚʢʠ ʩʪʨʦʢʫ; 

ʜʦ ʪʠʤʯʘʩʦʚʠʭ - ʱʦ ʧʦʩʪʫʧʠʣʠ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ ʥʘ ʟʘʟʜʘʣʝʛʽʜʴ ʚʠʟʥʘʯʝʥʠʡ 

ʩʪʨʦʢ; ʜʦ ʩʝʟʦʥʥʠʭ - ʩʝʟʦʥʥʫ ʨʦʙʦʪʫ, ʱʦ ʧʦʩʪʫʧʠʣʠ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ ʥʘ 

ʧʝʨʽʦʜ. 

ʋ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽ ʧʨʠʡʦʤʫ, ʱʦ ʙʝʟʫʧʠʥʥʦ ʚʽʜʙʫʚʘʻʪʴʩʷ, ʽ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ 

ʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʩʢʣʘʜ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʧʦʩʪʽʡʥʦ ʟʤʽʥʶʻʪʴʩʷ. ʎʶ ʟʤʽʥʫ 

ʥʘʟʠʚʘʶʪʴ оборотом кадрів. ʇʨʠ ʮʴʦʤʫ ʨʦʟʨʽʟʥʷʶʪʴ ʦʙʦʨʦʪ ʢʘʜʨʽʚ ʟʘ 

ʧʨʠʡʦʤʦʤ ʽ ʦʙʦʨʦʪ ʟʘ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷʤ. ʈʦʟʤʽʨ ʦʙʦʨʦʪʫ ʢʘʜʨʽʚ 

ʚʠʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ ʰʣʷʭʦʤ ʧʦʜʽʣʫ ʯʠʩʣʘ ʫʩʽʭ ʚʠʙʫʣʠʭ (ʦʙʦʨʦʪ ʟʘ 

ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷʤ) ʘʙʦ ʚʩʽʭ ʧʨʠʡʥʷʪʠʭ (ʦʙʦʨʦʪ ʟʘ ʧʨʠʡʦʤʦʤ) ʟʘ ʧʝʚʥʠʡ 

ʧʝʨʽʦʜ ʥʘ ʩʝʨʝʜʥʴʦʩʧʠʩʢʦʚʫ ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʴ ʧʨʘʮʶʶʯʠʭ ʟʘ ʪʦʡ ʞʝ ʧʝʨʽʦʜ. 

ɼʣʷ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʟʤʽʥʠ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʻʪʴʩʷ ʪʘʢʦʞ показник змінюваністі кадрів. ɺʽʥ 

ʚʠʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ ʷʢ ʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ ʤʝʥʰʦʛʦ ʨʦʟʤʽʨʫ ʟ ʯʠʩʣʘ ʧʨʠʡʥʷʪʠʭ ʘʙʦ 

ʟʚʽʣʴʥʝʥʠʭ ʟ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʟʘ ʜʘʥʠʡ ʧʝʨʽʦʜ ʜʦ ʩʝʨʝʜʥʴʦʩʧʠʩʢʦʚʦʾ 

ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʽ ʚʠʨʘʞʘʻʪʴʩʷ ʫ ʚʽʜʩʦʪʢʘʭ. 

ɺʘʞʣʠʚʦʶ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʦʶ ʩʪʘʙʽʣʴʥʦʩʪʽ ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ ʢʦʣʝʢʪʠʚʫ 

ʻ плинність кадрів, ʨʦʟʤʽʨ ʷʢʦʾ ʚʠʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ ʰʣʷʭʦʤ ʧʦʜʽʣʫ ʯʠʩʣʘ 

ʟʚʽʣʴʥʝʥʠʭ (ʟʘ ʚʣʘʩʥʠʤ ʙʘʞʘʥʥʷʤ, ʟʘ ʧʨʦʛʫʣ ʽ ʽʥʰʽ ʧʦʨʫʰʝʥʥʷ 

ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ) ʟʘ ʧʝʚʥʠʡ ʧʝʨʽʦʜ ʯʘʩʫ ʥʘ ʩʝʨʝʜʥʴʦʩʧʠʩʢʦʚʫ 

ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʴ ʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʟʘ ʪʦʡ ʞʝ ʧʝʨʽʦʜ. 

 

 

 

6. Якісна і кількісна потреба в персоналі і методи її 

визначення 

ʊʘʢʠʤ ʯʠʥʦʤ, ʧʨʠ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʧʦʪʨʝʙʠ ʚ ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ ʚʩʪʘʥʦʚʣʶʶʪʴ 

ʥʘ ʟʘʜʘʥʠʡ ʧʝʨʽʦʜ ʯʘʩʫ ʡʦʛʦ ʷʢʽʩʥʠʡ ʽ ʢʽʣʴʢʽʩʥʠʡ ʩʢʣʘʜ. 

ʆʙʠʜʚʽ ʮʽ  ʧʦʪʨʝʙʠ ʚ ʧʨʘʢʪʠʮʽ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ 

ʨʦʟʨʘʭʦʚʫʶʪʴʩʷ ʚ ʻʜʥʦʩʪʽ ʽ ʚʟʘʻʤʦʟʚ,ʷʟʢʫ. 

Якісна потреба ï ʮʝ ʧʦʪʨʝʙʘ ʚ ʢʘʪʝʛʦʨʽʷʭ, ʧʨʦʬʝʩʽʷʭ, 

ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʦʩʪʷʭ, ʨʽʚʥʽ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʡʥʠʭ ʚʠʤʦʛ ʜʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. ʆʩʥʦʚʦʶ 

ʜʣʷ ʾʾ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʻ: 

- ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦ-ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʡʥʠʡ ʨʦʟʧʦʜʽʣ ʨʦʙʽʪ, ʟʘʬʽʢʩʦʚʘʥʠʡ 

ʫ ʚʠʨʦʙʥʠʯʦ-ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʯʥʽʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʽʾ ʥʘ ʨʦʙʦʯʠʡ 

ʧʨʦʮʝʩ 

- ʚʠʤʦʛʠ ʜʦ ʧʦʩʘʜʠ ʽ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʤʽʩʮʷ, ʟʘʢʨʽʧʣʝʥʽ ʚ ʧʦʩʘʜʦʚʠʭ 
ʽʥʩʪʨʫʢʮʽʷʭ ʘʙʦ ʦʧʠʩʘʭ ʨʦʙʦʯʠʭ ʤʽʩʮʴ 
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- ʰʪʘʪʥʠʡ ʨʦʟʢʣʘʜ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʽ ʾʾ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʽʚ, ʜʝ ʬʽʢʩʫʻʪʴʩʷ 
ʩʢʣʘʜ ʧʦʩʘʜ 

- ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʽʷ, ʱʦ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʫʻ ʨʽʟʥʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʦ-

ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʽ ʧʨʦʮʝʩʠ ʟ ʚʠʜʽʣʝʥʥʷʤ ʚʠʤʦʛ ʱʦʜʦ 

ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦ-ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʡʥʦʛʦ ʩʢʣʘʜʫ ʚʠʢʦʥʘʚʮʽʚ 

ʗʢʽʩʥʘ ʧʦʪʨʝʙʘ ʚ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʘʭ ʽ ʢʝʨʽʚʥʠʢʘʭ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʚʠʟʥʘʯʝʥʘ 

ʰʣʷʭʦʤ ʧʦʩʣʽʜʦʚʥʦʾ ʨʦʟʨʦʙʢʠ ʪʘʢʠʭ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʽʚ: 

- ʩʠʩʪʝʤʘ ʮʽʣʝʡ 

- ʟʘʛʘʣʴʥʘ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʘ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʘ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ 
ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʽʚ 

- ʰʪʘʪʥʠʡ ʨʦʟʢʣʘʜ 

- ʦʧʠʩ ʨʦʙʦʯʠʭ ʤʽʩʮʴ (ʦʧʠʩ ʧʦʩʘʜʠ) 

- ʧʦʩʘʜʦʚʘ ʽʥʩʪʨʫʢʮʽʷ  

- ʦʩʦʙʠʩʪʘ ʩʧʝʮʠʬʽʢʘʮʽʷ 

ɿʘʛʘʣʴʥʠʡ ʧʦʨʷʜʦʢ ʦʧʠʩʫ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʤʽʩʮʷ, ʩʢʣʘʜʘʥʥʷ ʧʦʩʘʜʦʚʦʾ 

ʽʥʩʪʨʫʢʮʽʽʾ ʽ ʦʩʦʙʠʩʪʦʾ ʩʧʝʮʠʬʽʢʘʮʽʾ ʤʘʻ ʪʘʢʠʡ ʚʠʛʣʷʜ: 

1. ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʽ ʤʽʩʮʝ ʢʦʞʥʦʾ ʧʦʩʘʜʠ (ʈʄ) ʚ ʥʽʡ 

2. ʎʽʣʽ ʽ ʟʘʜʘʯʽ ʘʥʘʣʽʟʘ ʧʦʩʘʜʠ (ʈʄ), ʥʘʧʨʷʤʢʠ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ 

ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʧʨʦ ʧʦʩʘʜʫ 

3. ɺʽʜʙʽʨ ʪʠʧʦʚʠʭ ʧʦʩʘʜ ʜʣʷ ʘʥʘʣʽʟʘ 

4. ɺʠʙʽʨ ʤʝʪʦʜʫ ʘʥʘʣʽʟʘ ʧʦʩʘʜʠ, ʟʙʽʨ ʜʘʥʠʭ 

5. ɸʥʘʣʽʟ ʧʦʩʘʜʠ 

6. ʆʧʠʩ ʧʦʩʘʜʠ 

7. ʈʦʟʨʦʙʢʘ ʦʩʦʙʠʩʪʦʾ ʩʧʝʮʠʬʽʢʘʮʽʾ 

8. ʈʦʟʨʦʙʢʘ ʧʦʩʘʜʦʚʦʾ ʽʥʩʪʨʫʢʮʽʾ 

 

ɿʜʽʡʩʥʶʶʯʠ  ʘʥʘʣʽʟ ʧʦʩʘʜʠ ʚ ʧʝʨʰʫ ʯʝʨʛʫ ʧʨʦʚʦʜʷʪʴ 

ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʠʡ ʘʥʘʣʽʟ ʟʤʽʩʪʫ ʨʦʙʦʪʠ, ʦʩʥʦʚʥʫ ʫʚʘʛʫ ʧʨʠʜʽʣʷʶʯʠ ʧʨʠ 

ʮʴʦʤʫ ʪʘʢʠʤ ʧʠʪʘʥʥʷʤ: 

- ʦʙʩʷʛ ʨʦʙʦʪʠ, ʘʙʦ ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʟʘʚʜʘʥʴ ʜʣʷ ʚʠʢʦʥʘʚʮʷ 

- ʟʤʽʩʪʦʚʥʽʩʪʴ, ʘʙʦ ʛʣʠʙʠʥʘ ʨʦʙʦʪʠ, ʪ.ʪ. ʤʝʪʦʜʠ ʽ ʧʨʠʡʦʤʠ ʾʾ 
ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ 

- ʨʽʚʝʥʴ ʨʦʙʦʪʠ ʚ ʩʪʨʫʢʪʫʨʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʪ.ʪ. ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʢʦʤʫ 

ʧʽʜʧʦʨʷʜʢʦʚʫʻʪʴʩʷ ʚʠʢʦʥʘʚʝʮʴ ʧʝʚʥʦʾ ʨʦʙʦʪʠ, ʢʠʤ ʚʽʥ ʢʝʨʫʻ, ʢʦʛʦ 

ʤʦʞʝ ʟʘʤʽʱʫʚʘʪʠ, ʥʘ ʧʝʨʽʦʜ ʚʽʜʩʫʪʥʦʩʪʽ ʽ ʟ ʷʢʠʤʠ 

ʧʦʚʥʦʘʚʞʝʥʥʷʤʠ, ʢʠʤ ʚʽʥ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʟʘʤʽʱʝʥʠʡ ʩʘʤ ʧʽʜ ʯʘʩ ʩʚʦʻʾ 

ʚʽʜʩʫʪʥʦʩʪʽ ʽ ʟ ʷʢʠʤʠ ʧʦʚʥʦʚʘʞʝʥʥʷʤʠ, ʷʢʠʤ ʯʠʥʦʤ ʜʘʥʝ ʤʽʩʮʝ 

ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʚʢʦʤʧʣʝʢʪʦʚʘʥʝ ʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʚʘʢʘʥʩʽʾ 
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- ʚʠʤʦʛʠ ʜʦ ʚʠʢʦʥʘʚʮʷ ʜʘʥʦʾ ʨʦʙʦʪʠ (ʦʩʚʽʪʘ, ʟʜʽʙʥʦʩʪʽ, ʜʦʩʚʽʜ, 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʽʩʪʴ) 

- ʪʨʫʜʦʚʽ ʚʟʘʻʤʦʩʪʦʩʫʥʢʠ ʚ ʢʦʣʝʢʪʠʚʽ, ʩʪʫʧʽʥʴ ʚʟʘʻʤʦʜʽʾ ʟ 

ʩʧʽʚʚʠʢʦʥʘʚʮʷʤʠ ʨʦʙʦʪʠ 

ɯʩʥʫʻ ʜʝʢʽʣʴʢʘ ʧʽʜʭʦʜʽʚ ʜʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʷ ʪʘʢʦʛʦ ʘʥʘʣʽʟʫ: 

- мотиваційний ï ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʨʦʙʦʪʠ ʟ ʯʦʩʢʠ ʟʦʨʫ ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʾ 

ʣʶʜʠʥʠ, ʟ,ʷʩʫʚʘʥʥʷ ʫ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʚʥʫʪʨʽʰʥʽʭ ʤʦʪʠʚʘʮʽʡ ʜʦ ʧʨʘʮʽ 

- механістичний ï ʧʦʰʫʢ ʩʧʦʩʦʙʽʚ ʨʦʙʦʪʠ, ʷʢʽ ʙ ʩʧʨʠʷʣʠ 

ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʽʡ ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽ 

- біологічний ï ʛʨʫʥʪʫʻʪʴʩʷ ʥʘ ʟʥʘʥʥʽ ʙʽʦʪʝʭʥʽʢʠ (ʥʘʫʢʠ ʷʢʘ ʚʠʚʯʘʻ 

ʨʫʭ ʣʶʜʩʴʢʦʛʦ ʪʽʣʘ), ʚʠʨʦʙʥʠʯʦʾ ʬʽʟʽʦʣʦʛʽʾ ʽ ʤʝʜʠʮʠʥʠ ʦʢʨʝʤʠʭ 

ʧʨʦʬʝʩʽʡ, ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʻ ʚʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʷ ʚʟʘʻʤʦʟʚ,ʷʟʢʫ ʤʽʞ 

ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʠʤʠ ʷʢʦʩʪʷʤʠ ʦʢʨʝʤʠʭ ʣʶʜʝʡ ʽ ʦʪʦʯʫʶʯʦʛʦ 

ʚʠʨʦʙʥʠʯʦʛʦ ʩʝʨʝʜʦʚʠʱʘ, ʟ ʤʝʪʦʶ ʤʽʥʽʤʽʟʘʮʽʾ ʣʶʜʩʴʢʠʭ ʟʫʩʠʣʴ ʽ 

ʬʽʟʠʯʥʦʾ ʚʪʦʤʠ ʣʶʜʠʥʠ ʯʝʨʝʟ ʤʝʭʘʥʽʟʘʮʽʶ, ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʽʶ, 

ʨʦʙʦʪʠʟʘʮʽʶ, ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ʙʝʟʧʝʢʠ ʧʨʘʮʽ, ʫʤʦʚ ʟʜʦʨʦʚʦʾ 

ʞʠʪʪʻʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ 

- інтелектуальний ï ʚʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʷ, ʦʧʠʩ ʽ ʤʦʜʝʣʶʚʘʥʥʷ ʚʠʤʦʛ ʜʦ 

ʨʦʟʫʤʦʚʠʭ, ʧʽʟʥʘʚʘʣʴʥʠʭ ʟʜʽʙʥʦʩʪʝʡ ʥʝʦʙʭʽʜʥʠʭ ʚʠʢʦʥʘʚʮʷʤ 

ʦʢʨʝʤʠʭ ʨʦʙʽʪ 

ɸʥʘʣʽʟ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʤʽʩʮʷ ʟʘʢʽʥʯʫʻʪʴʩʷ ʩʢʣʘʜʘʥʥʷʤ ʜʝʪʘʣʴʥʦʛʦ ʟʚʽʪʫ, 

ʦʩʦʙʠʩʪʦʾ ʩʧʝʮʠʬʽʢʘʮʽʾ ʽ ʧʦʩʘʜʦʚʦʾ ʽʥʩʪʨʫʢʮʽʾ. 

Особиста специфікація ï ʮʝ ʥʘʙʽʨ ʚʠʤʦʛ, ʷʢʽ ʜʘʥʘ ʧʦʩʘʜʘ ʚʠʩʫʚʘʻ 

ʜʦ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ. ʅʘʡʙʽʣʴʰ ʧʦʚʥʽ ʚʠʤʦʛʠ ʜʦ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʙʫʣʠ ʚʧʝʨʰʝ 

ʟʘʧʨʦʧʦʥʦʚʘʥʽ ʘʥʛʣʽʡʩʴʢʠʤ ʧʨʦʬʝʩʦʨʦʤ ɸʣʝʢʦʤ ʈʦʜʞʝʨʦʤ ʱʝ ʫ 1930 

ʨʦʮʽ. ɺ ʢʦʞʥʦʤʫ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʠʭ ʩʢʣʘʜ ʤʦʞʝ ʟʤʽʥʶʚʘʪʠʩʴ 

(ʊʘʙʣ.9). ɺ ʪʘʙʣʠʮʽ ʚʠʜʽʣʝʥʦ ʪʨʠ ʢʘʪʝʛʦʨʽʾ ʷʢʦʩʪʝʡ: 

- ʦʩʥʦʚʥʽ ʥʝʦʙʭʽʜʥʽ ʷʢʦʩʪʽ, ʪ.ʪ. ʪʽ, ʙʝʟ ʥʘʷʚʥʦʩʪʽ ʷʢʠʭ ʨʦʙʦʪʘ ʥʝ ʤʦʞʝ 
ʟʜʽʡʩʥʶʚʘʪʠʩʴ ʥʘ ʟʘʜʦʚʽʣʴʥʦʤʫ ʨʽʚʥʽ 

- ʙʘʞʘʥʽ ʷʢʦʩʪʽ, ʪ.ʪ. ʜʦʜʘʪʢʦʚʽ ʷʢʦʩʪʽ, ʟʘ ʥʘʷʚʥʦʩʪʽ ʷʢʠʭ 

ʧʨʝʪʝʥʜʝʥʪʘʤ ʤʦʞʝ ʚʽʜʜʘʚʘʪʠʩʴ ʧʝʨʝʚʘʛʘ, ʘʣʝ ʟʘ ʫʤʦʚ ʦʙʦʚ,ʷʟʢʦʚʦʾ 

ʥʘʷʚʥʦʩʪʽ ʦʩʥʦʚʥʠʭ ʷʢʦʩʪʝʡ 

- ʥʝʙʘʞʘʥʽ, ʪ.ʪ. ʷʢʦʩʪʽ ʷʢʽ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʥʦ ʚʠʢʣʶʯʘʶʪʴ ʢʘʥʜʠʜʘʪʽʚ, 
ʥʘʚʽʪʴ ʚ ʪʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʢʦʣʠ ʟʘ ʽʥʰʠʤʠ ʧʘʨʘʤʝʪʨʘʤʠ ʚʦʥʠ 

ʘʙʩʦʣʶʪʥʦ ʧʽʜʭʦʜʷʪʴ 

Таблиця 9. Форма особистісної специфікації 

ʇʦʩʘʜʘ ʅʝʦʙʭʽʜʥʽ ʷʢʦʩʪʽ 

ʇʝʨʝʣʽʢ ʚʠʤʦʛ ʜʦ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ 

ʦʩʥʦʚʥʽ ʙʘʞʘʥʽ ʥʝʙʘʞʘʥʽ 
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1. ʌʽʟʠʯʥʠʡ ʩʪʘʥ    

2. ɼʦʩʷʛʥʝʥʥʷ 

(ʦʩʚʽʪʘ, 

ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʷ, 

ʜʦʩʚʽʜ) 

   

3. ɯʥʪʝʣʝʢʪ    

4. ʉʧʝʮʽʘʣʴʥʽ 

ʟʜʽʙʥʦʩʪʽ 

   

5. ʽʥʪʝʨʝʩʠ    

6. ʈʠʩʠ ʭʘʨʘʢʪʝʨʫ    

7. ɿʦʚʥʽʰʥʽ ʫʤʦʚʠ 

(ʜʦʤʘʰʥʽ ʫʤʦʚʠ, 

ʩʦʮʽʘʣʴʥʦ-

ʧʦʙʫʪʦʚʽ ʫʤʦʚʠ) 

   

 

ɿʘʚʜʘʥʥʷ ʱʦʜʦ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ кількісної потреби ʚ ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ 

ʧʦʣʷʛʘʻ ʫ ʚʠʙʦʨʽ ʤʝʪʦʜʫ ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʫ ʢʽʣʴʢʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, 

ʚʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʶ ʧʦʯʘʪʢʦʚʠʭ ʜʘʥʠʭ ʜʣʷ ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʽʚ ʽ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʽ 

ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʫ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʾ ʢʽʣʴʢʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʥʘ ʧʝʚʥʠʡ ʧʝʨʽʦʜ ʯʘʩʫ. 

ʄʦʞʥʘ ʚʠʜʽʣʠʪʠ ʜʝʢʽʣʴʢʘ ʤʝʪʦʜʽʚ ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʫ ʢʽʣʴʢʽʩʥʦʾ ʧʦʪʨʝʙʠ ʚ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ. 

1. Метод, що ґрунтується на використанні даних про час 

трудового процесу 

ʎʝʡ ʤʝʪʦʜ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʪʴ ʜʣʷ ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʫ ʢʽʣʴʢʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ-

ʧʦʛʦʜʠʥʥʠʢʽʚ ʽ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ-ʟʜʽʣʴʥʠʢʽʚ, ʷʢʘ ʟʘʣʝʞʠʪʴ ʚʽʜ 

ʧʨʘʮʝʤʽʩʪʢʦʩʪʽ ʧʨʦʮʝʩʫ. ɼʣʷ ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʫ ʪʨʝʙʘ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʚʘʪʠ ʪʘʢʫ 

ʪʠʧʦʚʫ ʟʘʣʝʞʥʽʩʪʴ: 

Ч = Час необхідний для виконання виробничої програми(Тн)/ 

Корисний фонд часу 1 робочого (Ткор) х Коефіціент перерахунку 

явочної чисельності в спискову 

ʜʝ ʏ ï ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʴ ʨʦʙʦʯʠʭ 

ʂʦʝʬʽʮʽʻʥʪ ʧʝʨʝʨʘʭʫʥʢʫ ʨʦʟʨʘʭʦʚʫʻʪʴʩʷ: Кн. = 1 + % 

запланованих невиходів / 100 

2. Метод розрахунку по нормах обслуговування. 

ʎʝʡ ʤʝʪʦʜ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʪʴ ʜʣʷ ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʫ ʢʽʣʴʢʦʩʪʽ ʨʦʙʦʯʠʭ-

ʧʦʛʦʜʠʥʥʠʢʽʚ ʘʙʦ ʩʣʫʞʙʦʚʮʽʚ ʟʛʽʜʥʦ ʟ ʥʦʨʤʘʤʠ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ 

ʤʘʰʠʥ, ʘʛʨʝʛʘʪʽʚ ʽ ʽʥʰʠʭ ʦʙ,ʻʢʪʽʚ. ɼʣʷ ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʫ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʪʴ 

ʪʘʢʫ ʬʦʨʤʫʣʫ: 
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Ч = (Кількість агрегатів х Коефіціент загрузки/Норма 

обслуговування ) х Коефіцієнт перерахунку явочної чисельності в 

спискову. 

3. Метод розрахунку по робочих місцях і нормативах 

чисельності 

ɼʘʥʠʡ ʤʝʪʦʜ ʨʦʟʛʣʷʜʘʶʪʴ ʷʢ ʦʢʨʝʤʠʡ ʚʠʧʘʜʦʢ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ 

ʤʝʪʦʜʫ ʥʦʨʤ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ ʽ  ʜʣʷ ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʫ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʨʦʙʦʯʠʭ 

ʢʦʨʠʩʪʫʶʪʴʩʷ ʪʘʢʦʶ ʬʦʨʤʫʣʦʶ: 

ʏ = ʅʝʦʙʭʽʜʥʘ ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ (ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʨʦʙʦʯʠʭ ʤʽʩʮʴ) ʭ 

ɿʘʚʘʥʪʘʞʝʥʥʷ (ʥʦʨʤʘʪʠʚ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ) ʭ ʂʦʝʬʽʮʽʻʥʪ ʧʝʨʝʨʘʭʫʥʢʫ 

ʷʚʦʯʥʦʾ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʚ ʩʧʠʩʢʦʚʫ 

Нормативи чисельності ʚʠʟʥʘʯʘʶʪʴ ʪʘʢʠʤ ʯʠʥʦʤ : 

Нч = Обсяг роботи / Норма обслуговування 

ɼʣʷ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ керівників ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʪʴ норми 

керованості: 

- ʜʣʷ ʢʝʨʽʚʥʠʭ ʧʦʩʘʜ ʚ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʘʭ ʟʽ ʟʥʘʯʥʦʶ ʧʠʪʦʤʦʶ 

ʚʘʛʦʶ ʨʦʙʽʪ ʪʚʦʨʯʦʛʦ ʥʝʩʪʘʥʣʘʨʪʥʦʛʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʫ, ʚʠʩʦʢʦʾ 

ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ ʘʙʦ ʚʽʜʭʠʣʝʥʥʷʤʠ ʚʽʜ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʾ ʧʨʦʮʝʩʫ 

ʥʦʨʤʘ ʢʝʨʦʚʘʥʦʩʪʽ ʧʦʚʠʥʥʘ ʙʫʪʠ ʚ ʤʝʞʘʭ 5-7 ʯʦʣʦʚʽʢ 

- ʜʣʷ ʢʝʨʽʚʥʠʭ ʧʦʩʘʜ ʚ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʘʭ ʟ ʜʦʩʪʘʪʥʴʦ ʩʪʽʡʢʠʤ 
ʭʘʨʘʢʪʝʨʦʤ ʨʦʙʽʪ, ʚ ʟʥʘʯʥʽʡ ʤʽʨʽ ʚʠʟʥʘʯʝʥʠʤʠ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʠʤʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʦ-ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʠʤʠ ʧʨʦʮʝʜʫʨʘʤʠ, 

ʥʦʨʤʘ ʢʝʨʦʚʘʥʦʩʪʽ ʙʫʪʠ ʚ ʤʝʞʘʭ 10-12 ʯʦʣʦʚʽʢ 

- ʚ ʙʫʜʴ-ʷʢʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʥʦʨʤʘ ʢʝʨʦʚʘʥʦʩʪʽ ʥʝ ʧʦʚʠʥʥʘ ʙʫʪʠ 

ʙʽʣʴʰʦʶ ʟʘ 15-17 ʯʦʣʦʚʽʫ, ʽʥʘʢʰʝ ʢʦʣʝʢʪʠʚ ʩʪʘʻ 

ʥʝʫʧʨʘʚʣʷʻʤʠʤ 

4. Статистичні методи 

ɰʭ ʫʤʦʚʥʦ ʧʦʜʽʣʷʶʪʴ ʥʘ ʜʚʽ ʛʨʫʧʠ: стохастичні і методи 

експертних оцінок. 

Стохастичні методи ï ʛʨʫʥʪʫʶʪʴʩʷ ʥʘ ʘʥʘʣʽʟʽ ʚʟʘʻʤʦʟʚ,ʷʟʢʫ ʤʽʞ 

ʧʦʪʨʝʙʘʤʠ ʚ ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ ʽ ʽʥʰʠʤʠ ʟʤʽʥʥʠʤʠ ʚʝʣʠʯʠʥʘʤʠ (ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ 

ʦʙʩʷʛʦʤ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ). ʎʝ ʨʝʛʨʝʩʽʡʥʠʡ, ʢʦʨʝʣʷʮʽʡʥʠʡ ʘʥʘʣʽʟ ʽ 

ʨʦʟʨʘʭʫʥʦʢ ʯʠʩʣʦʚʠʭ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ. 

ʄʝʪʦʜ експертних оцінок ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʟ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷʤ ʜʦʩʚʽʜʫ 

ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ ʽ ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ ʽ ʧʦʜʽʣʷʻʪʴʩʷ ʥʘ ʧʨʦʩʪʫ ʦʮʽʥʢʫ ʽ ʨʦʟʰʠʨʝʥʥʫ 

ʦʮʽʥʢʫ, ʷʢʘ ʚʢʣʶʯʘʻ ʚ ʩʝʙʝ ʦʜʥʦʢʨʘʪʥʫ ʽ ʙʘʛʘʪʦʢʨʘʪʥʫ ʝʢʩʧʝʨʪʥʫ 

ʦʮʽʥʢʫ. 

Проста оцінка ï ʧʦʪʨʝʙʘ ʚ ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ ʚʠʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ ʢʝʨʽʚʥʠʢʦʤ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʾ ʩʣʫʞʙʠ, розширена ï ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ ʛʨʫʧʦʶ ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʠʭ 
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ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ (ʝʢʩʧʝʨʪʽʚ). ʇʨʠ однократній оцінці ʧʦʪʨʝʙʘ ʚ ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ 

ʦʮʽʥʶʻʪʴʩʷ ʢʦʞʥʠʤ ʯʣʝʥʦʤ ʝʢʩʧʝʨʪʥʦʾ ʛʨʫʧʠ ʦʢʨʝʤʠ ʽ ʧʦʪʽʤ 

ʫʟʛʦʜʞʫʻʪʴʩʷ ʚʩʽʤʘ ʯʣʝʥʘʤʠ, метод багатократної оцінки ʤʘʻ ʥʘʟʚʫ 

ʤʝʪʦʜ ɼʝʣʴʬʽ ʽ ʩʫʪʥʽʩʪʴ ʡʦʛʦ ʧʦʣʷʛʘʻ ʚ ʪʦʤʫ, ʱʦ ʧʝʨʚʠʥʥʘ ʝʢʩʧʝʨʪʥʘ 

ʦʮʽʥʢʘ ʫʟʘʛʘʣʴʥʶʻʪʴʩʷ ʽ ʜʦʚʦʜʠʪʴʩʷ ʜʦ ʚʽʜʦʤʘ ʚʩʽʭ ʯʣʝʥʽʚ ʝʢʩʧʝʨʪʥʦʾ 

ʛʨʫʧʠ. 

ʈʦʟʨʘʭʦʚʫʶʯʠ ʧʦʪʨʝʙʫ ʚ ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʚʨʘʭʦʚʫʚʘʪʠ, ʱʦ 

ʚʦʥʘ ʬʦʨʤʫʻʪʴʩʷ ʧʦ ʪʨʴʦʭ ʦʩʥʦʚʥʠʭ ʥʘʧʨʷʤʘʭ: 

- ʧʦʪʨʝʙʘ ʥʘ ʧʣʘʥʫʻʤʠʡ ʦʙʩʷʛ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ ʘʙʦ ʧʦʩʣʫʛ, ʚʨʘʭʦʚʫʶʯʠ 
ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʱʦ ʻ, ʪʦʙʪʦ планова чисельність персоналу, 

ʷʢʘ ʨʦʟʨʘʭʦʚʫʻʪʴʩʷ ʟʘ ʪʘʢʦʶ ʬʦʨʤʫʣʦʶ: Чп=Чб х Іоп / Іпт (де Чп 

– планова чисельність персоналу у календарному періоді, чол.; 

ʏʙ ï ʬʘʢʪʠʯʥʘ ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʴ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʚ ʙʘʟʦʚʦʤʫ ʢʘʣʝʥʜʘʨʥʦʤʫ 

ʧʝʨʽʦʜʽ, ʯʦʣ.; ɯʦʧ ï ʽʥʜʝʢʩ ʟʤʽʥ ʦʙʩʷʛʽʚ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ; ɯʧʪ ï ʽʥʜʝʢʩ 

ʟʤʽʥ ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽ). ʎʝʡ ʤʝʪʦʜ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻʪʴʩʷ ʫ ʪʠʭ 

ʚʠʧʘʜʢʘʭ ʢʦʣʠ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʦ ʧʨʘʮʶʻ ʚ ʫʤʦʚʘʭ ʩʪʘʙʽʣʴʥʦʛʦ 

ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʽ ʩʪʘʙʽʣʴʥʦʾ ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʦʾ ʩʠʩʪʝʤʠ, ʽ ʷʢ ʧʨʘʚʠʣʦ ʜʣʷ 

ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʫ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ. ʇʣʘʥʦʚʘ ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʴ ʪʘʢʦʞ 

ʨʦʟʨʘʭʦʚʫʻʪʴʩʷ ʽ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʚʠʱʝ ʦʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʦʚʘʥʠʭ ʤʝʪʦʜʽʚ 

ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʫ  

- ʧʦʢʨʠʪʪʷ ʚʠʙʫʪʪʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʱʦ ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʻʪʴʩʷ 

- ʧʦʢʨʠʪʪʷ ʚʠʙʫʪʪʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʱʦ ʥʝ ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʻʪʴʩʷ 

ʊʦʤʫ, ʜʣʷ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʧʦʢʨʠʪʪʷ ʚʠʙʫʪʪʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ʨʦʟʨʘʭʦʚʫʶʪʴʩʷ ʱʝ ʜʦʜʘʪʢʦʚʽ ʧʦʢʘʟʥʠʢʠ, ʘ ʩʘʤʝ: 

- ʜʦʜʘʪʢʦʚʘ ʧʦʪʨʝʙʘ ʚ ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ: Дч= Ч – Фч (ʏ ï ʟʘʛʘʣʴʥʘ ʧʦʪʨʝʙʘ 

ʚ ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ, ʌʯ ï ʬʘʢʪʠʯʥʘ ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʥʘ ʧʦʯʘʪʦʢ ʨʦʢʫ) 

- ʜʦʜʘʪʢʦʚʘ ʧʦʪʨʝʙʘ ʥʘ ʧʨʠʨʽʩʪ ʧʦʩʘʜ: Дп = Чпл – Чб (ʏʧʣ - 

ʟʘʛʘʣʴʥʘ ʧʦʪʨʝʙʘ ʚ ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ ʥʘ ʧʝʨʽʦʜ, ʱʦ ʧʣʘʥʫʻʪʴʩʷ, ʏʙ ï 

ʟʘʛʘʣʴʥʘ ʧʦʪʨʝʙʘ ʚ ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ ʚ ʙʘʟʦʚʦʤʫ ʧʝʨʽʦʜʽ) 

- ʜʦʜʘʪʢʦʚʘ ʧʦʪʨʝʙʘ ʥʘ ʟʘʤʽʱʝʥʥʷ ʧʨʠʨʦʜʥʴʦʛʦ ʚʠʙʫʪʪʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ: 
Дв = Чпл х Кв (ʂʚ ï ʩʝʨʝʜʥʴʦʨʽʯʥʠʡ ʢʦʝʬʽʮʽʝʥʪ ʚʠʙʫʪʪʷ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ) 

7. Планування витрат на персонал 

ʇʝʨʝʭʽʜ ʜʦ ʨʠʥʢʦʚʦʾ ʝʢʦʥʦʤʽʢʠ ʧʨʠʟʚʽʚ ʜʦ ʟʤʽʥʠ ʚʩʽʻʾ ʩʠʩʪʝʤʠ 

ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ ʽ ʚ ʪʦʤʫ ʯʠʩʣʽ ʜʦ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ 

ʪʨʫʜʦʚʠʭ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ. 

ʆʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʦʪʨʠʤʘʣʠ ʧʦʚʥʫ ʩʘʤʦʩʪʽʡʥʽʩʪʴ ʘ ʨʘʟʦʤ ʟ ʥʝʶ ʽ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʽʩʪʴ ʟʘ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʩʚʦʻʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ. 
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ʅʘ ʧʝʨʰʠʡ ʧʣʘʥ ʚʠʭʦʜʷʪʴ ʥʝ ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʴ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʥʝ ʬʦʥʜ 

ʟʘʨʦʙʽʪʥʦʾ ʧʣʘʪʠ ʽ ʥʝ ʩʝʨʝʜʥʷ ʟʘʨʧʣʘʪʘ, ʘ розмір витрат на персонал, 

віднесенний до одиниці виробу. 
ɺʠʪʨʘʪʠ ʥʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣ ï ʮʝ ʟʘʛʘʣʴʥʦʧʨʠʟʥʘʥʠʡ ʜʣʷ ʢʨʘʾʥ ʨʠʥʢʦʚʦʾ 

ʝʢʦʥʦʤʽʢʠ ʽʥʪʝʛʨʘʣʴʥʠʡ ʧʦʢʘʟʥʠʢ, ʷʢʠʡ ʚʢʣʶʯʘʻ ʚ ʩʝʙʝ ʚʩʽ ʚʠʪʨʘʪʠ, 

ʧʦʚ,ʷʟʘʥʽ ʟ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷʤ ʣʶʜʩʴʢʦʛʦ ʬʘʢʪʦʨʫ: ʚʠʪʨʘʪʠ ʥʘ ʟʘʨʦʙʽʪʥʫ 

ʧʣʘʪʫ, ʚʠʧʣʘʪʠ ʨʦʙʦʪʦʜʘʚʮʷ ʧʦ ʨʽʟʥʠʤ ʚʠʜʘʤ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʛʦ ʩʪʨʘʭʫʚʘʥʥʷ, 

ʚʠʪʨʘʪʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʥʘ ʨʽʟʥʦʛʦ ʨʦʜʘ ʩʦʮʽʘʣʴʥʽ ʚʠʧʣʘʪʠ ʽ ʧʽʣʴʛʠ, ʥʘ 

ʫʪʨʠʤʘʥʥʷ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʾ ʽʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʠ, ʥʘ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʽ ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ 

ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ ʽ ʪ.ʽʥ. 

ɺ ʨʠʥʢʦʚʽʡ ʝʢʦʥʦʤʽʮʽ ʚʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʷ ʧʨʠʧʫʩʪʠʤʦʛʦ ʨʦʟʤʽʨʫ ʚʠʪʨʘʪ 

ʥʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣ ï ʧʦʯʘʪʢʦʚʠʡ ʧʦʢʘʟʥʠʢ ʜʣʷ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʚʩʽʭ ʽʥʰʠʭ 

ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʧʦ ʧʨʘʮʽ. ʗʢʱʦ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʚʠʪʨʘʪʠ ʥʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣ ʻ 

ʙʽʣʴʰʠʤʠ ʥʽʞ ʫ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʽʚ, ʧʦʜʘʣʴʰʘ ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʴ ʪʘʢʦʾ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

ʚʪʨʘʯʘʻ ʟʤʽʩʪ. 

ɼʣʷ ʪʦʛʦ, ʱʦʙ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʙʫʣʦ ʣʝʛʰʝ ʩʧʽʚʩʪʘʚʠʪʠ ʩʚʦʾ ʚʠʪʨʘʪʠ ʥʘ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣ ʟ ʚʠʪʨʘʪʘʤʠ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʽʽʚ ʙʘʞʘʥʦ ʨʦʟʨʦʙʣʷʪʠ ʤʝʪʦʜʠʢʠ 

ʘʥʘʣʽʟʫ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʧʦ ʧʨʘʮʽ. 

ʇʨʠʙʣʠʟʥʠʡ ʧʝʨʝʣʽʢ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʧʦ ʧʨʘʮʽ, ʷʢʠʡ ʥʝʦʙʭʽʜʥʠʡ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʜʣʷ ʘʥʘʣʽʟʫ ʽ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʡ ʚ ʪʘʙʣʠʮʽ 10. 

Таблиця 10. Система показників по праці, необхідних 

організації для аналіза і планування 

 ̄ ʅʘʟʚʘ ʧʦʢʘʟʥʠʢʘ ʆʜʠʥʠʮʷ 

ʚʠʤʽʨʫ 

ʍʘʨʘʢʪʨʠʩʪʠʢʘ ʧʦʢʘʟʥʠʢʘ 

1. А. Карта організації 
(ʛʘʣʫʟʴ, ʚʠʜʠ ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ, 

ʬʦʨʤʘ ʚʣʘʩʥʦʩʪʽ, 

ʘʜʨʝʩʘ, ʪʝʣʝʬʦʥ, ʬʘʢʩ) 

  

2. Б. Загальноекономічні 

показники 

ʆʙʩʷʛ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ 

ʈʦʟʤʽʨ ʦʩʥʦʚʥʠʭ ʬʦʥʜʽʚ 

ʇʠʪʦʤʘ ʚʘʛʘ ʦʩʥʦʚʥʠʭ 

ʬʦʥʜʽʚ ʥʝʚʠʨʦʙʥʠʯʦʛʦ 

ʧʨʠʟʥʘʯʝʥʥʷ 

ʇʨʦʜʫʢʪʠʚʥʽʩʪʴ ʧʨʘʮʽ 

ɸ) ʚ ʥʘʪʫʨʘʣʴʥʦʤʫ 

ʚʠʤʽʨʽ 

 

 

 

ʊʠʩ.ʛʨʥ. 

-ñ- 

% 

 

 

 

ʰʪ 

 

ʪʠʩ.ʛʨʥ. 

 

 

ʄʘʩʰʪʘʙ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ 

-ñ- 

ʈʽʚʝʥʴ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʛʦ 

ʨʦʟʚʠʪʢʫ 

 

 

ɽʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʪʨʫʜʦʚʠʭ 

ʨʝʩʫʨʩʽʚ 
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ɹ) ʫ ʚʘʨʪʽʩʥʦʤʫ ʚʠʤʽʨʽ 

ʇʨʠʙʫʪʦʢ 

ʇʠʪʦʤʘ ʚʘʛʘ ʬʦʥʜʫ 

ʩʧʦʞʠʚʘʥʥʷ ʚ ʧʨʠʙʫʪʢʫ 

-ñ- 

% 

 

ʌʽʥʘʥʩʦʚʠʡ ʩʪʘʥ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

ʈʽʚʝʥʴ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʛʦ 

ʨʦʟʚʠʪʢʫ 

3. В. Кадрові показники 

ʏʠʩʝʣʴʥʽʩʪʴ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ʇʠʪʦʤʘ ʚʘʛʘ ʨʦʙʦʯʠʭ 

ʇʠʪʦʤʘ ʚʘʛʘ ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ 

ʇʠʪʦʤʘ ʚʘʛʘ 

ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ 

ʇʠʪʦʤʘ ʚʘʛʘ ʩʣʫʞʙʦʚʮʽʚ 

ʇʣʠʥʥʽʩʪʴ ʢʘʜʨʽʚ 

 

ʉʝʨʝʜʥʽʡ ʚʽʢ 

ʧʨʘʮʶʶʯʠʭ 

 

ʏʦʣ. 

% 

-ñ- 

-ñ- 

-ñ- 

ʏʦʣ. 

 

ʨʦʢʽʚ 

 

 

ʈʦʟʤʽʨ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

-ñ- 

-ñ- 

-ñ- 

ʅʝʚʜʦʚʦʣʝʥʽʩʪʴ ʫʤʦʚʘʤʠ 

ʧʨʘʮʽ 

ʇʦʪʝʥʮʽʘʣ ʣʶʜʩʴʢʦʛʦ 

ʬʘʢʪʦʨʫ 

4. Г. Витрати на 

персонал 

ɿʘʛʘʣʴʥʠʡ ʨʦʟʤʽʨ 

ʚʠʪʨʘʪ, ʚ ʪʦʤʫ ʯʠʩʣʽ: 

ɺʠʪʨʘʪʠ ʥʘ ʟʘʨʦʙʽʪʥʫ 

ʧʣʘʪʫ 

 

 

ʇʠʪʦʤʘ ʚʘʛʘ ʟʘʨʦʙʽʪʥʦʾ 

ʧʣʘʪʠ ʫ ʚʠʪʨʘʪʘʭ 

ʉʝʨʝʜʥʷ ʟʘʨʦʙʽʪʥʘ ʧʣʘʪʘ 

ɿʘʨʦʙʽʪʥʘ ʧʣʘʪʘ 

ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ 

 

ɺʠʪʨʘʪʠ ʥʘ ʩʦʮʽʘʣʴʥʽ 

ʚʠʧʣʘʪʠ, ʱʦ 

ʧʝʨʝʜʙʘʯʝʥʽ 

ʟʘʢʦʥʦʜʘʚʩʪʚʦʤ 

ʇʠʪʦʤʘ ʚʘʛʘ ʫ ʚʠʪʨʘʪʘʭ 

ɺʠʪʨʘʪʠ ʥʘ ʜʦʜʘʪʢʦʚʽ 

ʩʦʮʽʘʣʴʥʽ ʚʠʧʣʘʪʠ ʽ 

ʧʽʣʴʛʠ 

ʇʠʪʦʤʘ ʚʘʛʘ ʫ ʚʠʪʨʘʪʘʭ 

 

ʊʠʩ.ʛʨʥ. 

 

-ñ- 

 

 

 

% 

 

ʛʨʥ. 

-ñ- 

 

ʪʠʩ.ʛʨʥ. 

 

 

% 

ʪʠʩ.ʛʨʥ. 

 

% 

ʪʠʩ.ʛʨʥ. 

 

% 

ʪʠʩ.ʛʨʥ. 

 

ɺʠʪʨʘʪʠ ʥʘ ʣʶʜʩʴʢʠʡ 

ʬʘʢʪʦʨ 

ʈʘʮʽʦʥʘʣʴʥʽʩʪʴ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

ʟʘʨʦʙʽʪʥʦʾ ʧʣʘʪʠ 

-ñ- 

 

ʈʽʚʝʥʴ ʦʧʣʘʪʠ ʧʨʘʮʽ 

ɼʠʬʝʨʝʥʮʽʘʮʽʷ ʚ ʦʧʣʘʪʽ 

ʧʨʘʮʽ 

ʉʪʫʧʽʥʴ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʾ 

ʟʘʭʠʱʝʥʦʩʪʽ ʧʨʘʮʶʶʯʠʭ 

-ñ- 

-ñ- 

 

-ñ- 

ʈʽʚʝʥʴ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʛʦ 

ʨʦʟʚʠʪʢʫ 

-ñ- 

ɽʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʣʶʜʩʴʢʦʛʦ 

ʬʘʢʪʦʨʫ 

-ñ- 
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ɺʠʪʨʘʪʠ ʥʘ ʫʪʨʠʤʘʥʥʷ 

ʩʦʮ̔ʘʣʴʥʦʾ 

ʽʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʠ 

ʇʠʪʦʤʘ ʚʘʛʘ ʫ ʚʠʪʨʘʪʘʭ 

ɺʠʪʨʘʪʠ ʥʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣ, 

ʚʽʜʥʝʩʝʥʽ ʥʘ ʦʜʠʥʠʮʶ 

ʚʠʨʦʙʫ 

 

ʇʠʪʦʤʘ ʚʘʛʘ ʚʠʪʨʘʪ ʥʘ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣ ʚ ʟʘʛʘʣʴʥʠʭ 

ʚʠʪʨʘʪʘʭ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ 

 

 

 

% 

 

5. Д. Умови праці 

ʇʠʪʦʤʘ ʚʘʛʘ ʪʠʭ, ʭʪʦ 

ʧʨʘʮʶʻ ʚ ʰʢʽʜʣʠʚʠʭ 

ʫʤʦʚʘʭ ʧʨʘʮʽ 

ʈʽʚʝʥʴ ʪʨʘʚʤʘʪʠʟʤʫ 

ʈʽʚʝʥʴ ʟʘʭʚʦʨʶʚʘʥʦʩʪʽ 

ɺʠʪʨʘʪʠ ʥʘ ʚʠʧʣʘʪʫ 

ʧʽʣʴʛ ʪʘ ʢʦʤʧʝʥʩʘʮʽʡ ʟʘ 

ʰʢʽʜʣʠʚʽ ʫʤʦʚʠ ʧʨʘʮʽ 

 

% 

 

 

ʜʥʽ/ʯʦʣ 

-ñ- 

ʪʠʩ.ʛʨʥ. 

 

ʊʫʨʙʦʪʘ ʧʨʦ ʟʜʦʨʦʚ,ʷ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ 

-ñ- 

-ñ- 

-ñ- 

 

ʎʝ ʤʽʥʽʤʘʣʴʥʠʡ ʥʘʙʽʨ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʷʢʠʭ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

ʤʦʞʫʪʴ ʧʨʦʚʦʜʠʪʠ ʘʥʘʣʽʟ ʽ ʩʧʽʚʩʪʘʚʣʷʪʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠ ʩʚʦʻʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʟ 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʘʤʠ. 

Карта організації ï ʜʘʻ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʚʩʪʘʥʦʚʠʪʠ ʧʨʷʤʽ ʟʚ,ʷʟʢʠ ʟʽ 

ʩʧʦʨʽʜʥʝʥʠʤʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷʤʠ. 

Загальноекономічні показники ï ʜʦʟʚʦʣʷʶʪʴ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʦʮʽʥʠʪʠ 

ʨʽʚʝʥʴ ʩʚʦʻʾ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʟʜʘʪʥʦʩʪʽ, ʩʧʽʚʩʪʘʚʠʪʠ ʩʚʽʡ ʨʽʚʝʥʴ ʟ 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʘʤʠ ʽ ʩʧʦʨʽʜʥʝʥʠʤʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷʤʠ. 

Кадрові показники ï ʜʘʶʪʴ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʦʮʽʥʠʪʠ ʨʘʮʽʦʥʘʣʴʥʽʩʪʴ 

ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʾ ʩʪʨʫʢʪʫʨʠ ʢʘʜʨʽʚ, ʚʽʨʥʽʩʪʴ ʨʦʟʤʽʱʝʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʡʦʛʦ 

ʧʦʪʝʥʮʽʘʣ. 

Показники витрат на персонал ï ʜʘʶʪʴ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʦʮʽʥʠʪʠ 

ʝʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʪʨʫʜʦʚʠʭ ʨʝʩʫʨʩʽʚ, ʨʘʮʽʦʥʘʣʴʥʽʩʴ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʟʘʨʦʙʽʪʥʦʾ ʧʣʘʪʠ. 

Показники умов праці ï ʜʘʶʪʴ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʦʮʽʥʠʪʠ ʩʪʘʚʣʝʥʥʷ ʜʦ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, ʨʽʚʝʥʴ ʪʫʨʙʦʪʠ ʧʨʦ ʥʠʭ. 

ʍʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʫ ʽ ʧʝʨʝʣʽʢ ʥʘʚʝʜʝʥʠʭ ʚ ʪʘʙʣʠʮʽ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʤʦʞʥʘ 

ʜʝʱʦ ʨʦʟʰʠʨʠʪʠ, ʟʘ ʨʘʭʫʥʦʢ ʪʠʭ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ, ʷʢʽ ʥʘʡʯʘʩʪʽʰʝ 
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ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʪʴʩʷ ʚ ʧʨʘʢʪʠʯʥʽʡ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʥʘʰʠʭ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ, ʘʜʞʝ 

ʜʦʩʠʪʴ ʚʘʞʣʠʚʦ ʟʥʘʪʠ ʯʦʛʦ ʚʘʨʪʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʾʾ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʠ.  

1. Загальні витрати організації на персонал за певний період: 

- ʙʘʟʦʚʘ ʟʘʨʦʙʽʪʥʘ ʧʣʘʪʘ (ʧʦʩʘʜʦʚʽ ʦʢʣʘʜʠ ʽ ʚʠʧʣʘʪʠ ʧʦ ʛʦʜʠʥʥʠʤ 
ʪʘʨʠʬʥʠʤ ʩʪʘʚʢʘʤ) 

- ʟʤʽʥʥʘ ʟʘʨʦʙʽʪʥʘ ʧʣʘʪʘ (ʢʦʤʽʩʽʡʥʽ, ʘʢʦʨʜʥʘ ʟʘʨʧʣʘʪʘ, ʚʠʧʣʘʪʠ 
ʨʦʙʦʯʠʤ ʩʜʽʣʴʥʠʢʘʤ) 

- ʫʩʽ ʚʠʜʠ ʧʨʝʤʽʡ 

- ʚʠʧʣʘʪʠ ʧʦ ʫʯʘʩʪʽ ʫ ʧʨʠʙʫʪʢʘʭ ʽ ʩʢʦʨʦʯʝʥʥʶ ʚʠʪʨʘʪ, ʚʠʪʨʘʪʠ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʥʘ ʥʘʜʘʥʥʷ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘʤ ʧʨʘʚʘ ʢʫʧʫʚʘʪʠ ʘʢʮʽʾ 

- ʚʘʨʪʽʩʪʴ ʩʦʮʽʘʣʴʥʠʭ ʧʽʣʴʛ 

- ʚʠʪʨʘʪʠ ʥʘ ʩʧʝʮʦʜʷʛ, ʩʧʝʮʚʟʫʪʪʷ, ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ ʧʦʙʫʪʦʚʠʭ 

ʧʨʠʤʽʱʝʥʴ 

- ʚʥʝʩʢʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʚ ʬʦʥʜʠ ʜʝʨʞʘʚʥʦʛʦ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʛʦ ʩʪʨʘʭʫʚʘʥʥʷ 

- ʚʠʪʨʘʪʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʥʘ ʩʧʣʘʪʫ ʜʝʨʞʘʚʥʠʭ ʽ ʤʽʩʮʝʚʠʭ ʧʦʜʘʪʢʽʚ ʥʘ 

ʟʘʨʦʙʽʪʥʫ ʧʣʘʪʫ ʽ ʟʘʡʥʷʪʽʩʪʴ 

2. Частка витрат на робочу силу в обсязі реалізації ï 

ʨʦʟʨʘʭʦʚʫʻʪʴʩʷ ʷʢ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ ʚʽʜ ʧʦʜʽʣʫ ʟʘʛʘʣʴʥʦʾ ʚʝʣʠʯʠʥʠ 

ʚʠʪʨʘʪ ʥʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣ ʥʘ ʦʙʩʷʛ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʟʘ ʧʝʚʥʠʡ ʧʝʨʽʦʜ, ʪʦʙʪʦ 

ʩʢʽʣʴʢʠ ʟ ʦʜʥʽʻʾ ʟʘʨʦʙʣʝʥʦʾ ʛʨʠʚʥʽ ʚʠʧʘʜʘʻ ʥʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣ. 

3. Витрати на одного співробітника ï ʟʘʛʘʣʴʥʠʡ ʨʦʟʤʽʨ ʚʠʪʨʘʪ 

ʥʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣ ʧʦʜʽʣʠʪʠ ʥʘ ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʟʘ 

ʧʝʚʥʠʡ ʧʝʨʽʦʜ. 

4. Витрати на одну виробничу годину ï ʟʘʛʘʣʴʥʠʡ ʨʦʟʤʽʨ 

ʚʠʪʨʘʪ ʥʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣ ʧʦʜʽʣʠʪʴ ʥʘ ʟʘʛʘʣʴʥʫ ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ 

ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʠʭ ʛʦʜʠʥ ʟʘ ʧʝʨʽʦʜ, ʪʦʙʪʦ ʩʢʽʣʴʢʠ ʢʦʰʪʫʻ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʦʜʥʘ ʛʦʜʠʥʘ ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʦʾ ʧʨʘʮʽ 

5. Загальні витрати на професійне навчання: 

- ʧʨʷʤʽ ʚʠʪʨʘʪʠ ʥʘ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ( ʚʠʪʨʘʪʠ ʥʘ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʫ ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʭ 
ʤʘʪʝʨʽʘʣʽʚ, ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʟʘʥʷʪʪʴ, ʢʦʤʧʝʥʩʘʮʽʶ ʽʥʩʪʨʫʢʪʦʨʘʤ, ʦʧʣʘʪʫ 

ʚʽʜʚʽʜʫʚʘʥʥʷ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘʤʠ ʩʝʤʽʥʘʨʽʚ, ʢʫʨʩʽʚ, ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʭ 

ʟʘʢʣʘʜʽʚ) 

- ʥʝʧʨʷʤʽ ʚʠʪʨʘʪʠ (ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʽ ʽ ʚʽʜʨʘʜʥʽ ʚʠʪʨʘʪʠ, ʚʠʪʨʘʪʠ ʥʘ 
ʧʨʦʞʠʚʘʥʥʷ ʽ ʭʘʨʯʫʚʘʥʥʷ) 

- ʚʪʨʘʯʝʥʘ ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʽʩʪʴ (ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʛʦʜʠʥ ʚʠʪʨʘʯʝʥʠʭ ʥʘ ʥʘʚʯʘʥʥʷ 
ʧʦʤʥʦʞʠʪʠ ʥʘ ʧʦʢʘʟʥʠʢ ʜʦʙʘʚʣʝʥʦʾ ʚʘʨʪʦʩʪʽ ʟʘ ʦʜʥʫ ʛʦʜʠʥʫ, ʘʙʦ 

ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʛʦʜʠʥ ʧʦʤʥʦʞʠʪʠ ʥʘ ʩʝʨʝʜʥʽ ʚʠʪʨʘʪʠ ʥʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣ ʟʘ ʦʜʥʫ 

ʛʦʜʠʥʫ) 

6. Частка цих витрат в обсязі реалізації 
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7. Витрати по навчанню на одного працівника 

8. Витрати на одну годину професійного навчання 

 

 

 

 

 

 

ТЕМА 5. ОСНОВНІ ФОРМИ І МЕТОДИ 

КОМПЛЕКТУВАННЯ ШТАТУ ПІДПРИЄМСТВ 

ТУРИСТИЧНОГО БІЗНЕСУ 

ЛЕКЦІЯ . Джерела забезпечення підприємств 

туристичного бізнесу  персоналом 

1. ɼʞʝʨʝʣʘ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ ʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ 

2. ʄʝʪʦʜʠ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ ʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ 

3. ʉʣʫʞʙʠ ʟʘʡʥʷʪʦʩʪʽ ʽ ʦʩʦʙʣʠʚʦʩʪʽ ʾʭ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ 

4. ʂʘʜʨʦʚʽ ʘʛʝʥʮʽʾ ʽ ʦʩʦʙʣʠʚʦʩʪʽ ʾʭ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ. 

   

1. Джерела  забезпечення підприємств і організацій 

персоналом 

ʂʦʣʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʥʘʡʥʷʪʠ ʥʦʚʠʭ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, ʚʠʥʠʢʘʶʪʴ 

ʧʠʪʘʥʥʷ ʜʝ ʰʫʢʘʪʠ ʧʦʪʝʥʮʽʡʥʠʭ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ (ʜʞʝʨʝʣʘ) ʽ ʷʢʠʤ ʯʠʥʦʤ 

ʧʦʚʽʜʦʤʠʪʠ ʱʦʜʦ ʥʘʷʚʥʦʩʪʽ ʚʘʢʘʥʩʽʡ ʥʘ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʽ (ʤʝʪʦʜʠ). 

Всі джерела набору персоналу можна розділити на дві групи: 

внутрішні (з працівників самої організації) і зовнішні (з людей які 

ніяким чином не пов’язані з організацією). ɺ ʪʘʙʣʠʮʽ 11 ʥʘʚʝʜʝʥʘ 

ʧʦʨʽʚʥʷʣʴʥʘ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʮʠʭ ʜʞʝʨʝʣ. 

До основних джерел пошуку ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʥʘʣʝʞʘʪʴ: ʰʢʦʣʠ, 

ʢʦʣʝʜʞʽ, ʽʥʩʪʠʪʫʪʠ, ʫʥʽʚʝʨʩʠʪʝʪʠ, ʢʦʤʝʨʮʽʡʥʽ ʰʢʦʣʠ ʽʽ ʾʭ ʚʠʢʣʘʜʘʯʽ; 

ʢʣʽʻʥʪʠ ʽ ʧʦʩʪʘʯʘʣʴʥʠʢʠ; ʜʝʨʞʘʚʥʽ ʽ ʢʦʤʝʨʮʽʡʥʽ ʘʛʝʥʮʽʾ ʧʦ 

ʧʨʘʮʝʚʣʘʰʪʫʚʘʥʥʶ; ʙʫʚʰʽ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʠ, ʚʠʧʘʜʢʦʚʽ ʧʨʝʪʝʥʜʝʥʪʠ. 

 

Таблиця 11. Джерела набору персоналу в організацію 

ɼʞʝʨʝʣʘ ʇʝʨʝʚʘʛʠ ʅʝʜʦʣʽʢʠ 

ɺʥʫʪʨʽʰʥʽ 1. ʄʦʞʣʠʚʽʩʪʴ 
ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʛʦ ʽ ʧʦʩʘʜʦʚʦʛʦ 

ʟʨʦʩʪʘʥʥʷ 

2. ʅʝʚʝʣʠʢʽ ʚʠʪʨʘʪʠ 

3. ɿʥʘʥʥʷ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ 

1. ʅʝʚʝʣʠʢʽ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ 

ʜʣʷ ʚʠʙʦʨʫ 

2. ɿʥʘʯʥʽ ʚʠʪʨʘʪʠ ʥʘ 

ʧʝʨʝʧʽʜʛʦʪʦʚʢʫ 

3. ʅʘʧʨʫʞʝʥʽ 
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4. ɿʥʘʥʥʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʽ 

ʡʦʛʦ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʝʡ 

5. ʆʨʽʻʥʪʘʮʽʡ ʥʘ ʽʩʥʫʶʯʠʡ 
ʨʽʚʝʥʴ ʦʧʣʘʪʠ ʧʨʘʮʽ ʥʘ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʽ 

6. ʄʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʙʽʣʴʰ 

ʰʚʠʜʢʦʛʦ ʟʘʤʽʱʝʥʥʷ ʧʦʩʘʜ 

7. ɿʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ʧʦʩʘʜ ʜʣʷ 

ʤʦʣʦʜʠʭ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ 

8. ɭʜʠʥʘ ʢʘʜʨʦʚʘ ʧʦʣʽʪʠʢʘ 

9. ʇʨʘʮʽʚʥʠʢʠ ʤʘʶʪʴ 

ʧʝʨʝʜ ʦʯʠʤʘ ʧʨʠʢʣʘʜ 

ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʝʡ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘʤʠ ʧʦ ʨʙʪʽ 

10. ʂʨʘʱʽ ʧʦʟʠʮʽʾ ʚ ʦʮʽʥʮʽ 
ʽʥʽʮʽʘʪʠʚʽ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ 

ʚʟʘʻʤʦʩʪʦʩʫʥʢʠ ʚ 

ʢʦʣʝʢʪʠʚʽ ʯʝʨʝʟ 

ʩʫʧʝʨʥʠʮʪʚʦ 

4. ʇʝʨʝʤʽʱʝʥʥʷ ʥʘ ʽʥʰʝ 
ʨʦʙʦʯʝ ʤʽʩʮʝ ʥʝ ʟʘʚʞʜʠ 

ʚʠʨʽʰʫʻ ʧʠʪʘʥʥʷ 

ʯʠʩʝʣʴʥʦʛʦ ʩʢʣʘʜʫ ʥʘ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʽ 

5. ʅʝʛʘʪʠʚʥʝ ʩʪʘʚʣʝʥʥʷ 

ʜʦ ʣʶʜʠʥʠ ʟʽ ʩʪʦʨʦʥʠ ʟ 

ʙʦʢʫ ʙʫʚʰʠ ʢʦʣʝʛ 

ɿʦʚʥʽʰʥʽ 1. ɹʽʣʴʰ ʰʠʨʦʢʽ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ 
ʜʣʷ ʚʠʙʦʨʫ 

2. ɺʠʨʽʰʝʥʥʷ ʧʠʪʘʥʥʷ ʱʦʜʦ 
ʟʘʜʦʚʦʣʝʥʥʷ ʧʦʪʨʝʙ ʚ 

ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ 

3. ʇʦʷʚʘ ʥʦʚʠʭ ʧʦʛʣʷʜʽʚ ʽ 

ʽʜʝʡ ʚ ʢʦʣʝʢʪʠʚʽ 

1. ɹʽʣʴʰ ʚʠʩʦʢʽ ʚʠʪʨʘʪʠ, 

ʧʦʚôʷʟʘʥʽ ʟ ʟʘʣʫʯʝʥʥʷʤ ʽ 

ʦʧʣʘʪʦʶ 

2. ʇʦʛʽʨʰʝʥʥʷ ʤʦʨʘʣʴʥʦʛʦ 

ʢʣʽʤʘʪʫ ʩʝʨʝʜ ʪʠʭ, ʭʪʦ 

ʜʘʚʥʦ ʧʨʘʮʶʻ 

3. ʅʝʟʥʘʥʥʷ ʦʩʦʙʣʠʚʦʩʪʝʡ 

ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ ʽ ʢʦʣʝʢʪʠʚʫ ʽ 

ʜʦʚʛʠʡ ʧʨʦʮʝʩ ʘʜʘʧʪʘʮʽʾ 

4. ʅʝʚʽʜʦʤʽ ʷʢʦʩʪʽ ʥʦʚʦʛʦ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ 

5. ʆʙʤʝʞʝʥʽ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ 

ʧʨʦʩʫʥʝʥʥʷ ʧʦ ʩʣʫʞʙʽ 

 

2. Методи забезпечення підприємств і організацій персоналом 

Пошук персоналу можна вести власними силами, а можна 

залучати до цієї справи професіоналів. 

 ʅʘʡʙʽʣʴʰ ʧʦʧʫʣʷʨʥʠʤʠ методами пошуку персоналу власними 

силами ʻ: ʧʦʰʫʢ ʯʝʨʝʟ ʟʘʩʦʙʠ ʤʘʩʦʚʦʾ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ; ʧʨʷʤʘ ʨʝʢʣʘʤʘ ʚ 

ʧʨʝʩʽ; ʥʝʧʨʷʤʘ ʨʝʢʣʘʤʘ ʚ ʧʨʝʩʽ; ʨʘʜʽʦ; ʪʝʣʝʙʘʯʝʥʥʷ; ɯʥʪʝʨʥʝʪ; 

ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʽ ʢʘʥʘʣʠ; ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʮʪʚʦ ʟ ʦʩʚʽʪʥʽʤʠ ʟʘʢʣʘʜʘʤʠ; 

ʟʚʝʨʥʝʥʥʷ ʜʦ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʠʭ ʢʣʫʙʽʚ ʽ ʘʩʦʮʽʘʮʽʡ; ʧʦʰʫʢ ʚʥʫʪʨʽ ʚʣʘʩʥʦʾ 
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ʬʽʨʤʠ; ʨʦʟʜʘʯʘ ʟʘʧʨʦʰʝʥʴ ʥʘ ʚʫʣʠʮʽ, ʯʝʨʝʟ ʧʦʰʪʦʚʽ ʩʢʨʠʥʴʢʠ; 

ʧʝʨʝʤʘʥʶʚʘʥʥʷ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʫ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʽʚ ʽ ʽʥʰʠʭ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷʭ 

Пошук через засоби масової інформації 

ʇʫʙʣʽʢʘʮʽʾ ʚʘʢʘʥʩʽʡ ʚ ʛʘʟʝʪʘʭ ï ʥʘʡʙʽʣʴʰ ʨʦʟʧʦʚʩʶʜʞʝʥʠʡ 

ʤʝʪʦʜ. ʁʦʛʦ ʧʝʨʝʚʘʛʠ ï ʚʽʜʥʦʩʥʘ ʜʝʰʝʚʠʟʥʘ ʽ ʰʠʨʦʢʝ ʢʦʣʦ ʦʭʦʧʣʝʥʥʷ 

ʧʦʪʝʥʮʽʡʥʠʭ ʧʨʝʪʝʥʜʝʥʪʽʚ. ɸʣʝ ʻ ʽ ʩʝʨʴʦʟʥʽ ʥʝʜʦʣʽʢʠ: ʚʽʜʩʫʪʥʽʩʪʴ 

ʛʘʨʘʥʪʽʡ ʱʦ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʷ ʜʽʡʡʜʝ ʜʦ ʧʦʪʨʽʙʥʦʛʦ ʘʜʨʝʩʘʪʫ, ʱʦ ʥʘ ʥʝʾ 

ʚʽʜʢʣʠʢʥʝʪʴʩʷ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʴ, ʷʢʠʡ ʙʫʜʝ ʟʥʘʪʠ ʤʘʥʘʤ ʘʣʴʥʽ ʚʽʜʦʤʦʩʪʽ 

ʱʦʜʦ ʨʦʙʦʪʠ, ʷʢʘ ʧʨʦʧʦʥʫʻʪʴʩʷ. ʑʦʙ ʧʽʜʚʠʱʠʪʠ ʜʽʻʚʽʩʪʴ ʦʙ,ʷʚ, 

ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʥʘʤʘʣʶʚʘʪʠ ʧʦʚʥʠʡ ñʧʦʨʪʨʝʪò ʙʘʞʘʥʦʛʦ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʘ, 

ʚʠʟʥʘʯʠʪʠ ʷʢʽ ʛʘʟʝʪʠ ʽ ʞʫʨʥʘʣʠ ʚʽʥ ʯʠʪʘʻ, ʜʝ ʚʽʥ ʧʨʘʮʶʻ, ʡʦʛʦ ʜʦʭʦʜ, 

ʧʽʣʴʛʠ. ʎʝ ʜʦʟʚʦʣʠʪʴ ʪʦʯʥʽʰʝ ʚʠʟʥʘʯʠʪʠ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʽ ʢʘʥʘʣʠ ʜʣʷ 

ʟʚʽ,ʟʢʫ ʟ ʧʦʪʝʥʮʽʡʥʠʤ ʢʘʥʜʠʜʘʪʦʤ. 

Пряма реклама в пресі 

ɼʣʷ ʢʦʞʥʦʛʦ ʢʣʘʩʫ ʚʘʢʘʥʩʽʡ ʽʩʥʫʶʪʴ ʩʚʦʾ ʜʨʫʢʦʚʘʥʽ ʚʠʜʘʥʥʷ, 

ʧʫʙʣʽʢʘʮʽʾ ʚ ʷʢʠʭ ʧʨʠʥʦʩʷʪʴ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʠʡ ʝʬʝʢʪ. ʑʦʙ ʫʥʠʢʥʫʪʠ 

ʥʝʙʘʞʘʥʠʭ ʚʠʪʨʘʪ, ʜʦʮʽʣʴʥʦ ʢʝʨʫʚʘʪʠʩʴ ʧʨʘʚʠʣʦʤ: “чим менш 

кваліфікованого спеціаліста ви підшукуєте, тим у більш дешеві 

видання необхідно звертатись, і навпаки”. 

Непряма реклама в пресі 

ɼʦʩʠʪʴ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʶ ʽ ʚʽʜʥʦʩʥʦ ʜʝʰʝʚʦʶ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʪʘʢ ʟʚʘʥʘ 

ʩʢʨʠʪʘ ʨʝʢʣʘʤʘ. ʄʘʪʝʨʽʘʣ ʤʦʞʝ ʧʦʚʽʜʦʤʣʷʪʠ ʧʨʦ ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷ, ʘʙʦ 

ʩʢʣʘʜʥʦʩʪʽ ʬʽʨʤʠ, ʩʢʘʥʜʘʣʠ, ʥʘʜʟʚʠʯʘʡʥʽ ʧʦʜʽʾ (ʩʝʥʩʘʮʽʾ, ʷʢʽ ʥʘʚʽʪʴ 

ʽʥʦʜʽ ʧʨʠʜʫʤʫʶʪʴ). ɻʦʣʦʚʥʝ ï ʟʘʮʽʢʘʚʠʪʠ ʯʠʪʘʯʽʚ ʪʝʢʩʪʦʤ ʜʝ ʻ ʩʢʨʠʪʝ 

ʟʘʧʨʦʰʝʥʥʷ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ. ɯʥʦʜʽ ʥʘʚʽʪʴ ʜʣʷ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ʪʘʢ ʟʚʘʥʦʾ ñʨʠʙʠò 

ʢʦʨʠʩʪʫʶʪʴʩʷ ʧʦʩʣʫʛʘʤʠ ʧʨʦʬʝʩʽʦʥʘʣʽʚ ʚ ʛʘʣʫʟʽ ʞʫʨʥʘʣʽʩʪʠʢʠ. 

Радіо 

ʈʝʢʣʘʤʘ ʥʘ ʨʘʜʽʦ ʥʘʡʙʽʣʴʰ ʝʬʝʢʪʠʚʥʘ ʜʣʷ ʧʦʰʫʢʫ ʢʘʥʜʠʜʘʪʽʚ ʥʘ 

ʨʦʙʦʯʽ ʧʨʦʬʝʩʽʾ, ʜʣʷ ʤʦʣʦʜʽ. 

Телебачення 

ʈʝʢʣʘʤʥʠʡ ʯʘʩ ʥʘ ʪʝʣʝʙʘʯʝʥʥʽ ʜʦʩʠʪʴ ʜʦʨʦʛʠʡ ʽ ʚʽʜʥʦʩʥʦ 

ʦʙʤʝʞʝʥʠʡ ʱʦʜʦ ʚʠʭʦʜʫ ʚ ʝʬʽʨ. ʊʦʤʫ ʫʚʘʛʫ ʩʣʽʜ ʧʨʠʜʽʣʷʪʠ 

ʢʘʙʝʣʴʥʦʤʫ ʪʝʣʝʙʘʯʝʥʥʶ. ɸ ʥʘʡʙʽʣʴʰʠʡ ʝʬʝʢʪ ʜʦʩʷʛʘʻʪʴʩʷ ʧʨʠ 

ʧʽʜʙʦʨʽ ʤʘʣʦʢʚʘʣʽʬʽʢʦʚʘʥʦʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. 

Інтернет 

ʆʜʠʥ ʟ ʥʘʡʙʽʣʴʰ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʠʭ ʢʘʥʘʣʽʚ ʧʦʰʫʢʫ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ 

ʪʝʭʥʽʯʥʦʛʦ ʧʨʦʬʽʣʶ. ɸʣʝ ʥʝ ʚʩʽ ʱʝ ʬʽʨʤʠ ʤʦʞʫʪʴ ʩʦʙʽ ʜʦʟʚʦʣʠʪʠ  

ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʪʠʩʴ  ʮʠʤʠ ʧʦʩʣʫʛʘʤʠ ʽ ʚʽʜʥʦʩʥʦ ʥʝʚʝʣʠʢʠʡ ʚʠʙʽʨ 

ʢʘʥʜʠʜʘʪʫʨ. 
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Неформальні канали 

ʇʝʨʝʚʘʛʠ ʦʯʝʚʠʜʥʽ: ʤʦʞʥʘ ʟʥʘʡʪʠ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʘ ʙʫʜʴ-ʷʢʦʛʦ ʧʨʦʬʽʣʶ 

ʽ ʢʣʘʩʫ ʧʨʠ ʥʫʣʴʦʚʠʭ ʚʠʪʨʘʪʘʭ. ʅʝʜʦʣʽʢʠ ʪʘʢʦʞ ʦʯʝʚʠʜʥʽ ï ʜʦʩʠʪʴ 

ʥʝʚʝʣʠʢʠʡ ʚʠʙʽʨ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʾ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ ʩʝʨʝʜ ʨʦʜʠʯʽʚ, 

ʟʥʘʡʦʤʠʭ ʽ ʟʥʘʡʦʤʠʭ ʟʥʘʡʦʤʠʭ. 

Співробітництво з освітніми закладами 

ɺʝʣʠʢʠʡ ʚʠʙʽʨ ʘʣʝ ʤʽʥʽʤʘʣʴʥʠʡ ʜʦʩʚʽʜ ʨʦʙʦʪʠ ʘʙʦ ʡʦʛʦ 

ʚʽʜʩʫʪʥʽʩʪʴ. ʆʬʽʮʽʡʥʽ ʣʠʩʪʠ ʜʦ ʚʫʟʫ ʤʘʣʦʝʬʝʢʪʠʚʥʽ, ʙʽʣʴʰʝ ʢʦʨʠʩʪʽ ʚʽʜ 

ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʦʛʦ ʩʧʽʣʢʫʚʘʥʥʷ ʟ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘʤʠ ʥʘʚʯʘʣʴʥʦʛʦ ʟʘʢʣʘʜʫ 

(ʜʝʢʘʥʘʪʠ, ʢʘʬʝʜʨʠ, ʫʯʙʦʚʘ ʯʘʩʪʠʥʘ). ʄʦʞʥʘ ʧʽʜʽʙʨʘʪʠ 2-3 

ʢʘʥʜʠʜʘʪʫʨʠ ʧʨʘʢʪʠʯʥʦ ʙʝʟʧʣʘʪʥʦ. 

ʇʨʦʪʝ ʩʣʽʜ ʧʘʤ,ʷʪʘʪʠ, ʱʦ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʽ ʩʪʫʜʝʥʪʠ ʟʥʘʭʦʜʷʪʴ 

ʤʘʡʙʫʪʥʻ ʨʦʙʦʯʝ ʤʽʩʮʝ ʟʘ 1-2 ʨʦʢʠ ʜʦ ʟʘʢʽʥʯʝʥʥʷ ʚʫʟʫ. ʎʝ ʩʪʦʩʫʻʪʴʩʷ 

ʚʠʧʫʩʢʥʠʢʽʚ ʬʽʥʘʥʩʦʚʠʭ, ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʠʭ, ʶʨʠʜʠʯʥʠʭ ʬʘʢʫʣʴʪʝʪʽʚ. 

ɺʠʧʫʩʢʥʠʢʘʤ ʯʠʩʪʦ ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʦʩʪʝʡ ʟʥʘʯʥʦ ʩʢʣʘʜʥʽʰʝ 

ʚʣʘʰʪʫʚʘʪʠʩʴ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ. ɺʘʨʪʦ ʧʦʰʫʢʘʪʠ ʽ ʩʝʨʝʜ ʢʫʨʩʽʚ 

ʧʝʨʝʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ ʽ ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ. 

Пошук внутрі власної фірми 

ʅʘʡʜʝʰʝʚʰʠʡ ʩʧʦʩʽʙ. ɸʣʝ ʻ ʽ ʥʝʜʦʣʽʢʠ ï ʧʨʠʧʠʥʷʻʪʴʩʷ 

ʥʘʜʭʦʜʞʝʥʥʷ ʜʦ ʬʽʨʤʠ ʥʦʚʠʭ ʣʶʜʝʡ ʟ ʩʚʽʞʠʤʠ ʽʜʝʷʤʠ, ʩʢʣʘʜʥʦʱʽ ʟ 

ʧʽʜʙʦʨʦʤ ʢʘʥʜʠʜʘʪʫʨʠ ʥʘ ʤʽʩʮʝ ʱʦ ʟʚʽʣʴʥʠʣʦʩʴ. 

Роздача запрошень на вулиці, розповсюдження через поштові 

скриньки 

ɼʦʩʠʪʴ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦ ʜʣʷ ʤʘʣʦʢʚʘʣʽʬʽʢʦʚʘʥʦʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʽ ʥʝ ʤʦʞʝ 

ʙʫʪʠ ʟʘʩʪʦʩʦʚʘʥʦ ʜʣʷ ʤʝʥʝʜʞʝʨʽʚ ʩʝʨʝʜʥʴʦʾ ʽ ʚʠʱʦʾ ʣʘʥʢʠ. ɼʦʩʠʪʴ 

ʝʬʝʢʪʠʚʥʦ ʜʽʻ ʦʙôʷʚʘ ʥʘ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʽ. 

Переманювання співробітників у конкурентів або інших 

організацій 

ʅʝʙʝʟʧʝʯʥʝ ʽ ʜʦʨʦʛʝ ʟʘʡʥʷʪʪʷ. ʇʦʪʨʽʙʥʘ ʜʦʚʛʘ ʽ ʥʝʜʝʰʝʚʘ 

ʧʽʜʛʦʪʦʚʯʘ ʨʦʙʦʪʘ. ʗʢʱʦ ʬʘʢʪ ʧʨʷʤʦʛʦ ʟʤʘʥʶʚʘʥʥʷ ʚʽʜʢʨʠʻʪʴʩʷ, 

ʤʦʞʣʠʚʝ ʚʠʥʠʢʥʝʥʥʷ ʩʝʨʴʦʟʥʦʛʦ ʩʢʘʥʜʘʣʫ. 

В тому випадку, якщо в організації прийнято залучати до 

підбору персоналу професіоналів, можна запропонувати такі 

методи: послуги державних служб зайнятості і бірж праці, 

приватних агенцій про працевлаштуванню (різних видів кадрових 

агенцій). 

  

3. Служби зайнятості і особливості їх функціонування 
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ʉʪʚʦʨʝʥʘ ʚ 1919 ʨʦʮʽ ʄʽʞʥʘʨʦʜʥʘ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʧʨʘʮʽ ʧʨʠʡʥʷʣʘ 

ʂʦʥʚʝʥʮʽʶ ˉ2 ʧʨʦ ʙʝʟʨʦʙʽʪʪʷ ʽ ʧʦʩʪʘʚʠʣʘ ʧʠʪʘʥʥʷ ʱʦʜʦ ʚʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʷ 

ʩʠʩʪʝʤ ʙʝʟʧʣʘʪʥʠʭ ʜʝʨʞʘʚʥʠʭ ʙʶʨʦ ʧʦ ʟʘʡʥʷʪʦʩʪʽ. ʊʘʢʦʞ 

ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʣʦʩʴ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ʢʦʤʽʪʝʪʽʚ ʟ ʧʨʝʜʩʪʘʚʥʠʢʽʚ ʧʽʜʧʨʠʻʤʮʽʚ ʽ 

ʪʨʫʜʷʱʠʭ ʟ ʤʝʪʦʶ ʩʧʨʠʷʥʥʷ ʨʦʙʦʪʽ ʮʠʭ ʙʶʨʦ. 

ɺ 1948 ʨʦʮʽ ʂʦʥʚʝʥʮʽʷ ˉ8 ʙʫʣʘ ʧʨʠʩʚʷʯʝʥʘ ʧʠʪʘʥʥʷʤ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

ʩʣʫʞʙʠ ʟʘʡʥʷʪʦʩʪʽ, ʷʢʘ ʚʩʪʫʧʠʣʘ ʚ ʩʠʣʫ ʚ 1950 ʨʦʮʽ. ɿʛʽʜʥʦ ʟ ʥʝʶ 

ʢʦʞʝʥ ʯʣʝʥ ʄʆʇ  ʦʨʛʘʥʽʟʫʻ ʽ ʬʽʥʘʥʩʫʻ  ʨʦʙʦʪʫ ʙʝʟʧʣʘʪʥʦʾ ʩʣʫʞʙʠ 

ʟʘʡʥʷʪʦʩʪʽ. 

ɿ ʛʽʜʥʦ ʟ ʮʽʻʶ ʢʦʥʚʝʥʮʽʻʶ ʩʣʫʞʙʘ ʟʘʡʥʷʪʦʩʪʽ ʩʢʣʘʜʘʻʪʴʩʷ ʟ 

ʥʘʮʽʦʥʘʣʴʥʦʾ ʩʠʩʪʝʤʠ ʙʶʨʦ ʧʦ ʥʘʡʤʫ, ʷʢʘ ʧʨʘʮʶʻ ʧʽʜ ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʦʤ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨ ʜʝʨʞʘʚʥʦʾ ʚʣʘʜʠ. ʉʪʚʦʨʶʶʪʴʩʷ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʪʠʚʥʽ ʢʦʤʽʪʝʪʠ ʥʘ 

ʥʘʮʽʦʥʘʣʴʥʦʤʫ, ʨʝʛʽʦʥʘʣʴʥʦʤʫ ʽ ʤʽʩʮʝʚʦʤʫ ʨʽʚʥʷʭ, ʷʢʽ ʧʨʠʡʤʘʶʪʴ 

ʫʯʘʩʪʴ ʚ ʨʦʙʦʪʽ ʩʣʫʞʙ ʟʘʡʥʷʪʦʩʪʽ. 

Основні функції служб зайнятості: 

- ʨʝʻʩʪʨʘʮʽʷ ʪʠʭ, ʭʪʦ ʰʫʢʘʻ ʨʦʙʦʪʫ, ʦʙʣʽʢ ʾʭ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʾ 

ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ, ʜʦʩʚʽʜʫ ʽ ʧʦʙʘʞʘʥʴ, ʦʧʠʪʫʚʘʥʥʷ ʟ ʤʝʪʦʶ 

ʧʽʜʰʫʢʫʚʘʥʥʷ ʾʤ ʨʦʙʦʪʠ, ʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʩʪʽ ʧʝʨʝʚʽʨʢʘ 

ʬʽʟʠʯʥʦʛʦ ʩʪʘʥʫ ʽ ʧʦʬʝʩʽʡʥʦʾ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ, ʩʧʨʠʷʥʥʷ ʫ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʡ 

ʦʨʽʻʥʪʘʮʽʾ, ʧʽʜʛʦʪʦʚʮʽ ʽ ʧʝʨʝʥʘʚʯʘʥʥʶ 

- ʟʙʽʨ ʚʽʜ ʧʽʜʧʨʠʻʤʮʽʚ ʚʽʜʦʤʦʩʪʝʡ ʱʦʜʦ ʥʘʷʚʥʦʩʪʽ ʚʘʢʘʥʪʥʠʭ ʧʦʩʘʜ 

- ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʷ ʥʘ ʚʘʢʘʥʪʥʽ ʧʦʩʘʜʠ ʢʘʥʜʠʜʘʪʽʚ 

- ʨʦʟʨʦʙʢʘ ʟʘʭʦʜʽʚ ʱʦʜʦ ʧʦʣʝʛʰʝʥʥʷ ʧʨʘʮʝʚʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷ ʜʣʷ 

ʙʝʟʨʦʙʽʪʥʦʛʦ 

- ʚʟʘʻʤʦʟʚ,ʷʟʦʢ ʟʽ ʩʣʫʞʙʘʤʠ ʟʘʡʥʷʪʦʩʪʽ ʽʥʰʠʭ ʨʝʛʽʦʥʽʚ 

- ʥʘʜʘʥʥʷ ʚʽʜʦʤʦʩʪʝʡ ʦʨʛʘʥʘʤ ʚʣʘʜʠ, ʟʘʮʽʢʘʚʣʝʥʠʤ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷʤ ʽ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʮʷʤ 

- ʟʙʽʨ ʽ ʘʥʘʣʽʟ ʩʪʘʥʫ ʨʠʥʢʫ ʧʨʘʮʽ, ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚ ʫ ʧʦʧʠʪʽ ʽ 
ʧʨʦʧʦʟʠʮʽʾ ʨʦʙʦʯʦʾ ʩʠʣʠ ʧʦ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ, ʛʘʣʫʟʷʤ ʝʢʦʥʦʤʽʢʠ, 

ʧʨʦʬʝʩʽʷʤ. ʈʘʡʦʥʘʤ ʽ ʥʘʷʚʥʽʡ ʨʦʙʦʯʽ ʩʠʣʠ 

- ʩʢʣʘʜʘʥʥʷ ʱʦʨʽʯʥʦʛʦ ʙʘʣʘʥʩʫ ʨʦʙʦʯʦʾ ʩʠʣʠ ʚ ʨʝʛʽʦʥʽ  

- ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʮʪʚʦ ʟ ʽʥʰʠʤʠ ʜʝʨʞʘʚʥʠʤʠ ʽ ʧʨʠʚʘʪʥʠʤʠ ʩʝʢʪʦʨʘʤʠ ʟ 

ʧʠʪʘʥʴ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦ-ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʨʝʛʽʦʥʫ 

ʅʘʮʽʦʥʘʣʴʥʽ ʩʣʫʞʙʠ ʟʘʡʥʷʪʦʩʪʽ ʚʠʥʠʢʣʠ ʚ 20-ʭ ʨʦʢʘʭ ʚ ʤʝʞʘʭ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʠʭ ʤʽʥʽʩʪʝʨʩʪʚ, ʱʦ ʧʦʢʣʠʢʘʥʽ ʟʘʡʤʘʪʠʩʴ ʧʠʪʘʥʥʷʤʠ 

ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʚʩʪʚʘ, ʽʥʩʧʝʢʮʽʻʶ ʧʨʘʮʽ, ʨʝʛʫʣʶʚʘʥʥʷʤ ʪʨʫʜʦʚʠʭ 

ʢʦʥʬʣʽʢʪʽʚ ʽ ʪ.ʽʥ. ʇʨʘʮʽʚʥʠʢʠ ʩʣʫʞʙ ʟʘʡʥʷʪʦʩʪʽ ʻ ʜʝʨʞʘʚʥʠʤʠ 

ʩʣʫʞʙʦʚʮʷʤʠ ʽ ʬʽʥʘʥʩʫʻʪʴʩʷ ʩʣʫʞʙʘ ʟ ʜʝʨʞʘʚʥʦʛʦ ʙʶʜʞʝʪʫ. 



 

 58 

Структура місцевих бюро по зайнятості як правило має 

два підрозділи: ʦʜʠʥ ʟʘʡʤʘʻʪʴʩʷ ʧʨʠʡʦʤʦʤ ʦʩʽʙ, ʱʦ ʰʫʢʘʶʪʴ ʨʦʙʦʪʫ, 

ʙʝʟʨʦʙʽʪʥʠʭ ʽ ʪʠʭ ʱʦ ʙʘʞʘʶʪʴ ʟʤʽʥʠʪʠ ʨʦʙʦʪʫ, ʜʨʫʛʠʡ ʧʨʘʮʶʻ ʟ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘʤʠ. ɺʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʜʦ ʮʴʦʛʦ ʚʝʜʫʪʴʩʷ ʜʚʽ ʢʘʨʪʦʪʝʢʠ: 

ʟʘʤʦʚʣʝʥʥʷ ʥʘ ʧʨʘʮʝʚʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷ ʽ ʧʨʦʧʦʟʠʮʽʾ ʨʦʙʦʯʠʭ ʤʽʩʮʴ. 

4. Кадрові агенції і особливості їх функціонування 

ɺ ʨʠʥʢʦʚʠʭ ʫʤʦʚʘʭ ʛʦʩʧʦʜʘʨʶʚʘʥʥʷ ʟʨʦʩʪʘʻ ʨʦʣʴ ʧʦʩʝʨʝʜʥʠʢʘ, 

ʷʢʠʡ ʟ ʦʜʥʽʻʾ ʩʪʦʨʦʥʠ ʤʦʞʝ ʜʦʧʦʤʦʛʪʠ ʣʶʜʠʥʽ ʟʥʘʡʪʠ ʨʦʙʦʪʫ, ʘ ʟ ʽʥʰʦʾ 

ï ʧʦʩʧʨʠʷʪʠ ʬʽʨʤʽ ʘʙʦ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʚ ʥʘʡʢʦʨʦʪʰʽʡ ʪʝʨʤʽʥ ʧʽʜʰʫʢʘʪʠ 

ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʛʦ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ. ʊʘʢʠʤ ʧʦʩʝʨʝʜʥʠʢʦʤ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʢʘʜʨʦʚʘ 

ʘʛʝʥʮʽʷ. 

Кадрові агенції за їх основною спеціалізацією можна 

розділити на рекрутингові (мисливці за головами), агенції по 

підбору менеджерів всіх рівнів і офіс – персоналу, фірми, що 

працевлаштовують за робочими спеціальностями і міжнародні 

агенці (ʈʠʩ.4). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.4. Типи кадрових агенцій 

ʊʘʢʠʡ ʨʦʟʧʦʜʽʣ ʻ ʜʦʩʠʪʴ ʫʤʦʚʥʠʤ, ʪʦʤʫ ʱʦ ʧʨʘʢʪʠʯʥʦ ʥʝ ʽʩʥʫʻ 

ʘʛʝʥʮʽʡ ʷʢʽ ʙ ʟʘʡʤʘʣʠʩʴ ʪʽʣʴʢʠ ʦʟʥʘʯʝʥʠʤ ʚʠʜʦʤ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʪʦʤʫ 

ʪʘʢʠʡ ʨʦʟʧʦʜʽʣ ʧʦʚôʷʟʘʥʠʡ ʟ ʪʠʤ, ʯʦʤʫ ʚ ʥʘʡʙʽʣʴʰʽʡ ʤʽʨʽ ʚʽʜʜʘʶʪʴ 

ʧʝʨʝʚʘʛʫ. 

Рекрутингові агенції. 

ʆʩʥʦʚʥʠʡ ʚʠʜ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʷʢʠʡ ʦʙʨʘʣʠ ʜʣʷ ʩʝʙʝ ʮʽ ʬʽʨʤʠ ï 

ʨʝʢʨʫʪʠʥʛ ʢʘʜʨʽʚ, ʘ ʩʘʤʝ ï ʧʝʨʝʤʘʥʶʚʘʥʥʷ ʢʨʘʱʠʭ ʛʦʣʽʚ ʽ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ 

ʟ ʬʽʨʤʠ ʫ ʬʽʨʤʫ, ʽ ʷʢ ʧʨʘʚʠʣʦ ʥʘ ʟʘʤʦʚʣʝʥʥʷ. ʅʘʡʯʘʩʪʽʰʝ ʪʘʢʽ 

ʟʘʤʦʚʣʝʥʥʷ ʜʘʶʪʴ ʟʘʭʽʜʥʽ ʬʽʨʤʠ, ʷʢʽ ʥʝʱʦʜʘʚʥʦ ʧʨʘʮʶʶʪʴ ʥʘ ʥʘʰʦʤʫ 

ʊʠʧʠ ʢʘʜʨʦʚʠʭ 

ʘʛʝʥʮʽʡ 

ʈʝʢʨʫʪʠʥʛʦʚʽ 

(ʤʠʩʣʠʚʮʽ ʟʘ 

ʛʦʣʦʚʘʤʠ) 

ɸʛʝʥʮʽʾ ʧʦ 

ʧʽʜʙʦʨʫ 

ʤʝʥʝʜʞʝʨʽʚ 

ʚʩʽʭ ʨʽʚʥʽʚ ʽ 
ʦʬʽʩ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ɸʛʝʥʮʽʾ ʧʦ 

ʧʨʘʮʝʚʣʘʰ-

ʪʫʚʘʥʥʶ ʟʘ 

ʨʦʙʦʯʠʤʠ 

ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʦ-

ʩʪʷʤʠ 

ʄʽʞʥʘʨʦʜʥʽ 

ʢʘʜʨʦʚʽ 

ʘʛʝʥʮʽʾ 
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ʨʠʥʢʫ. ʆʩʥʦʚʥʠʡ ʢʦʟʠʨ ï ʛʨʦʰʽ. ʇʦʩʣʫʛʠ ʦʧʣʘʯʫʻ ʟʘʤʦʚʥʠʢ. ʇʝʨʝʚʘʛʠ 

ʽ ʥʝʜʦʣʽʢʠ ʨʝʢʨʫʪʠʥʛʦʚʠʭ ʘʛʝʥʮʽʡ ʥʘʚʝʜʝʥʽ ʚ ʪʘʙʣʠʮʽ 12. 

Таблиця 12. Переваги і недоліки рекрутингових кадрових 

агенцій 

ʇʝʨʝʚʘʛʠ ʅʝʜʦʣʽʢʠ 

1. ɼʦʩʠʪʴ ʚʠʩʦʢʠʡ ʧʨʦʮʝʥʪ ʧʨʠʙʫʪʢʫ 
(ʟʘ ʫʤʦʚ ʟʘʜʦʚʦʣʝʥʥʷ ʧʦʪʨʝʙ 

ʟʘʤʦʚʥʠʢʘ) 

2. ɺʽʜʩʫʪʥʽʩʪʴ ʭʣʦʧʦʪ ʟ ʥʘʜʦʢʫʯʣʠʚʠʤʠ 

ʧʦ ʰʫʢʘʯʘʤʠ ʥʘ ʧʦʩʘʜʫ 

3. ʅʝʚʝʣʠʢʠʡ ʰʪʘʪ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ 

4. ʄʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʦʨʛʘʥʽʟʦʚʫʚʘʪʠ ʨʦʙʦʪʫ 
ʥʘ ʥʝʚʝʣʠʢʠʭ ʧʣʦʱʘʭ ʟ ʤʽʥʽʤʫʤ 

ʪʝʭʥʽʯʥʦʛʦ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʩʧʨʘʚʠ 

1. ʂʦʥʢʫʨʝʥʮʽʷ ʥʘ ʮʴʦʤʫ 
ʩʝʛʤʝʥʪʽ ʨʠʥʢʫ 

2. ʉʢʣʘʜʥʽʩʪʴ ʫ 

ʟʘʚʦʶʚʘʥʥʽ ʘʚʪʦʨʠʪʝʪʫ 

ʫ ʟʘʤʦʚʥʠʢʘ 

3. ʅʝʚʝʣʠʢʘ ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ 

ʧʦʪʝʥʮʽʡʥʠʭ 

ʟʘʤʦʚʥʠʢʽʚ 

4. ɺʫʟʴʢʠʡ ʨʠʥʦʢ ñʛʦʣʽʚò 

5. ɺʝʣʠʢʽ ʧʨʝʜʩʪʘʚʥʠʮʴʢʽ 
ʚʠʪʨʘʪʠ 

 

Агенції по підбору менеджерів всіх рівнів і офіс-персоналу. 

ʇʨʠ ʨʦʙʦʪʽ ʚ ʮʴʦʤʫ ʥʘʧʨʷʤʢʫ ʨʦʙʠʪʴʩʷ ʩʪʘʚʢʘ ʥʘ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ, 

ʷʢʽ ʢʦʣʠ ʥʝʙʫʜʴ ʚʞʝ ʙʫʣʠ ʙʝʟ ʨʦʙʦʪʠ, ʘʙʦ ʟʘʣʠʰʠʣʠʩʴ ʙʝʟ ʨʦʙʦʪʠ ʽ 

ʟʚʝʨʥʫʣʠʩʴ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʚ ʢʘʜʨʦʚʫ ʘʛʝʥʮʽʶ, ʘʙʦ ʱʝ  ʧʨʘʮʶʶʪʴ, ʘʣʝ 

ʚʞʝ ʰʫʢʘʶʪʴ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ  ʧʝʨʝʭʦʜʫ ʥʘ ʥʦʚʝ ʤʽʩʮʝ ʨʦʙʦʪʠ. ʇʦʩʣʫʛʠ 

ʦʧʣʘʯʫʶʪʴ ʷʢ ʧʦ ʰʫʢʘʯʽ ʪʘʢ ʽ ʨʦʙʦʪʦʜʘʚʮʽ. ʇʝʨʝʚʘʛʠ ʽ ʥʝʜʦʣʽʢʠ ʮʠʭ 

ʘʛʝʥʮʽʡ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʽ ʚ ʪʘʙʣʠʮʽ13. 

Таблиця 13. Переваги і недоліки кадрових агенцій по 

підбору менеджерів всіх рівнів і офіс-персоналу 

ʇʝʨʝʚʘʛʠ ʅʝʜʦʣʽʢʠ 

1. ɹʽʣʴʰʘ ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʟʘʤʦʚʣʝʥʴ, 

ʥʽʞ ʫ ʨʝʢʨʫʪʠʥʛʦʚʠʭ ʘʛʝʥʮʽʡ 

2. ʄʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʦʪʨʠʤʘʪʠ 

ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʽ ʟʘʤʦʚʣʝʥʥʷ ʚʽʜ 

ʦʜʥʦʛʦ ʨʦʙʦʪʦʜʘʚʮʷ 

3. ʐʠʨʦʢʠʡ ʨʠʥʦʢ ʧʦʰʫʢʘʯʽʚ 

4. ʇʨʠʧʫʩʢʘʻʪʴʩʷ ʥʠʞʯʘ 

ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʽ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʥʠʞʯʽ ʚʠʪʨʘʪʠ ʥʘ ʾʭ 

ʧʦʰʫʢ 

1. ɼʦʩʠʪʴ ʞʦʨʩʪʦʢʝ 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʽʡ ʥʝ ʧʦʣʝ 

2. ʈʦʙʦʪʘ ʟ ʚʝʣʠʢʦʶ ʢʽʣʴʢʽʩʪʶ 
ʧʦ ʰʫʢʘʯʽʚ 

3. ɺʠʩʦʢʽ ʚʠʤʦʛʠ ʟʘʤʦʚʥʠʢʽʚ ʦ 
ʧʨʝʪʝʥʜʝʥʪʽʚ ʧʨʠ ʚʽʜʥʦʩʥʦ 

ʥʠʟʴʢʦʤʫ ʨʽʚʥʽ ʦʧʣʘʪʠ ʧʨʘʮʽ 

4. ɿʤʝʥʰʝʥʥʷ ʟʘʤʦʚʣʝʥʴ ʚʽʜ 

ʨʦʙʦʪʦʜʘʚʮʽʚ ʚ ʦʩʪʘʥʥʽʡ ʯʘʩ 

 

Агенції по підбору персоналу на робочі спеціальності 
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ʅʘʡʙʽʣʴʰ ʧʦʪʨʽʙʥʠʤʠ ʻ ʪʘʢʽ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʦʩʪʽ ʷʢ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʠ 

ʛʨʦʤʘʜʩʴʢʦʛʦ ʭʘʨʯʫʚʘʥʥʷ, ʙʫʜʽʚʝʣʴʥʠʢʠ ʽ ʧʨʦʜʘʚʮʽ. ʇʦʧʠʪ ʷʢ ʧʨʘʚʠʣʦ 

ʥʦʩʠʪʴ ʩʝʟʦʥʥʠʡ ʭʘʨʘʢʪʝʨ. ʆʧʣʘʪʘ ʧʦʩʣʫʛ ʢʘʜʨʦʚʠʭ ʘʛʝʥʮʽʡ ʷʢ ʧʨʘʚʠʣʦ 

ʟʘ ʨʘʭʫʥʦʢ ʧʦ ʰʫʢʘʯʽʚ. ʇʝʨʝʚʘʛʠ ʽ ʥʝʜʦʣʽʢʠ ʮʠʭ ʘʛʝʥʮʽʡ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʽ ʚ 

ʪʘʙʣʠʮʽ 14. 

Таблиця 14. Переваги і недоліки кадрових агенцій по підбору 

кадрів на робочі спеціальності 

ʇʝʨʝʚʘʛʠ ʅʝʜʦʣʽʢʠ 

1. ɺʝʣʠʢʘ ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʧʦ 
ʰʫʢʘʯʽʚ 

2. ʉʪʘʙʽʣʴʥʠʡ ʧʨʠʙʫʪʦʢ ʚ 

ʫʤʦʚʘʭ ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʦʾ ʢʨʠʟʠ 

1. ɺʽʜʩʫʪʥʽʩʪʴ ʟʙʘʣʘʥʩʦʚʘʥʦʛʦ 
ʧʦʧʠʪʫ ʽ ʧʨʦʧʦʟʠʮʽʡ 

2. ʅʝʦʙʭʽʜʥʽʩʪʴ ʨʦʟʰʠʨʝʥʥʷ ʰʪʘʪʫ 
ʜʣʷ ʧʦʰʫʢʫ ʟʘʤʦʚʣʝʥʴ ʽ ʧʦʪʨʝʙʠ ʚ 

ʚʝʣʠʢʠʭ ʧʨʠʤʽʱʝʥʥʷʭ ʜʣʷ 

ʧʨʠʡʦʤʫ ʚʽʜʚʽʜʫʚʘʯʽʚ 

3. ʅʘʡʙʽʣʴʰʘ ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʥʝʧʦʨʷʜʥʠʭ 
ʨʦʙʦʪʦʜʘʚʮʽʚ ʩʝʨʝʜ ʟʘʤʦʚʥʠʢʽʚ 

 

Міжнародні кадрові агенції 

ʅʘʡʙʽʣʴʰ ʜʦʭʽʜʥʠʡ  ʘʣʝ ʡ ʥʘʡʙʽʣʴʰ ʪʷʞʢʠʡ ʢʘʜʨʦʚʠʡ ʙʽʟʥʝʩ ʚ 

ʥʘʰʽʡ ʢʨʘʾʥʽ. ɺʽʥ ʚʠʤʘʛʘʻ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʦʛʦ ʣʽʮʝʥʟʫʚʘʥʥʷ, ʜʦʩʠʪʴ 

ʞʦʨʩʪʢʦʛʦ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʦʚʘʥʠʡ, ʧʦʪʨʝʙʫʻ ʥʘʜʽʡʥʠʭ ʽ ʧʦʩʪʽʡʥʠʭ ʧʘʨʪʥʝʨʽʚ 

ʚ ʙʘʛʘʪʴʦʭ ʢʨʘʭʥʘʭ ʷʢʽ ʧʨʠʡʤʘʶʪʴ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, ʢʦʥʪʨʘʢʪ ʟ ʽʥʦʟʝʤʥʠʤ 

ʨʦʙʦʪʦʜʘʚʮʝʤ ʟʘʚʽʨʝʥʠʡ ʄɯʉ ʢʨʘʾʥʠ-ʨʦʙʦʪʦʜʘʚʮʷ ʽ ʟʘʚʽʨʝʥʠʡ ʚ 

ʢʦʥʩʫʣʴʩʴʢʦʤʫ ʚʽʜʜʽʣʽ ʥʘʰʦʾ ʢʨʘʾʥʠ ʚ ʮʽʡ ʢʨʘʾʥʽ. ʇʝʨʝʚʘʠ ʽ ʥʝʜʦʣʽʢʠ 

ʮʠʭ ʢʘʜʨʦʚʠʭ ʘʛʝʥʮʽʡ ʥʘʚʝʜʝʥʽ ʚ ʪʘʙʣʠʮʽ 15. 

Таблиця 15. Переваги і недоліки міжнародних кадрових агенцій 

ʇʝʨʝʚʘʛʠ ʅʝʜʦʣʽʢʠ 

1. ʄʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʦʪʨʠʤʘʥʥʷ 
ʜʦʩʠʪʴ ʚʠʩʦʢʠʭ ʧʨʠʙʫʪʢʽʚ 

ʧʨʠ ʚʽʜʥʦʩʥʦ ʥʠʟʴʢʠʭ 

ʚʠʪʨʘʪʘʭ 

2. ɿʙʽʣʴʰʝʥʥʷ ʢʽʣʴʢʦʩʪʽ 
ʙʘʞʘʶʯʠʭ ʚʠʾʭʘʪʠ ʥʘ 

ʟʘʨʦʙʽʪʢʠ ʚ ʽʥʰʫ ʢʨʘʾʥʫ 

3. ʅʠʟʴʢʠʡ ʨʽʚʝʥʴ ʚʠʤʦʛ ʪʘʢʠʭ 
ʧʦʰʫʢʘʯʽʚ 

1. ɾʦʨʩʪʢʘ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʦʚʘʥʽʩʪʴ 
ʜʘʥʦʛʦ ʚʠʜʫ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ 

2. ʋʚʘʛʘ ʟ ʙʦʢʫ ʚʝʣʠʢʦʾ ʢʽʣʴʢʦʩʪʽ 

ʧʝʨʝʚʽʨʷʶʯʠ 

3. ɺʠʩʦʢʘ ʚʘʨʪʽʩʪʴ ʧʦʤʠʣʦʢ ʚ 
ʨʦʙʦʪʽ 
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ЛЕКЦІЯ.  Методи комплектування штату підприємств 

туристичного бізнесу 

1. ʇʨʦʮʝʜʫʨʘ ʧʽʜʙʦʨʫ ʽ ʚʽʜʙʦʨʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ  

2. ʇʝʨʚʠʥʥʘ ʦʮʽʥʢʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. ɺʠʜʠ ʽ ʤʝʪʦʜʠʢʘ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ 
ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ 

3. ʇʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʽ ʘʩʧʝʢʪʠ ʧʝʨʚʠʥʥʦʾ ʦʮʽʥʢʠ ʧʨʠ ʚʽʜʙʦʨ ̔ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʚ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʶ 

4. ɽʢʟʦʪʠʯʥʽ ʤʝʪʦʜʠ ʧʝʨʚʠʥʥʦʾ ʦʮʽʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

5. ʇʨʘʚʦʚʽ ʘʩʧʝʢʪʠ ʦʬʦʨʤʣʝʥʥʷ ʪʨʫʜʦʚʠʭ ʚʽʜʥʦʩʠʥ ʧʨʠ ʧʨʠʡʦʤʽ ʥʘ 
ʨʦʙʦʪʫ 

 

1. Процедура підбору і відбору персоналу 
ʇʦʨʽʚʥʶʶʯʠ ʧʣʘʥʠ ʧʦ ʣʶʜʩʴʢʠʤ ʨʝʩʫʨʩʘʤ ʟ ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʶ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʷʢʠʡ ʚʞʝ ʧʨʘʮʶʻ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʚʽʜʜʽʣ ʣʶʜʩʴʢʠʭ ʨʝʩʫʨʩʽʚ 

(ʚʽʜʜʽʣ ʢʘʜʨʽʚ) ʚʠʟʥʘʯʘʻ ʚʘʢʘʥʪʥʽ ʨʦʙʦʯʽ ʤʽʩʮʷ, ʷʢʽ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ 

ʟʘʧʦʚʥʠʪʠ. ʗʢʱʦ ʪʘʢʽ ʤʽʩʮʷ ʽʩʥʫʶʪʴ ʪʦ ʧʦʯʠʥʘʻʪʴʩʷ ʧʨʦʮʝʩ ʧʨʠʡʦʤʫ 

ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ, ʷʢʠʡ ʩʢʣʘʜʘʻʪʴʩʷ ʟ ʜʝʢʽʣʴʢʦʭ ʩʪʘʜʽʡ: ʜʝʪʘʣʽʟʘʮʽʷ ʚʠʤʦʛ ʜʦ 

ʚʘʢʘʥʪʥʦʛʦ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʤʽʩʮʷ ʽ ʜʦ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ ʥʘ ʥʴʦʛʦ; ʧʽʜʙʽʨ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ; 

ʚʽʜʙʽʨ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ; ʧʨʠʡʦʤ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ. 

ʇʨʦʮʝʩ ʧʨʠʡʦʤʫ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ ʤʦʞʥʘ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʠ ʫ ʚʠʛʣʷʜʽ ʩʭʝʤʠ 

ʥʘ ʨʠʩ.5. 

 

 

 

 

 

ʇʦʪʨʝʙʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʫ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʫ 

ʇʽʜʙʽʨ ʢʘʥʜʠʜʘʪʽʚ 

ɺʽʜʙʽʨ ʢʘʥʜʠʜʘʪʽʚ 

ʇʨʠʡʦʤ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ 

ʅ ̔

ʊʘʢ 
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Рис.5. Процес прийому на роботу 

 

ʇʽʜʙʽʨ ʢʘʥʜʠʜʘʪʽʚ ʻ ʦʩʥʦʚʦʶ ʜʣʷ ʚʽʜʙʦʨʫ ʤʘʡʙʫʪʥʽʭ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ. ɿʤʽʩʪ ʮʴʦʛʦ ʝʪʘʧʫ ʚ ʙʘʛʘʪʴʦʭ ʚʠʧʘʜʢʘʭ ʟʘʣʝʞʠʪʴ ʚʽʜ 

ʪʨʘʜʠʮʽʡ, ʦʩʦʙʣʠʚʦʩʪʝʡ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʷʢʘ ʧʨʠʡʤʘʻ ʥʦʚʠʭ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, 

ʘ ʪʘʢʦʞ ʭʘʨʘʢʪʝʨʫ ʧʦʩʘʜʠ. ʇʨʦʪʝ, ʚ ʟʘʛʘʣʴʥʦʤʫ ʚʠʛʣʷʜʽ ʧʨʦʮʝʩ ʚʽʜʙʦʨʫ 

ʢʘʥʜʠʜʘʪʽʚ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʡ ʪʘʢʦʶ ʩʭʝʤʦʶ (ʨʠʩ.6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.6. Процес підбору персоналу в організації 

 

 

2. Первинна оцінка персоналу.  Види і методика проведення 

співбесіди 

 

ʇʝʨʚʠʥʥʠʡ ʚʽʜʙʽʨ ʧʦʯʠʥʘʻʪʴʩʷ ʟ ʘʥʘʣʽʟʫ ʩʧʠʩʢʫ ʢʘʥʜʠʜʘʪʽʚ ʟ ʪʦʯʢʠ 

ʟʦʨʫ ʾʭ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʩʪʽ ʚʠʤʦʛʘʤ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʜʦ ʤʘʡʙʫʪʥʽʭ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ. 

Основна мета первинного відбору – відсіяти кандидатів, які не 

мають мінімального набору характеристик, необхідних для 

зайняття вакантної посади. 

ʄʝʪʦʜʠ ʧʝʨʚʠʥʥʦʛʦ ʚʽʜʙʦʨʫ ʟʘʣʝʞʘʪʴ ʚʽʜ ʙʶʜʞʝʪʫ, ʩʪʨʘʪʝʛʽʾ, 

ʢʫʣʴʪʫʨʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʽ ʚʽʜʥʦʩʥʦʾ ʚʘʞʣʠʚʦʩʪʽ ʧʦʩʘʜʠ ʜʣʷ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. 

ʇʝʨʚʠʥʥʠʡ ʚʽʜʙʽʨ 

ʉʧʽʚʙʝʩʽʜʘ ʟʽ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘʤʠ ʚʽʜʜʽʣʫ ʣʶʜʩʴʢʠʭ 

ʨʝʩʫʨʩʽʚ (ʚʽʜʜʽʣʫ ʢʘʜʨʽʚ) 

ɼʦʜʘʪʢʦʚʽ ʚʽʜʦʤʦʩʪʽ ʧʨʦ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ 

ʉʧʽʚʙʝʩʽʜʘ ʟ ʢʝʨʽʚʥʠʢʦʤ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʫ 

ɺʠʧʨʦʙʫʚʘʥʥʷ 

ʈʽʰʝʥʥʷ ʱʦʜʦ ʥʘʡʤʫ 
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ʅʘʡʙʽʣʴʰ ʨʦʟʧʦʚʩʶʜʞʝʥʠʤʠ ʥʘ ʜʘʥʠʡ ʯʘʩ ʤʝʪʦʜʘʤʠ ʻ ï аналіз 

анкетних даних (або аналіз біографічних даних) і тестування. 

Аналіз анкетних (біографічних) даних, ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʻ, ʱʦ ʙʽʦʛʨʘʬʽʷ 

ʣʶʜʠʥʠ ʻ ʜʦʩʪʘʪʥʴʦ ʥʘʜʽʡʥʠʤ ʽʥʜʠʢʘʪʦʨʦʤ ʡʦʛʦ ʧʦʪʝʥʮʽʘʣʫ ʫʩʧʽʰʥʦ 

ʚʠʢʦʥʫʚʘʪʠ ʧʝʚʥʽ ʚʠʨʦʙʥʠʯʽ ʬʫʥʢʮʽʾ. ʇʨʠ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʽ ʮʴʦʛʦ ʤʝʪʦʜʫ, 

ʚʽʜʜʽʣ ʣʶʜʩʴʢʠʭ ʨʝʩʫʨʩʽʚ (ʚʽʜʜʽʣ ʢʘʜʨʽʚ) ʧʨʦʚʦʜʠʪʴ ʘʥʘʣʽʟ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ, 

ʷʢʘ ʤʽʩʪʠʪʴʩʷ ʫ ʟʘʧʦʚʥʝʥʠʭ ʢʘʥʜʠʜʘʪʦʤ ʘʥʢʝʪʘʭ, ʧʦʨʽʚʥʶʶʯʠ 

ʬʘʢʪʠʯʥʽ ʜʘʥʽ ʟ ʚʣʘʩʥʦʶ ʤʦʜʝʣʣʶ, ʚ ʷʢʽ ʚʠʟʥʘʯʝʥʽ ʯʽʪʢʽ ʢʨʠʪʝʨʽʾ ʱʦʜʦ 

ʧʦʩʘʜʠ ʽ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ. 

ɸʥʢʝʪʠ ʤʦʞʫʪʴ ʙʫʪʠ ʥʘʡʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʽʰʠʤʠ ʽ ʚʤʽʱʫʚʘʪʠ ʚʽʜ 10 ʜʦ 

100 ʽ ʙʽʣʴʰʝ ʟʘʧʠʪʘʥʴ. ɸʥʘʣʽʟ ʘʥʢʝʪʥʠʭ ʜʘʥʠʭ ï ʮʝ ʧʨʦʩʪʠʡ , ʥʘʡʙʽʣʴʰ 

ʜʝʰʝʚʠʡ ʽ ʝʬʝʢʪʠʚʥʠʡ ʤʝʪʦʜ ʚ ʪʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ, ʢʦʣʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʤʘʻ 

ʚʝʣʠʢʠʡ ʩʧʠʩʦʢ ʢʘʥʜʠʜʘʪʽʚ ʽ ʢʦʣʠ ʤʦʚʘ ʡʜʝ ʧʨʦ ʩʧʝʮʽʘʣʽʟʦʚʘʥʽ ʧʦʩʘʜʠ. 

ɺ ʪʦʡ ʞʝ ʯʘʩ, ʚʽʥ ʻ ʜʦʩʠʪʴ ʧʨʠʙʣʠʟʥʠʤ ʚ ʦʮʽʥʮʽ ʧʦʪʝʥʮʽʘʣʫ, ʦʩʢʽʣʴʢʠ 

ʦʨʽʻʥʪʫʻʪʴʩʷ ʥʘ ʬʘʢʪʠ ʟ ʤʠʥʫʣʦʛʦ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ, ʘ ʥʝ ʥʘ ʩʴʦʛʦʜʥʽʰʥʽʡ 

ʡʦʛʦ ʩʪʘʥ ʽ ʟʜʘʪʥʦʩʪʽ ʜʦ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ. ʊʦʤʫ, ʚʽʜʙʠʨʘʶʯʠ 

ʢʘʥʜʠʜʘʪʽʚ ʥʘ ʢʝʨʽʚʥʽ ʧʦʩʘʜʠ ʪʨʝʙʘ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʪʠʩʴ ʮʠʤ ʤʝʪʦʜʦʤ ʜʦʩʠʪʴ 

ʦʙʝʨʝʞʥʦ. 

Більш точно визначити ʩʴʦʛʦʜʥʽʰʥʽʡ ʩʪʘʥ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ ʟ ʪʦʯʢʠ 

ʟʦʨʫ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʩʪʽ ʚʠʤʦʛʘʤ, ʷʢʽ ʚʠʩʫʚʘʶʪʴʩʷ ʜʦ ʚʘʢʘʥʪʥʦʾ ʧʦʩʘʜʠ 

можна за допомогою тестування. 

ʉʧʦʯʘʪʢʫ ʪʝʩʪʠ ʥʘ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʫ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʽʩʪʴ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʚʘʣʠʩʴ 

ʜʣʷ ʚʽʜʙʦʨʫ ʧʨʝʜʩʪʘʚʥʠʢʽʚ ʧʨʦʬʝʩʽʡ, ʷʢʽ ʧʦʚôʷʟʘʥʽ ʟ ʧʽʜʚʠʱʝʥʠʤ 

ʨʠʟʠʢʦʤ ï ʢʦʩʤʦʥʘʚʪʽʚ, ʚʽʡʩʴʢʦʚʠʭ ʽ ʪ.ʽʥ. ɺ ʧʨʦʮʝʩʽ ʫʜʦʩʢʦʥʘʣʝʥʥʷ 

ʤʝʪʦʜʽʚ ʪʝʩʪʫʚʘʥʥʷ ʽ ʧʦʩʠʣʝʥʥʷ ʫʚʘʛʠ ʢʦʤʧʘʥʽʡ ʜʦ ʧʽʜʙʦʨʫ ʽ, ʦʩʦʙʣʠʚʦ 

ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ, ʙʽʣʴʰʽʩʪʴ ʟ ʥʠʭ ʧʦʯʘʣʠ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʚʘʪʠ ʪʝʩʪʠ 

ʜʣʷ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʧʦʪʝʥʮʽʘʣʫ ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ ʽ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ. ʅʘ ʩʴʦʛʦʜʥʽʰʥʽʡ 

ʜʝʥʴ ʽʩʥʫʶʪʴ ʢʦʤʧʘʥʽʾ ʷʢʽ ʩʧʝʮʽʘʣʽʟʫʶʪʴʩʷ ʥʘ ʚʠʢʣʶʯʥʦ ʚ ʛʘʣʫʟʽ 

ʪʝʩʪʫʚʘʥʥʷ ʜʣʷ ʜʽʘʛʥʦʩʪʠʢʠ ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʠʭ ʷʢʦʩʪʝʡ ʽ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ 

ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ. 

Тестування – ʢʦʨʦʪʢʦʪʝʨʤʽʥʦʚʝ ʚʠʧʨʦʙʫʚʘʥʥʷ, ʟʛʽʜʥʦ ʟ ʷʢʠʤ 

ʨʦʙʣʷʪʴ ʚʠʩʥʦʚʢʠ ʱʦʜʦ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʦ-ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʠʭ ʦʩʦʙʣʠʚʦʩʪʝʡ 

ʣʶʜʠʥʠ ʽ ʨʽʚʥʷ ʡʦʛʦ ʟʜʽʙʥʦʩʪʝʡ. 

Види тестів ʷʢʽ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʪʴ (ʈʠʩ.7): 

- ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʽ ï ʥʘ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ  ʽ ʧʝʨʝʚʽʨʢʫ ʜʦʩʷʛʥʫʪʦʛʦ ʨʽʚʥʷ 

ʟʥʘʥʴ ʽ ʧʨʘʢʪʠʯʥʠʭ ʥʘʚʠʯʦʢ 

- ʽʥʪʝʣʝʢʪʫʘʣʴʥʽ ï ʥʘ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʟʘʛʘʣʴʥʦʛʦ 

ʽʥʪʝʣʝʢʪʫʘʣʴʥʦʛʦ ʧʦʪʝʥʮʽʘʣʫ, ʨʦʟʫʤʦʚʠʭ ʟʜʽʙʥʦʩʪʝʡ 
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- ʥʘʭʠʣʽʚ ï ʥʘ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʠʭ ʷʢʦʩʪʝʡ, ʪʘʢʠʭ ʷʢ 

ʚʤʽʥʥʷ ʚʠʩʣʦʚʣʶʚʘʪʠ ʩʚʦʾ ʜʫʤʢʠ, ʤʘʪʝʤʘʪʠʯʥʽ ʟʜʽʙʥʦʩʪʽ, 

ʟʜʽʙʥʦʩʪʽ ʜʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʽ ʪ.ʽʥ.,  

- ʦʩʦʙʠʩʪʽʩʥʽ ï ʥʘ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʪʝʤʧʝʨʘʤʝʥʪʫ, ʭʘʨʘʢʪʝʨʫ ʽ 

ʽʥʰʽ ʭʘʨʘʢʪʝʨʦʣʦʛʽʯʥʽ ʟʜʽʙʥʦʩʪʽ 

- ʬʽʟʠʯʥʽ  ï ʥʘ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʬʽʟʠʯʥʦʛʦ ʩʪʘʥʫ, ʩʪʘʥʫ ʟʜʦʨʦʚôʷ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис7. Види тестів 

 

Переваги ʪʝʩʪʫʚʘʥʥʷ ʧʦʣʷʛʘʶʪʴ ʚ ʪʦʤʫ, ʱʦ ʻ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʦʮʽʥʠʪʠ 

ʩʴʦʛʦʜʥʽʰʥʽʡ ʩʪʘʥ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ, ʘ недоліки ʮʴʦʛʦ ʤʝʪʦʜʫ ï ʚʠʩʦʢʽ 

ʚʠʪʨʘʪʠ, ʥʝʦʙʭʽʜʥʽʩʪʴ ʩʪʦʨʦʥʥʴʦʾ ʜʦʧʦʤʦʛʠ, ʫʤʦʚʥʽʩʪʴ ʽ ʦʙʤʝʞʝʥʽʩʪʴ 

ʪʝʩʪʽʚ, ʱʦ ʥʝ ʜʘʻ ʧʦʚʥʦʛʦ ʫʷʚʣʝʥʥʷ ʱʦʜʦ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ. ʊʦʤʫ ʪʝʩʪʠ 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʫʶʪʴ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʚʘʪʠ ʷʢ ʜʦʜʘʪʦʢ ʜʦ ʽʥʰʠʭ ʤʝʪʦʜʽʚ, ʽ ʢʦʞʥʘ 

ʢʦʤʧʘʥʽʷ ʧʽʜʭʦʜʠʪʴ ʜʦ ʮʴʦʛʦ ʧʠʪʘʥʥʷ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʦ. 

Стадія первинного відбору закінчується створення 

обмеженого переліку кандидатів, ʷʢʽ ʚ ʥʘʡʙʽʣʴʰʽʡ ʤʽʨʽ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʶʪʴ 

ʚʠʤʦʛʘʤ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ɯʰʠʤ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘʤ ʧʦʚʽʜʦʤʣʷʻʪʴʩʷ ʧʨʦ ʨʽʰʝʥʥʷ 

ʧʨʠʧʠʥʠʪʠ ʨʦʟʛʣʷʜ ʾʭ ʢʘʥʜʠʜʘʪʫʨ ʥʘ ʜʘʥʫ ʧʦʩʘʜʫ. 

Наступним етапом є проведення співбесіди кандидатів зі 

співробітниками відділу людських ресурсів (відділу кадрів), ʤʝʪʦʶ 

ʷʢʦʛʦ ʻ ʦʮʽʥʢʘ ʩʪʫʧʝʥʶ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʩʪʽ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ ʚʠʤʦʛʘʤ ʧʦʩʘʜʠ, ʡʦʛʦ 

ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʛʦ ʧʦʪʝʥʮʽʘʣʫ, ʟʥʘʡʦʤʩʪʚʦ ʟ ʦʯʽʢʫʚʘʥʥʷʤʠ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ ʱʦʜʦ 

ʫʤʦʚ ʨʦʙʦʪʠ, ʦʧʣʘʪʠ ʧʨʘʮʽ. ɻʦʣʦʚʥʝ ʜʣʷ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʘ ʚʽʜʜʽʣʫ ʣʶʜʩʴʢʠʭ 

ʨʝʩʫʨʩʽʚ ï ʟʦʩʝʨʝʜʠʪʠʩʴ ʥʘ ʦʮʽʥʮʽ ʟʘʛʘʣʴʥʠʭ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ 

ï ʘʥʘʣʽʪʠʯʥʠʭ ʟʜʽʙʥʦʩʪʝʡ, ʭʘʨʘʢʪʝʨʽ, ʞʠʪʪʻʚʽʡ ʬʽʣʦʩʦʬʽʾ, 

ʫʤʦʪʠʚʦʚʘʥʦʩʪʽ, ʧʨʘʮʝʟʜʘʪʥʦʩʪʽ, ʩʫʤʽʩʥʦʩʪʽ ʟ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʻʶ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʠ 

ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ ʧʦʚʠʥʥʽ ʙʫʪʠ ʟʘʬʽʢʩʦʚʘʥʽ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʣʴʥʦ, ʜʣʷ ʯʦʛʦ 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʪʴʩʷ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʦ ʨʦʟʨʦʙʣʝʥʽ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʬʦʨʤʠ 

ʦʮʽʥʦʯʥʠʭ ʣʠʩʪʽʚ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʠ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ ʧʦʚʠʥʥʽ ʤʘʪʠ ʦʮʽʥʢʫ 

ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ ʽ ʧʨʦʧʦʟʠʮʽʶ ï ʧʨʦʜʦʚʞʠʪʠ ʘʙʦ ʧʨʠʧʠʥʠʪʠ ʧʨʘʮʶʚʘʪʠ ʟ 

ɺʠʜʠ ʪʝʩʪʽʚ 

ʇʨʦʬʝ-

ʩʽʡʥʽ 

ɯʥʪʝʣʝʢ-

ʪʫʘʣʴʥʽ 

ʅʘʭʠʣʽʚ ʆʩʦʙʠʩ-

ʪʽʩʥʽ 

ʌʽʟʠʯʥʽ 

(ʤʝʜʠʯʥʽ) 
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ʥʠʤ. ʎʝʡ ʦʮʽʥʦʯʥʠʡ ʣʠʩʪ ʧʝʨʝʜʘʻʪʴʩʷ ʢʝʨʽʚʥʠʢʫ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʫ, ʷʢʠʡ ʙʫʜʝ 

ʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʧʨʠʡʤʘʪʠ ʨʽʰʝʥʥʷ ʱʦʜʦ ʮʴʦʛʦ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ. 

ʋ ʚʠʧʘʜʢʫ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʩʪʽ ʦʪʨʠʤʘʪʠ ʜʦʜʘʪʢʦʚʽ ʚʽʜʦʤʦʩʪʽ ʱʦʜʦ 

ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ  ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʤʦʞʝ ʟʚʝʨʥʫʪʠʩʴ ʟʘ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʻʶ ʜʦ ʽʥʰʠʭ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ ʽ ʣʶʜʝʡ, ʷʢʽ ʟʥʘʶʪʴ ʮʶ ʦʩʦʙʫ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʦʛʦ 

ʟʘʧʠʪʫ, ʽʥʦʜʽ ʚʽʜ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ ʧʨʦʩʷʪʴ ʥʘʜʘʪʠ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʽʡʥʽ ʣʠʩʪʠ, 

ʚʣʘʩʥʽ ʨʝʟʶʤʝ. 

ʉʧʽʚʙʝʩʽʜʘ ʟ ʣʽʥʽʡʥʠʤ ʢʝʨʽʚʥʠʢʦʤ ʚʽʜʨʽʟʥʷʻʪʴʩʷ ʚʽʜ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ ʟʽ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘʤʠ ʚʽʜʜʽʣʫ ʣʶʜʩʴʢʠʭ ʨʝʩʫʨʩʽʚ ʪʠʤ, ʱʦ ʮʝ ʽʥʪʝʨʚôʶ 

ʧʦʚʠʥʥʦ ʜʦʟʚʦʣʠʪʠ ʦʮʽʥʠʪʠ ʧʝʨʰ ʟʘ ʚʩʝ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʽ ʷʢʦʩʪʽ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ, 

ʡʦʛʦ ʟʜʘʪʥʽʩʪʴ ʚʠʢʦʥʫʚʘʪʠ ʚʠʨʦʙʥʠʯʽ ʬʫʥʢʮʽʾ, ʦʜʥʦʯʘʩʥʦ ʢʝʨʽʚʥʠʢ 

ʦʮʽʥʶʻ ʤʽʨʫ ʩʚʦʻʾ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʾ ʩʫʤʽʩʥʦʩʪʽ ʟ ʢʘʥʜʠʜʘʪʦʤ, ʨʘʟʦʤ ʟ ʪʠʤ 

ʚʽʥ ʥʘʜʘʻ ʢʘʥʜʠʜʘʪʫ ʙʽʣʴʰ ʜʝʪʘʣʴʥʫ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʶ ʧʨʦ ʩʚʽʡ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣ, 

ʚʘʢʘʥʪʥʫ ʧʦʩʘʜʫ, ʬʫʥʢʮʽʾ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʠ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ ʧʦʚʠʥʥʽ ʙʫʪʠ 

ʟʘʬʽʢʩʦʚʘʥʽ ʚ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʽʡ ʬʦʨʤʽ. 

ɺ ʦʩʪʘʥʥʽʡ ʯʘʩ ʚʩʝ ʙʽʣʴʰʦʛʦ ʨʦʟʧʦʚʩʶʜʞʝʥʥʷ ʦʪʨʠʤʫʻ ʧʨʘʢʪʠʢʘ 

ʧʨʠʡʦʤʫ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ ʟ ʚʠʧʨʦʙʫʚʘʥʥʷʤ, ʷʢʝ ʜʘʻ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʦʮʽʥʠʪʠ 

ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ ʙʝʟʧʦʩʝʨʝʜʥʴʦ ʥʘ ʨʦʙʦʯʦʤʫ ʤʽʩʮʽ. 

Співбесіда по відбору персоналу – ʮʝ ʦʙʤʽʥ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʻʶ ʤʽʞ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʥʠʢʘʤʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʽ ʢʘʥʜʠʜʘʪʦʤ ʥʘ ʚʘʢʘʥʪʥʫ ʧʦʩʘʜʫ, ʧʽʜ ʯʘʩ 

ʷʢʦʛʦ ʧʨʝʜʩʪʘʚʥʠʢ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʥʘʤʘʛʘʻʪʴʩʷ ʩʢʣʘʩʪʠ ʚʣʘʩʥʫ ʜʫʤʢʫ 

ʚʽʜʥʦʩʥʦ ʪʦʛʦ, ʯʠ ʤʦʞʝ ʜʘʥʠʡ ʢʘʥʜʠʜʘʪ ʫʩʧʽʰʥʦ ʧʨʘʮʶʚʘʪʠ ʥʘ ʧʦʩʘʜʽ ʽ 

ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ (ʟʜʽʙʥʦʩʪʽ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ) ʽ ʯʠ ʙʫʜʝ ʜʘʥʠʡ ʢʘʥʜʠʜʘʪ ʫʩʧʽʰʥʦ 

ʧʨʘʮʶʚʘʪʠ ʥʘ ʧʦʩʘʜʽ ʽ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ (ʤʦʪʠʚʘʮʽʷ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ). 

Види співбесід. 

ʅʘʡʙʽʣʴʰ ʨʦʟʧʦʚʩʶʜʞʝʥʠʡ ʚʠʜ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ ï ñʦʜʠʥ ʥʘ ʦʜʠʥò, ʨʘʟʦʤ 

ʟ ʪʠʤ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʪʴ ʽ ʽʥʰʽ ʚʠʜʠ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜ ʧʽʜ ʯʘʩ ʷʢʠʭ ʦʜʠʥ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʥʠʢ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʟʫʩʪʨʽʯʘʻʪʴʩʷ ʟ ʜʝʢʽʣʴʢʦʤʘ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘʤʠ, 

ʜʝʢʽʣʴʢʘ ʧʨʝʜʩʪʘʚʥʠʢʽʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʩʧʽʣʢʫʶʪʴʩʷ ʟ ʦʜʥʠʤ ʢʘʥʜʠʜʘʪʦʤ. 

Типи співбесід. 

ɯʩʥʫʻ ʜʝʢʽʣʴʢʘ ʢʣʘʩʠʬʽʢʘʮʽʡ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜ ʧʦ ʚʽʜʙʦʨʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʧʨʦʪʝ 

ʦʜʥʽʻʶ ʟ ʥʘʡʙʽʣʴʰ ʨʦʟʧʦʚʩʶʜʞʝʥʠʭ ʻ ʪʘʢʘ (ʈʠʩ.8.): ʙʽʦʛʨʘʬʽʯʥʽ 

ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ; ʩʠʪʫʘʮʽʡʥʽ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ; ʢʨʠʪʝʨʽʘʣʴʥʽ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ. 
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Рис.8. Типи співбесід 

 

Біографічна співбесіда ï ʙʫʜʫʻʪʴʩʷ ʥʘʚʢʦʣʦ ʬʘʢʪʽʚ ʟ ʞʠʪʪʷ 

ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ, ʡʦʛʦ ʧʦʧʝʨʝʜʥʴʦʛʦ ʜʦʩʚʽʜʫ. ʊʘʢʘ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʘ ʜʘʻ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ 

ʦʮʽʥʠʪʠ, ʱʦ ʢʘʥʜʠʜʘʪ ʚʞʝ ʟʨʦʙʠʚ ʚ ʩʚʦʻʤʫ ʞʠʪʪʽ. 

ɺ ʧʨʦʮʝʩʽ ситуаційної співбесіди ʢʘʥʜʠʜʘʪʫ ʧʨʦʧʦʥʫʻʪʴʩʷ 

ʚʠʨʽʰʠʪʠ ʦʜʥʫ ʘʙʦ ʜʝʢʽʣʴʢʘ ʧʨʦʙʣʝʤ (ʧʨʘʢʪʠʯʥʠʭ ʩʠʪʫʘʮʽʡ), ʚ ʷʢʦʩʪʽ 

ʷʢʠʭ ʜʦʩʠʪʴ ʯʘʩʪʦ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʪʴ ʨʝʘʣʴʥʽ ʘʙʦ ʛʽʧʦʪʝʪʠʯʥʽ ʩʠʪʫʘʮʽʾ, 

ʧʦʚôʷʟʘʥʽ ʟ ʤʘʡʙʫʪʥʴʦʶ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʶ ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʶ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ. 

ʆʮʽʥʶʻʪʴʩʷ ʷʢ ʩʘʤ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ, ʪʘʢ ʽ ʤʝʪʦʜ, ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʷʢʦʛʦ 

ʢʘʥʜʠʜʘʪ ʚʠʨʽʰʫʻ ʪʫ ʯʠ ʽʥʰʫ ʩʠʪʫʘʮʽʶ. ʎʝʡ ʪʠʧ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʚ 

ʙʽʣʴʰʽʡ ʤʽʨʽ ʦʮʽʥʠʪʠ ʟʜʽʙʥʦʩʪʽ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ ʚʠʨʽʰʫʚʘʪʠ ʧʝʚʥʽ ʪʠʧʠ 

ʟʘʚʜʘʥʴ. 

Критеріальна співбесіда ï ʮʝ ʽʥʪʝʨʚôʶ, ʧʽʜ ʯʘʩ ʷʢʦʛʦ 

ʢʘʥʜʠʜʘʪʫ ʟʘʜʘʶʪʴ ʟʘʧʠʪʘʥʥʷ ʧʨʦ ʪʝ, ʱʦʙ ʚʽʥ ʟʨʦʙʠʚ ʚ ʢʦʥʢʨʝʪʥʽʡ 

ʩʠʪʫʘʮʽʾ, ʘ ʡʦʛʦ ʚʽʜʧʦʚʽʜʽ ʦʮʽʥʶʶʪʴ ʟ ʪʦʯʢʠ ʟʦʨʫ ʟʘʟʜʘʣʝʛʽʜʴ 

ʨʦʟʨʦʙʣʝʥʠʭ ʢʨʠʪʝʨʽʾʚ. ɿʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʮʽʻʾ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ ʦʮʽʥʶʶʪʴ 

ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʽ ʟʜʽʙʥʦʩʪʽ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ. 

ʅʘʡʢʨʘʱʠʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ ʤʦʞʥʘ ʜʦʩʷʛʪʠ ʷʢʱʦ ʧʨʦʚʦʜʠʪʠ 

ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʫ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʫ. 

ʅʝʟʘʣʝʞʥʦ ʚʽʜ ʪʠʧʫ ʽ ʚʠʜʫ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ ʚʦʥʘ ʧʦʚʠʥʥʘ ʩʢʣʘʜʘʪʠʩʴ 

ʟ ʜʝʢʽʣʴʢʦʭ ʝʪʘʧʽʚ, ʘ ʩʘʤʝ: 

 

ʆʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ (ʧʦʧʝʨʝʜʥʷ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʘ) 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ (ʦʩʥʦʚʥʘ ʯʘʩʪʠʥʘ) 

ɿʘʢʽʥʯʝʥʥʷ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ 

ʆʮʽʥʢʘ ʽ ʧʨʠʡʥʷʪʪʷ ʨʽʰʝʥʥʷ 
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Рис.9. Етапи проведення співбесіди 

Організація співбесіди (попередня стадія). 

ʇʨʦʮʝʜʫʨʽ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ ʧʝʨʝʜʫʻ ʬʘʟʘ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ 

ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ. ʇʨʘʚʠʣʘ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ ʧʦʚʠʥʥʽ ʜʦʪʨʠʤʫʚʘʪʠʩʴ 

ʦʙʦʤʘ ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ ï ʽ ʽʥʪʝʨʚôʶʝʨʦʤ ʽ ʧʨʝʪʝʥʜʝʥʪʦʤ: 

- ʧʨʝʪʝʥʜʝʥʪʫ ʧʦʚʠʥʥʽ ʥʘʜʘʪʠ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʦʪʨʠʤʘʪʠ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʶ ʧʨʦ 
ʬʽʨʤʫ ʽ ʧʨʦ ʽʥʪʝʨʚôʶʝʨʘ 

- ʚʠʭʦʜʷʯʠ ʟ ʜʦʩʚʽʜʫ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜ ʧʨʝʪʝʥʜʝʥʪʫ ʚʘʨʪʦ: 
ʧʨʠʜʠʚʠʪʠʩʴ ʷʢ ʦʜʽʚʘʶʪʴʩʷ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʠ ʬʽʨʤʠ, ʱʦʙ ʚʜʷʛʥʫʪʠʩʴ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʽ ʥʘ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʫ; ʛʦʪʫʚʘʪʠʩʴ ʜʦ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ ʟʘ ʧʣʘʥʦʤ, 

ʧʨʦʜʫʤʘʪʠ ʽ ʧʠʩʴʤʦʚʦ ʚʠʢʣʘʩʪʠ ʚʽʜʧʦʚʽʜʽ ʥʘ ʤʦʞʣʠʚʽ ʟʘʧʠʪʘʥʥʷ; 

ʧʽʜʛʦʪʫʚʘʪʠ ʟʘʟʜʘʣʝʛʽʜʴ ʥʝʦʙʭʽʜʥʽ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠ; ʚʠʚʯʠʪʠ ʧʨʠʯʠʥʠ ʟʘ 

ʷʢʠʭ ʥʘʡʯʘʩʪʽʰʝ ʥʝ ʦʪʨʠʤʫʶʪʴ ʨʦʙʦʪʫ; ʟôʷʩʫʚʘʪʠ ʪʨʠʚʘʣʽʩʪʴ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ; ʧʨʠʡʪʠ ʥʘ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʫ ʨʘʥʽʰʝ (ʥʝ 

ʟʘʧʽʟʥʶʚʘʪʠʩʴ); ʧʘʤôʷʪʘʪʠ ʧʨʦ ʪʝ, ʱʦ ʚʘʞʣʠʚʠʤ ʻ ñʧʝʨʰʝ 

ʚʨʘʞʝʥʥʷò 

- ʚʩʽʤ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘʤ ʧʦʚʠʥʥʽ ʙʫʪʠ ʥʘʜʘʥʽ ʦʜʥʘʢʦʚʽ ʫʤʦʚʠ ʽ ʰʘʥʩʠ 

- ʽʥʪʝʨʚôʶʝʨ ʧʦʚʠʥʝʥ ʧʦʪʫʨʙʫʚʘʪʠʩʴ ʧʨʦ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ñʢʦʤʬʦʨʪʥʦʩʪʽò 
ʧʽʜ ʯʘʩ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ, ʟʘʟʜʘʣʝʛʽʜʴ ʨʦʟʨʦʙʠʪʠ ʢʨʠʪʝʨʽʾ ʦʮʽʥʢʠ ʷʢʦʩʪʝʡ 

ʧʨʝʪʝʥʜʝʥʪʽʚ. 

Проведення співбесіди. 

ʄʝʪʘ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ ï ʟʙʽʨ ʜʘʥʠʭ ʧʨʦ ʧʨʝʪʝʥʜʝʥʪʘ, ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ 

ʦʨʛʘʥʽʚ ʩʣʫʭʫ ʽ ʟʦʨʫ ʽʥʪʝʨʚôʶʝʨʘ. 

Умови проведення співбесіди: 

- ʦʙʠʜʚʽ ʩʪʦʨʦʥʠ ʧʦʚʠʥʥʽ ʥʘʤʘʛʘʪʠʩʴ ʜʦʩʷʛʪʠ ʚʟʘʻʤʦʨʦʟʫʤʽʥʥʷ 

- ʽʥʪʝʨʚôʶʝʨʫ ʥʝ ʚʘʨʪʦ ʟʫʧʠʥʷʪʠ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʥʠʢʘ 

- ʥʝ ʙʘʞʘʥʦ ʨʦʙʠʪʠ ʜʝʪʘʣʴʥʠʭ ʟʘʧʠʩʽʚ ʧʽʜ ʯʘʩ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ, ʮʝ 
ʚʽʜʚʦʣʽʢʘʻ ʽ ʥʘʩʪʦʨʦʞʫʻ, ʨʦʙʽʪʴ ʪʽʣʴʢʠ ʢʦʨʦʪʢʽ ʟʘʧʠʩʠ 

- ʽʥʪʝʨʚôʶʝʨʫ ʧʦʪʨʽʙʥʦ ʙʫʪʠ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦ ʦʙôʻʢʪʠʚʥʠʤ ʽ ʥʝ 

ʧʽʜʜʘʚʘʪʠʩʴ ñʧʝʨʰʦʤʫ ʚʨʘʞʝʥʥʶò 

- ʽʥʪʝʨʚôʶʝʨ ʧʦʚʠʥʝʥ ʙʫʪʠ ʫʚʘʞʥʠʤ ʽ ʪʦʯʥʠʤ ʧʨʠ ʬʦʨʤʫʣʶʚʘʥʥʽ 
ʟʘʧʠʪʘʥʴ, ʙʘʞʘʥʦ ʟʘʜʘʚʘʪʠ ʾʭ ʟʘ ʧʨʠʥʮʠʧʦʤ ñʚʽʜ ʧʨʦʩʪʦʛʦ ʜʦ 

ʩʢʣʘʜʥʦʛʦò 

- ʧʠʪʘʥʴ ñʜʝʣʽʢʘʪʥʦʛʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʫò ʙʘʞʘʥʦ ʫʥʠʢʘʪʠ 

- ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʫ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʨʦʟʧʦʯʘʪʠ ʟʽ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ʥʦʨʤʘʣʴʥʦʾ ʨʦʟʢʫʪʦʾ 
ʦʙʩʪʘʥʦʚʢʠ, ʜʣʷ ʯʦʛʦ ʩʧʦʯʘʪʢʫ ʟʘʜʘʶʪʴʩʷ ʟʘʧʠʪʘʥʥʷ ʟʘʛʘʣʴʥʦʛʦ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʫ 

- ʥʘ ʧʦʯʘʪʢʫ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʟôʷʩʫʚʘʪʠ, ʯʠ ʥʝʤʘʻ ʫ ʧʨʝʪʝʥʜʝʥʪʘ 
ʟʘʧʠʪʘʥʴ ʽ ʜʘʪʠ ʡʦʤʫ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʦʪʨʠʤʘʪʠ ʥʘ ʥʠʭ ʚʽʜʧʦʚʽʜʽ 
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- ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʟôʷʩʫʚʘʪʠ ʯʦʤʫ ʩʘʤʝ ʧʨʝʪʝʥʜʝʥʪ ʦʙʨʘʚ ʚʘʰʫ ʬʽʨʤʫ ʽ 
ʥʘʤʘʛʘʻʪʴʩʷ ʦʪʨʠʤʘʪʠ ʩʘʤʝ ʮʶ ʨʦʙʦʪʫ, ʮʝ ʜʦʧʦʤʦʞʝ ʧʝʨʝʡʪʠ ʜʦ 

ʦʩʥʦʚʥʠʭ ʟʘʧʠʪʘʥʴ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ 

- ʷʢʱʦ ʥʘ ʧʦʯʘʪʢʫ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ ʩʪʘ 

- ʻ ʦʯʝʚʠʜʥʠʤ, ʱʦ ʢʘʥʜʠʜʘʪ ʥʝ ʧʽʜʭʦʜʠʪʴ ʬʽʨʤʽ, ʚʘʨʪʦ ʧʨʠʧʠʥʠʪʠ 

ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʫ 

- ʧʨʠ ʧʝʨʝʭʦʜʽ ʜʦ ʦʩʥʦʚʥʦʾ ʯʘʩʪʠʥʠ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ ʚʘʨʪʦ ʜʘʪʠ 

ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʢʘʥʜʠʜʘʪʫ ʢʦʨʦʪʢʦ ʨʦʟʧʦʚʽʩʪʠ ʧʨʦ ʩʝʙʝ, ʧʨʦ ʩʚʦʶ 

ʧʦʧʝʨʝʜʥʶ ʨʦʙʦʪʫ, ʤʝʞʽ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʦʩʪʽ ʽ ʽʥʽʮʽʘʪʠʚʠ, ʧʨʠʯʠʥʠ 

ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ 

- ʚʘʨʪʦ ʫʥʠʢʘʪʠ ʥʘʚʦʜʷʱʠʭ ʟʘʧʠʪʘʥʴ ʽ ʧʠʪʘʥʴ ʟ ñʧʽʜʚʦʭʦʤò 

- ʩʣʽʜ ʫʚʘʞʥʦ ʩʣʽʜʢʫʚʘʪʠ ʟʘ ʤʽʤʽʢʦʶ ʽ ʞʝʩʪʘʤʠ ʧʨʝʪʝʥʜʝʥʪʘ 

Закінчення співбесіди. 

ʇʽʩʣʷ ʪʦʛʦ ʷʢ ʽʥʪʝʨʚôʶʝʨ ʦʪʨʠʤʘʚ ʚʩʶ ʥʝʦʙʭʽʜʥʫ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʶ, 

ʟʘʢʽʥʯʫʶʯʠ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʫ ʚʘʞʣʠʚʦ ʥʘʜʘʪʠ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʧʨʝʪʝʥʜʝʥʪʫ: 

- ʧʦʚʽʜʦʤʠʪʠ ʧʨʦ ʪʝ, ʧʨʦ ʱʦ ʥʝ ʛʦʚʦʨʠʣʦʩʴ ʧʽʜ ʯʘʩ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ, ʘʙʦ 

ʙʫʣʦ ʥʝʜʦʩʪʘʪʥʴʦ ʧʦʚʥʦ ʨʦʟʢʨʠʪʦ 

- ʟʘʜʘʪʠ ʽʥʪʝʨʚôʶʝʨʫ ʟʘʧʠʪʘʥʥʷ, ʟôʷʩʫʚʘʪʠ ʜʝʪʘʣʽ ʽ ʘʩʧʝʢʪʠ 

ʤʘʡʙʫʪʥʴʦʾ ʨʦʙʦʪʠ 

ʊʽʣʴʢʠ ʧʽʩʣʷ ʮʴʦʛʦ ʤʦʞʥʘ ʟʘʢʽʥʯʫʚʘʪʠ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʫ. ɺʘʨʪʦ 

ʧʦʚʽʜʦʤʠʪʠ ʧʨʝʪʝʥʜʝʥʪʫ ʟ ʷʢʠʭ ʧʠʪʘʥʴ ʙʫʣʦ ʜʦʩʷʛʥʫʪʦ 

ʚʟʘʻʤʦʨʦʟʫʤʽʥʥʷ, ʽ ʯʽʪʢʦ ʚʢʘʟʘʪʠ ʥʘ  ʱʦ ʤʦʞʝ ʨʦʟʨʘʭʦʚʫʚʘʪʠ 

ʧʨʝʪʝʥʜʝʥʪ ʽ ʢʦʣʠ ʚʽʥ ʜʽʟʥʘʻʪʴʩʷ ʧʨʦ ʦʩʪʘʪʦʯʥʝ ʨʽʰʝʥʥʷ. ʊʨʝʙʘ 

ʧʦʜʷʢʫʚʘʪʠ ʧʨʝʪʝʥʜʝʥʪʘ ʟʘ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʫ ʽ ʫʚʘʛʫ ʜʦ ʬʽʨʤʠ. 

ʇʽʩʣʷ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ ʚʘʨʪʦ ʟʨʦʙʠʪʠ ʙʽʣʴʰ ʜʝʪʘʣʴʥʽ ʟʘʧʠʩʠ ʧʨʦ 

ʧʨʝʪʝʥʜʝʥʪʘ. 

Оцінка і прийняття рішення. 

ʇʽʩʣʷ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʦʙʨʦʙʠʪʠ ʽ 

ʧʨʦʘʥʘʣʽʟʫʚʘʪʠ ʦʜʝʨʞʘʥʫ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʶ ʽ ʩʬʦʨʤʫʣʶʚʘʪʠ ʚʽʜʧʦʚʽʜʽ ʥʘ 

ʧʝʨʰʽ ʜʚʘ ʟʘʧʠʪʘʥʥʷ ʷʢʽ ʩʪʦʷʣʠ ʧʝʨʝʜ ʽʥʪʝʨʚôʶʝʨʦʤ ʥʘ ʧʦʯʘʪʢʫ 

ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ. 

ʈʽʰʝʥʥʷ ʧʦʚʠʥʥʦ ʙʫʪʠ ʦʙôʻʢʪʠʚʥʠʤ, ʪʦʤʫ ʥʝ ʤʦʞʥʘ: ʧʨʠʡʤʘʪʠ 

ʩʪʝʨʝʦʪʠʧʥʠʭ ʨʽʰʝʥʴ; ʧʨʠʡʤʘʪʠ ʥʝʦʙˇʨʫʥʪʦʚʘʥʠʭ ʨʽʰʝʥʴ. 

Основні причини відмови претенденту в одержанні роботи: 

ʥʝʘʢʫʨʘʪʥʠʡ ʟʦʚʥʽʰʥʽʡ ʚʠʛʣʷʜ; ʟʘʥʘʜʪʦ ʚʠʩʦʢʘ ʩʘʤʦʦʮʽʥʢʘ (ʷ ʚʩʝ 

ʟʥʘʶ); ʥʝʚʤʽʥʥʷ ʧʦʢʘʟʘʪʠ ʩʝʙʝ, ʯʽʪʢʦ ʚʠʩʣʦʚʣʶʚʘʪʠʩʴ, ʧʦʛʘʥʠʡ ʛʦʣʦʩ, 

ʧʦʛʘʥʘ ʜʠʢʮʽʷ, ʥʝʛʨʘʤʦʪʥʘ ʤʦʚʘ; ʚʽʜʩʫʪʥʽʩʪʴ ʮʽʣʝʡ ʽ ʢʘʨôʻʨʥʠʭ 

ʧʨʘʛʥʝʥʴ; ʥʝʚʧʝʚʥʝʥʽʩʪʴ ʚ ʩʦʙʽ, ʚʽʜʩʫʪʥʽʩʪʴ ʩʘʤʦʚʣʘʜʘʥʥʷ; ʚʽʜʩʫʪʥʽʩʪʴ 

ʝʥʪʫʟʽʘʟʤʫ ʽ ʽʥʪʝʨʝʩʫ; ʧʦʛʘʥʽ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʽʾ; ʧʝʨʝʦʮʽʥʢʘ ʨʦʣʽ ʛʨʦʰʝʡ; 
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ʧʦʛʘʥʘ ʫʩʧʽʰʥʽʩʪʴ ʫ ʥʘʚʯʘʥʥʷ; ʦʯʽʢʫʚʘʥʥʷ ʜʫʞʝ ʰʚʠʜʢʦ ʙʘʛʘʪʦ ʯʦʛʦ; 

ʫʭʠʣʴʥʽʩʪʴ; ʥʝʪʘʢʪʦʚʥʽʩʪʴ; ʚʽʜʩʫʪʥʽʩʪʴ ʟʨʽʣʦʩʪʽ; ʥʝʚʚʽʯʣʠʚʽʩʪʴ; ʧʦʛʘʥʽ 

ʚʽʜʛʫʢʠ ʧʦʧʝʨʝʜʥʽʭ ʨʦʙʦʪʦʜʘʚʮʽʚ; ʥʝʨʦʟʫʤʽʥʥʷ ʛʨʦʤʘʜʩʴʢʦʛʦ ʞʠʪʪʷ; 

ʥʝʜʦʩʪʘʪʥʷ ʞʠʪʪʻʟʜʘʪʥʽʩʪʴ; ʥʝʙʘʞʘʥʥʷ ʜʠʚʠʪʠʩʴ ʚ ʦʯʽ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʥʠʢʫ; 

ʥʝʚʧʝʚʥʝʥʝ ʨʫʢʦʩʪʠʩʢʘʥʥʷ; ʥʝʨʽʰʫʯʽʩʪʴ; ʥʝʘʢʫʨʘʪʥʝ ʟʘʧʦʚʥʝʥʥʷ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʽʚ; ʩʣʘʙʢʝ ʧʦʯʫʪʪʷ ñʛʫʤʦʨʫò; ʚʽʜʩʫʪʥʽʩʪʴ ʽʥʪʝʨʝʩʫ ʜʦ ʢʦʤʧʘʥʽʾ 

ʽ ʧʦʩʘʜʠ; ʥʘʜʤʽʨʥʝ ʧʽʜʢʨʝʩʣʶʚʘʥʥʷ ʩʚʦʾʭ ʟʥʘʡʦʤʩʪʚ ʽ ʟʚ,ʷʟʢʽʚ; ʮʠʥʽʟʤ; 

ʥʠʟʴʢʽ ʤʦʨʘʣʴʥʽ ʷʢʦʩʪʽ; ʥʝʪʝʨʧʠʤʽʩʪʴ; ʚʫʟʴʢʽʩʪʴ ʽʥʪʝʨʝʩʽʚ; ʥʝʚʤʽʥʥʷ 

ʮʽʥʫʚʘʪʠ ʯʘʩ ʽ ʜʦʩʚʽʜ; ʥʝʩʧʨʠʷʪʣʠʚʽʩʪʴ ʜʦ ʢʨʠʪʠʢʠ; ʩʧʽʟʥʝʥʥʷ ʥʘ 

ʽʥʪʝʨʚôʶ; ʚʽʜʩʫʪʥʽʩʪʴ ʟʘʧʠʪʘʥʴ ʜʦ ʽʥʪʝʨʚôʶʝʨʘ;  ʥʝʚʠʟʥʘʯʝʥʽʩʪʴ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʝʡ ʥʘ ʟʘʧʠʪʘʥʥʷ. 

3. Психологічні аспекти первинної оцінки при відборі 

персоналу в організацію 

ɹʫʜʴ-ʷʢʠʡ ʢʝʨʚ̔ʥʠʢ ʧʨʘʛʥʝ, ʱʦʙ ʚ ʡʦʛʦ ʢʦʤʧʘʥʽʾ ʧʨʘʮʶʚʘʣʠ 

ʝʥʝʨʛʽʯʥʽ ʽ ʥʘʜʽʡʥʽ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʠ-ʧʨʦʬʝʩʽʦʥʘʣʠ. ɼʣʷ ʮʴʦʛʦ ʤʝʥʝʜʞʝʨʠ ʧʦ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʽ ʨʝʢʨʫʪʝʨʠ ʜʝʪʘʣʴʥʦ ʚʠʚʯʘʶʪʴ ʜʽʣʦʚʽ ʷʢʦʩʪʽ ʽ ʜʦʩʚʽʜ 

ʢʦʞʥʦʛʦ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ ʥʘ ʧʦʩʘʜʫ. ʇʨʦʪʝ ʽʩʥʫʻ ʩʝʨʴʦʟʥʘ ʧʨʦʙʣʝʤʘ, ʥʘ ʷʢʫ 

ʯʘʩʪʦ ʥʝ ʟʚʝʨʪʘʶʪʴ ʫʚʘʛʫ. ʇʨʦʙʣʝʤʘ ʚʽʜʭʠʣʝʥʴ ʚʽʜ ʧʩʠʭʽʘʪʨʠʯʥʦʾ ʘʙʦ 

ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʾ ʥʦʨʤʠ. ɸ ʩʘʤʝ ʪʘʢʽ ʚʽʜʭʠʣʝʥʥʷ ʜʦʩʠʪʴ ʰʠʨʦʢʦ 

ʨʦʟʧʦʚʩʶʜʞʝʥʽ ʩʝʨʝʞ ʢʚʘʣʽʬʽʢʦʚʘʥʠʭ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ. 

ɹʝʟʫʤʦʚʥʦ, ʤʝʥʝʜʞʝʨ ʧʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ï ʥʝ ʣʽʢʘʨ, ʽ ʥʝ ʡʦʛʦ ʩʧʨʘʚʘ 

ʩʪʘʚʠʪʠ ʪʦʯʥʠʡ ʜʽʘʛʥʦʟ. ʁʦʛʦ ʟʘʜʘʯʘ ʚʠʷʚʠʪʠ Ăʥʝʥʦʨʤʘʣʴʥʦʩʪʽò ʚ 

ʧʦʚʝʜʽʥʮʽ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ, ʚʠʷʚʠʪʠ ʾʭ ʽʩʪʠʥʥʽ ʧʨʠʯʠʥʠ ʽ ʦʙʨʘʪʠ ʧʦʚʝʜʽʥʢʫ 

ʱʦʜʦ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ. 

ɯʩʥʫʻ ʯʦʪʠʨʠ ʦʩʥʦʚʥʽ ʛʨʫʧʠ ʚʽʜʭʠʣʝʥʴ, ʚʘʞʣʠʚʠʭ ʟ ʪʦʯʢʠ ʟʦʨʫ 

ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʾ ʙʽʟʥʝʩ-ʧʨʠʥʘʣʝʞʥʦʩʪʽ: наркоманія, алкоголізм, психічні 

розлади і соціопатія. 

Найскладніший випадок – наркоманія. ʇʨʠʡʤʘʪʠ ʪʘʢʫ ʣʶʜʠʥʫ ʥʘ 

ʨʦʙʦʪʫ ʥʝ ʚʘʨʪʦ ʥʽ ʟʘ ʷʢʠʭ ʦʙʩʪʘʚʠʥ. ʅʘʨʢʦʤʘʥ ʥʝʟʘʣʝʞʥʦ ʚʽʜ ʡʦʛʦ 

ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʛʦ ʜʦʩʚʽʜʫ ʘʙʦ ʽʥʪʝʣʝʢʪʫ, ʜʫʞʝ ʥʝʥʘʜʽʡʥʠʡ, ʚʽʜ ʥʴʦʛʦ 

ʤʦʞʥʘ ʯʝʢʘʪʠ ʯʦʛʦ ʟʘʚʛʦʜʥʦ. ɿʨʠʚ ʤʦʞʝ ʩʪʘʪʠʩʷ ʫ ʙʫʜʴ-ʷʢʠʡ ʯʘʩ. 

ɯʥʪʝʨʝʩʠ ʢʦʤʧʘʥʽʾ ï ʙʫʜʝ ʦʩʪʘʥʥʻ, ʧʨʦ ʱʦ ʚʽʥ ʟʛʘʜʘʻ, ʥʽʷʢʘ ʨʦʙʦʪʘ ʥʝ 

ʜʦʧʦʤʦʞʝ ʡʦʤʫ. 

ɿ алкоголізмом ʩʠʪʫʘʮʽʷ ʥʝ ʥʘʩʪʽʣʴʢʠ ʦʜʥʦʟʥʘʯʥʘ. ʆʜʥʽ ʧ,ʶʪʴ 

ʙʝʟʧʝʨʝʨʚʥʦ, ʽʥʰʽ ʚʽʜʧʨʘʚʣʷʶʪʴʩʷ ʚ ʟʘʧʽʡ ʦʜʠʥ ʨʘʟ ʚ ʜʝʢʽʣʴʢʘ ʤʽʩʷʮʽʚ, 

ʽʥʰʽ ʥʝ ʧ,ʶʪʴ, ʣʽʢʫʶʪʴʩʷ ʽ ʚʠʤʫʰʝʥʽ ʩʝʙʝ ʧʦʩʪʽʡʥʦ ʢʦʥʪʨʦʣʶʚʘʪʠ. ɺ 

ʢʦʞʥʦʤʫ ʟ ʮʠʭ ʚʠʧʘʜʢʽʚ ʧʨʦʬʧʨʠʥʘʣʝʞʥʽʩʪʴ ʨʽʟʥʘ. 

ʊʽ, ʱʦ ʧ,ʶʪʴ ʧʦʩʪʽʡʥʦ ï ʧʨʘʢʪʠʯʥʦ ʙʝʟʥʘʜʽʡʥʽ. ɿʘʧʦʡʥʽ ʘʣʢʦʛʦʣʽʢʠ 

ʤʦʞʫʪʴ ʙʫʪʠ ʜʦʩʠʪʴ ʫʩʧʽʰʥʠʤʠ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʘʤʠ, ʘʙʠ ʪʽʣʴʢʠ ʙʫʚ 
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ʥʝʨʽʚʥʦʤʽʨʥʠʡ ʛʨʘʬʽʢ ʧʨʠʩʫʪʥʦʩʪʽ ʥʘ ʨʦʙʦʪʽ, ʙʫʣʘ ʥʝʚʝʣʠʢʘ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʽʩʪʴ, ʙʫʣʠ ʚʽʜʩʫʪʥʽ ʥʝʨʚʦʚʽ ʧʝʨʝʚʘʥʪʘʞʝʥʥʷ ʽ 

ʢʦʥʮʝʥʪʨʘʮʽʷ ʫʚʘʛʠ. ɺ Ăʩʚʽʪʣʽ ʧʝʨʽʦʜʠò ʪʘʢʽ ʣʶʜʠ ʧʨʘʮʶʶʪʴ ʟ 

ʧʦʜʚʽʡʥʦʶ ʝʥʝʨʛʽʻʶ. ʇʨʦʪʝ ʩʣʽʜ ʧʘʤ,ʷʪʘʪʠ, ʱʦ ʭʚʦʨʦʙʘ ʤʦʞʝ ʟʤʽʥʠʪʠ 

ʩʚʦʶ ʪʝʯʽʶ. 

ʗʢ ʥʝ ʧʘʨʘʜʦʢʩʘʣʴʥʦ, ʪʽ, ʱʦ ʧʦʚʥʽʩʪʶ Ăʟʘʚ,ʷʟʘʣʠò ʤʘʡʞʝ ʥʝ 

ʧʨʠʜʘʪʥʽ ʜʣʷ ʨʦʙʦʪʠ, ʷʢʘ ʚʠʤʘʛʘʻ ʝʥʝʨʛʽʾ ʽ ʩʘʤʦʩʪʽʡʥʦʩʪʽ. ɹʫʜʴ-ʷʢʠʡ 

ʚʠʜ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʫ ʮʠʭ ʚʠʧʘʜʢʘʭ ï ʩʧʦʩʽʙ ʧʝʨʝʙʦʨʦʪʠ ʩʚʦʶ ʟʘʣʝʞʥʽʩʪʴ. 

ʊʘʢʘ ʣʶʜʠʥʘ ʙʫʜʝ ʯʝʩʥʦ ʚʠʢʦʥʫʚʘʪʠ ʩʚʦʾ ʦʙʦʚ,ʷʟʢʠ, ʘʣʝ ʩʝʨʴʦʟʥʠʭ 

ʫʩʧʽʭʽʚ ʥʝ ʜʦʩʷʛʥʝ. ɺʩʽ ʡʦʛʦ ʧʩʠʭʽʯʥʽ ʟʫʩʠʣʣʷ ʙʫʜʫʪʴ ʩʧʷʤʦʚʘʥʽ ʥʘ 

ʙʦʨʦʪʴʙʫ ʟʽ ʩʚʦʻʶ ʟʘʣʝʞʥʽʩʪʶ. ʂʨʽʤ ʪʦʛʦ, ʥʝʤʘʻ ʥʽʷʢʠʭ ʛʘʨʘʥʪʽʡ, ʱʦ ʮʷ 

ʙʦʨʦʪʴʙʘ ʥʝ ʟʘʢʽʥʯʠʪʴʩʷ ʧʦʨʘʟʢʦʶ. 

Найбільш складний випадок – люди з психічним розладом. ʇʦ-

ʧʝʨʰʝ, ʪʘʢʠʭ ʣʶʜʝʡ ʜʦʩʠʪʴ ʙʘʛʘʪʦ, ʙʽʣʴʰʽʩʪʴ ʟ ʥʠʭ ʞʦʜʥʦʛʦ ʨʘʟʫ ʚ 

ʞʠʪʪʽ ʥʝ ʟʚʝʨʪʘʣʘʩʴ ʜʦ ʧʩʠʭʽʘʪʨʘ. ʇʦ-ʜʨʫʛʝ, ʥʘʚʽʪʴ ʣʽʢʘʨ ʥʝ ʟʘʚʞʜʠ 

ʤʦʞʝ ʟ ʫʧʝʚʥʝʥʽʩʪʶ ʩʢʘʟʘʪʠ, ʜʝ ʟʘʢʽʥʯʫʻʪʴʩʷ ʥʦʨʤʘ ʽ ʧʦʯʠʥʘʻʪʴʩʷ 

ʧʘʪʦʣʦʛʽʷ. ʇʦ-ʪʨʝʪʻ, ʜʝʷʢʽ ʟʘʭʚʦʨʶʚʘʥʥʷ ʙʝʟ ʧʨʠʩʪʫʧʽʚ ʚʟʘʛʘʣʽ ʥʽʷʢʠʤ 

ʯʠʥʦʤ ʥʝ ʧʨʦʷʚʣʷʶʪʴʩʷ. ʇʦ-ʯʝʪʚʝʨʪʝ, ʣʶʜʠ ʟ ʧʩʠʭʽʯʥʠʤʠ 

ʚʽʜʭʠʣʝʥʥʷʤʠ ʙʫʚʘʶʪʴ ʙʽʣʴʰ ʫʩʧʽʰʥʠʤʠ, ʥʽʞ Ăʥʦʨʤʘʣʴʥʽò ʚ ʧʝʚʥʠʭ 

ʩʬʝʨʘʭ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ, ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ ʚ ʙʽʟʥʝʩʽ. 

ʊʦʤʫ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʟʨʦʟʫʤʽʪʠ ʥʘʩʢʽʣʴʢʠ ʩʝʨʴʦʟʥʠʤʠ ʻ ʮʽ ʚʽʜʭʠʣʝʥʥʷ, ʽ 

ʧʝʨʰ ʟʘ ʚʩʝ ʧʦʨʫʰʝʥʥʷ ʣʦʛʽʢʠ, ʟʜʽʙʥʦʩʪʝʡ ʜʦ ʥʦʨʤʘʣʴʥʦʛʦ 

ʩʧʽʣʢʫʚʘʥʥʷ. 

Соціопати ï ʮʝ ʙʽʣʴʰ ʩʚʦʻʨʽʜʥʘ ʧʫʙʣʽʢʘ. ʎʝ ʧʩʠʭʽʯʥʦ ʘʙʩʦʣʶʪʥʦ 

ʥʦʨʤʘʣʴʥʽ ʣʶʜʠ, ʘʣʝ ʾʭ ʮʽʥʥʦʩʪʽ, ʤʦʨʘʣʴʥʽ ʫʩʪʦʾ, ʧʦʚʝʜʽʥʩʴʢʽ 

ʩʪʝʨʝʦʪʠʧʠ ʥʝ ʩʧʽʚʧʘʜʘʶʪʴ ʟ ʟʘʛʘʣʴʥʦʧʨʠʡʥʷʪʠʤʠ. ɺʦʥʠ ʤʦʞʫʪʴ, 

ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʩʚʽʜʦʤʦ ʩʧʨʦʚʦʢʫʚʘʪʠ ʢʦʥʬʣʽʢʪʠ, ʧʦʚʦʜʠʪʠ ʩʝʙʝ ʚ 

ʢʦʣʝʢʪʠʚʽ ʟ ʚʠʢʣʠʢʦʤ ʘʙʦ ʧʨʦʩʪʦ ʝʢʩʪʨʘʚʘʛʘʥʪʥʦ. ɺʽʜ ʧʨʠʡʥʷʪʦʛʦ ʥʘ 

ʨʦʙʦʪʫ ʩʦʮʽʦʧʘʪʘ, ʩʣʽʜ ʯʝʢʘʪʠ ʥʝʧʨʠʻʤʥʦʩʪʝʡ, ʘʣʝ ʥʘ ʚʽʜʤʽʥʫ ʚʽʜ 

ʧʩʠʭʽʯʥʦ ʥʝʟʜʦʨʦʚʦʾ ʣʶʜʠʥʠ, ʚʽʥ ʚ ʟʤʦʟʽ ʢʦʥʪʨʦʣʶʚʘʪʠ ʩʚʦʶ 

ʧʦʚʝʜʽʥʢʫ ʽ ʡʦʛʦ ʤʦʞʥʘ ʧʨʠʤʫʩʠʪʠ ʮʝ ʟʨʦʙʠʪʠ. ʁʦʛʦ ʪʨʝʙʘ ʩʫʚʦʨʦ 

ʢʦʥʪʨʦʣʶʚʘʪʠ, ʘ ʽʥʦʜʽ ʽ Ăʪʠʩʥʫʪʠò ʥʘ ʥʴʦʛʦ. 

ɯʩʥʫʻ ʜʝʢʽʣʴʢʘ Ăʟʦʥ ʦʙʦʨʦʥʠò, ʥʘ ʷʢʠʭ ʤʦʞʥʘ ʚʠʷʚʠʪʠ ʽ 

ʚʽʜʙʨʘʢʫʚʘʪʠ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ ʟ ʧʘʪʦʣʦʛʽʷʤʠ. 

ɺ ʜʝʷʢʠʭ ʚʠʧʘʜʢʘʭ ʮʝ ʤʦʞʥʘ ʧʦʤʽʪʠʪʠ ʱʝ ʧʽʜ ʯʘʩ ʪʝʣʝʬʦʥʥʦʾ 

ʨʦʟʤʦʚʠ. ʅʘʡʙʽʣʴʰ ʩʫʪʪʻʚʘ ʦʟʥʘʢʘ ï ʥʝʘʜʝʢʚʘʪʥʽʩʪʴ. ʇʨʦʷʚʣʷʻʪʴʩʷ 

ʚʦʥʘ ʫ ʚʠʛʣʷʜʽ ʟʘʾʢʘʥʥʷ, ʩʧʣʫʪʘʥʦʾ ʤʦʚʠ, ʙʝʟʧʨʠʯʠʥʥʦʛʦ ʩʤʽʭʫ, 

Ăʣʽʨʠʯʥʠʭ ʚʽʜʭʠʣʝʥʴò ʚʽʜ ʧʨʝʜʤʝʪʫ ʨʦʟʤʦʚʠ. ɯʥʦʜʽ, ʮʝ ʚʽʜʩʫʪʥʽʩʪʴ 

ʣʦʛʽʢʠ, ʥʘʜʤʽʨʥʘ ʚʽʜʢʨʠʪʽʩʪʴ ʫ ʨʦʟʤʦʚʽ, ʟ ʬʘʢʪʠʯʥʦ ʥʝʟʥʘʡʦʤʦʶ 
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ʣʶʜʠʥʦʶ, ʽʥʪʠʤʥʽ ʧʦʜʨʦʙʠʮʽ, ʧʨʦ ʷʢʽ ʢʘʥʜʠʜʘʪ ʟʛʘʜʫʻ ʙʝʟ ʙʫʜʴ-ʷʢʠʭ 

ʧʨʠʯʠʥ, ʝʢʟʘʣʴʪʦʚʘʥʽʩʪʴ, ʬʘʤʽʣʴʷʨʥʽʩʪʴ. ʅʘʚʽʪʴ ʧʨʠ ʥʘʡʢʨʘʱʽʡ ʘʥʢʝʪʽ,  

ʩʣʽʜ ʟ ʪʘʢʠʤ ʢʘʥʜʠʜʘʪʦʤ ʧʨʠʧʠʥʠʪʠ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʫ. 

ʃʶʜʠ ʷʢʽ ʻ ʘʣʢʦʛʦʣʽʢʘʤʠ ʥʘʡʯʘʩʪʽʰʝ ʥʝʦʙʦʚ,ʷʟʢʦʚʽ. ɰʤ ʪʷʞʢʦ 

ʧʨʠʟʥʘʯʠʪʠ ʯʘʩ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ, ʚʦʥʠ ʯʘʩʪʦ ʡʦʛʦ ʧʝʨʝʥʦʩʷʪʴ ʯʝʨʝʟ 

Ăʥʝʧʝʨʝʜʙʘʯʝʥʽ ʦʙʩʪʘʚʠʥʠò. 

ʇʨʠ ʙʝʟʧʦʩʝʨʝʜʥʴʦʤʫ ʟʥʘʡʦʤʩʪʚʽ ʤʦʞʥʘ ʟʨʦʟʫʤʽʪʠ ʥʘʙʘʛʘʪʦ 

ʙʽʣʴʰʝ. ʅʝʨʚʦʟʥʽʩʪʴ, ʨʦʟʚ,ʷʟʥʽʩʪʴ, ʧʦʨʫʰʝʥʥʷ ʨʫʭʽʚ, ʨʽʟʥʦʛʦ ʨʦʜʫ ʪʠʢʠ, 

ʦʟʥʘʢʘ ʥʝʨʚʦʚʠʭ ʘʙʦ ʧʩʠʭʽʯʥʠʭ ʭʚʦʨʽʙ. 

ɼʫʞʝ ʭʘʨʘʢʪʝʨʥʘ ʦʟʥʘʢʘ ï ʥʝʚʽʜʧʦʚʽʜʥʽʩʪʴ ʤʦʚʠ ʽ ʤʘʥʝʨʠ 

ʧʦʚʝʜʽʥʢʠ ʨʽʚʥʶ ʦʩʚʽʪʠ ʽ ʜʦʩʚʽʜʫ ʨʦʙʦʪʠ. ʗʢʱʦ ʚʠʧʫʩʢʥʠʢ ʝʣʽʪʥʦʛʦ 

ʚʫʟʫ ʥʝ ʚ ʣʘʜʘʭ ʟ ʩʚʦʻʶ ʤʦʚʦʶ, ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻ ʞʘʨʛʦʥ, ʩʣʦʚʘ-ʧʘʨʘʟʠʪʠ, 

ʪʦ ʮʝ ʻ ʩʚʽʜʯʝʥʥʷʤ ʩʦʮʽʦʧʘʪʽʾ. ʊʘʢʘ ʣʶʜʠʥʘ ʩʪʚʦʨʶʻ ʤʘʩʫ ʧʨʦʙʣʝʤ 

ʬʽʨʤʽ. 

ɭ ʽ ʩʧʝʮʠʬʽʯʥʽ ʦʟʥʘʢʠ. ʅʘʨʢʦʤʘʥʘ ʚʠʜʘʶʪʴ ʦʯʽ ï Ăʰʢʣʷʥʠʡò 

ʧʦʛʣʷʜ, ʟʚʫʞʝʥʽ ʘʙʦ ʥʝʪʠʧʦʚʦ ʨʝʘʛʫʶʯʽ ʟʽʥʠʮʽ ʦʯʝʡ ʥʘ ʟʤʽʥʫ 

ʦʩʚʽʪʣʝʥʥʷ. ʃʽʢʘʨ-ʥʘʨʢʦʣʦʛ ʚʠʟʥʘʯʠʪʴ ʥʘʨʢʦʤʘʥʘ ʟ ʧʝʨʰʦʛʦ ʧʦʛʣʷʜʫ. 

ɺʘʤ ʧʨʠʡʜʝʪʴʩʷ ʘʥʘʣʽʟʫʚʘʪʠ ʚʣʘʩʥʽ ʚʽʜʯʫʪʪʷ. ʗʢʱʦ ʚʠ ʚʽʜʯʫʚʘʻʪʝ 

ʧʝʚʥʠʡ ʜʠʩʢʦʤʬʦʨʪ ʧʨʠ ʩʧʽʣʢʫʚʘʥʥʽ ʟ ʪʘʢʦʶ ʣʶʜʠʥʦʶ, ʮʝ ʚʞʝ 

ʧʦʚʠʥʥʦ ʚʘʩ ʥʘʩʪʦʨʦʞʫʚʘʪʠ. 

ʄʦʞʥʘ ʚʣʘʰʪʦʚʫʚʘʪʠ ʛʨʫʧʽ ʨʠʟʠʢʫ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʽ Ăʧʘʩʪʢʠò. 

ʅʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʨʦʟʤʽʩʪʠʪʠ ʚ ʧʦʣʽ ʟʦʨʫ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ ʧʨʦʚʦʢʫʶʯʽ ʧʨʝʜʤʝʪʠ ʽ 

ʧʨʦʩʪʝʞʠʪʠ ʟʘ ʾʭ ʧʝʚʥʦʶ ʩʧʦʥʪʘʥʥʦʶ ʨʝʘʢʮʽʻʶ. 

ɸʣʢʦʛʦʣʽʢʠ ʜʦʩʠʪʴ ʯʘʩʪʦ ʨʝʘʛʫʶʪʴ ʥʘ ʟʦʙʨʘʞʝʥʥʷ ʩʧʠʨʪʥʠʭ ʥʘʧʦʾʚ 

(ʥʘ ʥʘʩʪʽʥʥʦʤʫ ʢʘʣʝʥʜʘʨʽ), ʥʘʨʢʦʤʘʥʠ ʥʘ ʩʫʭʠʡ ʙʫʢʝʪʠʢ ʟ ʤʘʢʦʚʠʤʠ 

ʢʦʨʦʙʦʯʢʘʤʠ, ʟʦʙʨʘʞʝʥʥʷ ʰʧʨʠʮʽʚ ʽ ʪʘʙʣʝʪʦʢ. ʇʩʠʭʽʯʥʦ 

ʥʝʫʨʽʚʥʦʚʘʞʝʥʽ ʣʶʜʠ ï ʥʘ ʘʙʩʪʨʘʢʪʥʽ ʢʘʨʪʠʥʢʠ. ɺ ʜʝʷʢʠʭ ʬʽʨʤʘʭ 

ʥʘʚʽʪʴ ʚʣʘʰʪʦʚʫʶʪʴ Ăʢʘʥʜʠʜʘʪʩʴʢʫ ʢʽʤʥʘʪʫò ʟ ʙʽʣʠʤʠ ʩʪʘʥʘʤʠ ʽ 

ʨʦʟʚʠʰʘʥʠʤʠ ʥʘ ʥʠʭ ʧʨʦʚʦʢʫʶʯʠʤʠ ʢʘʨʪʠʥʢʘʤʠ. 

ʈʦʟʤʽʩʪʠʪʠ ʚʩʽ ʢʨʘʧʢʠ ʥʘʜ Ăʽò ʜʦʧʦʤʦʞʝ ʪʽʣʴʢʠ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʘ. 

ʊʫʪ ʤʦʞʫʪʴ ʟ,ʷʩʫʚʘʪʠʩʷ ʚʽʜʭʠʣʝʥʥʷ ʣʦʛʽʢʠ. ʊʦʤʫ ʪʨʝʙʘ ʟʘʜʘʚʘʪʠ 

ʟʘʧʠʪʘʥʥʷ, ʯʽʪʢʦ ʧʨʦʜʫʤʘʥʽ ʽ ʩʪʨʫʢʪʫʨʦʚʘʥʽ. ɹʘʛʘʪʦ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʜʘʻ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʴ ʥʘ ʟʘʧʠʪʘʥʥʷ, ʷʢʝ ʤʽʩʪʠʪʴ ʚ ʩʦʙʽ ʜʝʢʽʣʴʢʘ ʥʝ ʧʦʚ,ʷʟʘʥʠʭ ʦʜʠʥ 

ʟ ʦʜʥʠʤ ʟʘʧʠʪʘʥʴ. ʅʘʧʨʠʢʣʘʜ:  òɺ ʯʦʤʫ ʚʠ ʟʤʦʛʣʠ ʩʝʙʝ ʨʝʘʣʽʟʫʚʘʪʠ ʥʘ 

ʦʩʪʘʥʥʴʦʤʫ ʤʽʩʮʽ ʨʦʙʦʪʠ, ʷʢʦʛʦ ʩʪʘʚʣʝʥʥʷ ʚʠ ʯʝʢʘʻʪʝ ʚʽʜ ʤʘʡʙʫʪʥʴʦʛʦ 

ʥʘʯʘʣʴʥʠʢʘ, ʷʢ ʧʦʷʩʥʶʻʪʝ ʧʨʠʯʠʥʫ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ʟ ʦʩʪʘʥʥʴʦʛʦ ʤʽʩʮʷ 

ʨʦʙʦʪʠ?ò. ʃʶʜʠʥʘ ʙʝʟ ʧʦʨʫʰʝʥʴ ʣʦʛʽʢʠ, ʘʪʦʤʘʪʠʯʥʦ ʨʦʟʜʽʣʠʪʴ 

ʟʘʧʠʪʘʥʥʷ ʽ ʜʘʩʪʴ ʧʦʩʣʽʜʦʚʥʫ ʚʽʜʧʦʚʽʜʴ. ʊʫʨʙʫʚʘʪʠ ʚʘʩ ʧʦʚʠʥʥʦ 
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ʙʘʞʘʥʥʷ ʧʦʚ,ʷʟʘʪʠ ʚʩʽ ʚʽʜʧʦʚʽʜʽ ʚ ʦʜʥʫ, ʘʙʦ ʚʽʜʧʦʚʽʜʴ ʪʽʣʴʢʠ ʥʘ ʦʜʥʝ 

ʟʘʧʠʪʘʥʥʷ. 

ʂʦʨʠʩʥʠʤʠ ʻ ʭʨʦʥʦʣʦʛʽʯʥʦ ʨʽʟʥʦʩʧʨʷʤʦʚʘʥʽ ʟʘʧʠʪʘʥʥʷ, ʢʦʣʠ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʶʯʠ ʣʶʜʠʥʘ ʚʠʤʫʰʝʥʘ ʧʦʚʝʨʪʘʪʠʩʴ ʜʦ ʤʠʥʫʣʦʛʦ, ʧʦʪʽʤ ʜʦ 

ʤʘʡʙʫʪʥʴʦʛʦ. ʗʢʱʦ ʚʠ ʟʙʠʚʘʻʪʝ ʾʾ ʟ ʜʫʤʢʠ, ʟʘʚʘʞʘʻʪʝ ʟʦʩʝʨʝʜʠʪʠʩʴ, ʮʝ 

ʪʘʢʦʞ ʩʚʽʜʯʠʪʴ ʧʨʦ ʧʦʨʫʰʝʥʥʷ ʣʦʛʽʢʠ. ʇʨʦ ʮʝ ʪʘʢʦʞ ʩʚʽʜʯʘʪʴ ʚʽʜʧʦʚʽʜʽ 

ʥʝ ʧʦ ʩʫʪʽ, ʥʘʷʚʥʽʩʪʴ ʜʨʽʙʥʠʭ ʧʦʜʨʦʙʠʮʴ, ʧʦʚʪʦʨʠ, ʪʨʫʜʥʦʱʽ ʧʨʠ 

ʧʝʨʝʭʦʜʽ ʚʽʜ ʦʜʥʽʻʾ ʪʝʤʠ ʜʦ ʽʥʰʦʾ, ʟʘʮʠʢʣʶʚʘʥʥʷ ʥʘ ʦʜʥʦʤʫ ʧʠʪʘʥʥʽ. 

ɼʣʷ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʪʘʢʠʭ ʢʘʥʜʠʜʘʪʽʚ ʤʦʞʥʘ ʪʘʢʦʞ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʚʘʪʠ 

ʪʝʩʪʠ, ʧʨʦ ʷʢʽ ʙʽʣʴʰ ʜʝʪʘʣʴʥʦ ʙʫʜʝ ʨʦʟʢʨʠʪʦ ʫ ʥʘʩʪʫʧʥʦʤʫ ʧʠʪʘʥʥʽ. 

ʆʩʥʦʚʥʝ ʟʘʧʘʤ,ʷʪʘʪʠ ï ʤʝʥʝʜʞʝʨ ʧʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʘʙʦ ʢʝʨʽʚʥʠʢ, ʘʙʦ 

ʚʣʘʩʥʠʢ ʥʝ ʤʦʞʝ ʽ ʥʝ ʧʦʚʠʥʝʥ ʦʮʽʥʶʚʘʪʠ ʩʦʮʽʘʣʴʥʽ ʘʙʦ ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʽ 

ʚʣʘʩʪʠʚʦʩʪʽ ʣʶʜʠʥʠ. ɺʽʥ ʪʽʣʴʢʠ ʧʦʚʠʥʝʥ ʦʮʽʥʠʪʠ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ ʱʦʜʦ 

ʟʜʘʪʥʦʩʪʽ ʚʠʢʦʥʫʚʘʪʠ ʩʚʦʾ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʽ ʦʙʦʚ,ʷʟʢʠ. 

 

4. Екзотичні методи первинної оцінки персоналу 

ʉʝʨʝʜ ʻʢʟʦʪʠʯʥʠʭ ʤʝʪʦʜʽʚ ʧʝʨʚʠʥʥʦʾ ʦʮʽʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʦʩʪʘʥʥʽʤ 

ʯʘʩʦʤ ʟʥʘʯʥʫ ʧʦʧʫʣʷʨʥʽʩʪʴ ʟʜʦʙʫʣʠ ʯʠʩʣʝʥʥʽ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʽ ʤʝʪʦʜʠ ʽ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨʠ ʪʝʩʪʫʚʘʥʥʷ, ʦʩʢʽʣʴʢʠ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʪʴʩʷ ʰʚʠʜʢʽʩʪʶ 

ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʽ ʚʠʩʦʢʦʶ ʝʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʶ. ʂʦʞʥʠʡ ʟ ʮʠʭ ʤʝʪʦʜʽʚ ʤʘʻ, 

ʟʚʠʯʘʡʥʦ, ʩʚʦʾ ʦʙʤʝʞʝʥʥʷ, ʧʦʨʫʰʝʥʥʷ ʷʢʠʭ ʟʜʘʪʥʽ ʩʝʨʡʦʟʥʦ 

ʩʧʦʪʚʦʨʠʪʠ ʦʪʨʠʤʘʥʽ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠ. ʇʨʠ ʮʴʦʤʫ ʩʣʽʜ ʦʩʦʙʣʠʚʦ ʚʽʜʟʥʘʯʠʪʠ, 

ʱʦ ʙʘʛʘʪʦ ʪʝʩʪʽʚ, ʱʦ ʨʝʢʦʤʝʥʜʫʶʪʴʩʷ ʥʘʚʽʪʴ ʚʽʜʦʤʠʤʠ ʥʘʫʢʦʚʠʤʠ 

ʮʝʥʪʨʘʤʠ, ʩʢʣʘʜʝʥʽ ʚʩʝ-ʪʘʢʠ ʜʫʞʝ ʢʫʩʪʘʨʥʦ ʽ ʥʝ ʚʠʪʨʠʤʫʶʪʴ ʢʨʠʪʠʢʠ. 

ʂʨʽʤ ʪʦʛʦ, ʜʘʣʝʢʦ ʥʝ ʚʩʽ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʤʦʞʫʪʴ ʙʫʪʠ ʨʝʢʦʤʝʥʜʦʚʘʥʽ ʜʦ 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʦʩʦʙʘʤʠ, ʱʦ ʥʝ ʤʘʶʪʴ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʦʾ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ. ʗʢ 

ʧʨʘʚʠʣʦ ʪʝʩʪʦʚʽ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʧʦʜʽʣʷʶʪʴʩʷ ʥʘ ʯʦʪʠʨʠ ʚʝʣʠʢʽ ʛʨʫʧʠ. 

Особистісні опитувальні аркуші (опитувальники). ʊʝʩʪʠ 

ʜʘʥʦʛʦ ʢʣʘʩʫ ʷʚʣʷʶʪʴ ʩʦʙʦʶ ʧʝʨʝʣʽʢʠ ʟʘʧʠʪʘʥʴ, ʱʦ ʚʠʤʘʛʘʶʪʴ ʚʽʜ 

ʦʩʽʙ, ʷʢʠʭ ʪʝʩʪʫʶʪʴ ʦʜʥʦʟʥʘʯʥʦ ʚʠʨʘʟʠʪʠ  ʟʛʦʜʫ, ʘʙʦ ʥʝʟʛʦʜʫ ʟ ʾʭ 

ʟʤʽʩʪʦʤ. ʇʽʩʣʷ ʪʝʩʪʫʚʘʥʥʷ ʚʽʜʧʦʚʽʜʽ ʘʥʘʣʽʟʫʶʪʴʩʷ ʟʘ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʠʤ 

ʘʣʛʦʨʠʪʤʦʤ ʦʧʝʨʘʪʦʨʦʤ-ʧʩʠʭʦʘʥʘʣʽʪʠʢʦʤ. ʅʘ ʦʩʥʦʚʽ ʦʪʨʠʤʘʥʠʭ ʜʘʥʠʭ 

ʬʦʨʤʫʶʪʴʩʷ ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʽ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʧʨʝʪʝʥʜʝʥʪʽʚ. 

ʆʧʠʪʫʚʘʣʴʥʠʢʠ ʤʦʞʫʪʴ ʤʽʩʪʠʪʠ ʚʽʜ ʜʝʢʽʣʴʢʦʭ ʜʝʩʷʪʢʽʚ ʜʦ 

ʜʝʢʽʣʴʢʦʭ ʩʦʪʝʥʴ ʟʘʧʠʪʘʥʴ. ʊʦʤʫ ʟʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠ ʪʝʩʪʫʚʘʥʴ 

ʟ'ʷʚʣʷʻʪʴʩʷ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʘʙʦ  ʚ ʜʝʷʝʽʡ ʤʽʨʽ ʦʮʽʥʠʪʠ  ʦʢʨʝʤʽ ʽ ʥʘʡʙʽʣʴʰ 

ʟʥʘʯʠʤʽ ʜʣʷ ʜʘʥʦʾ ʩʪʨʫʢʪʫʨʠ ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʽ ʷʢʦʩʪʽ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʾ 

ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ, ʘʙʦ ʩʢʣʘʩʪʠ ʾʾ ʜʦʩʠʪʴ ʜʦʢʣʘʜʥʠʡ ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʠʡ ʧʦʨʪʨʝʪ. 
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ɼʦ ʯʠʩʣʘ ʪʠʧʦʚʠʭ ʧʠʪʘʥʴ, ʱʦ ʷʢ ʧʨʘʚʠʣʦ ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʶʪʴʩʷ ʧʨʠ 

ʦʧʠʪʫʚʘʥʥʷʭ, ʚʽʜʥʦʩʷʪʴʩʷ, ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ ʥʘʩʪʫʧʥʽ:  

¶ ʯʠ ʛʦʪʦʚʽ ɺʠ ʥʘʜʘʚʘʪʠ ʜʦʧʦʤʦʛʫ ʽʥʰʠʤ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘʤ ʬʽʨʤʠ 

(ʙʘʥʢʫ) ʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʧʦʷʚʠ ʚ ʥʠʭ ʪʝʨʤʽʥʦʚʦʾ ʨʦʙʦʪʠ?  

¶ ʯʠ ʧʨʠʛʥʽʯʫʻ ɺʘʩ ʨʫʪʠʥʥʘ, ʢʨʦʧʽʪʢʘ, ʧʦʚʩʷʢʜʝʥʥʘ ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʴ ʟ  

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤʠ ʘʙʦ ʽʥʰʠʤʠ ʥʦʩʽʷʤʠ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ?  

¶  ʯʠ ʟʜʘʪʥʽ ɺʠ ʧʨʘʮʶʚʘʪʠ ʫ ʚʠʭʽʜʥʽ ʪʘ ʩʚʷʪʢʦʚʽ ʜʥʽ ʘʙʦ ʫ 

ʚʠʧʘʜʢʫ ʚʠʥʠʢʥʝʥʥʷ ʢʨʠʟʦʚʦʾ ʩʠʪʫʘʮʽʾ ʫ ɺʘʰʽʡ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ?  

¶  ʯʠ ʟʘʭʦʯʝʪʝ ɺʠ ʧʝʨʝʨʚʘʪʠ ʩʚʦʾ ʜʝʷʢʽ ʩʦʮʽʘʣʴʥʽ ʢʦʥʪʘʢʪʠ ʽ 

ʟʚ'ʷʟʢʠ, ʷʢʱʦ ʮʴʦʛʦ ʟʘʞʘʜʘʻ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʮʽʷ ɺʘʰʦʾ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ?  

ʇʨʠ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʜʘʥʦʛʦ ʤʝʪʦʜʫ ʧʽʜʢʫʧʦʚʫʻ ʫʜʘʚʘʥʘ ʯʘʩʦʤ ʧʨʦʩʪʦʪʘ ʽ 

ʣʝʛʢʽʩʪʴ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʩʘʤʦʛʦ ʪʝʩʪʫʚʘʥʥʷ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʧʨʠʩʪʫʧʥʽʩʪʴ ʽ 

ʰʚʠʜʢʽʩʪʴ ʦʙʨʦʙʢʠ ʡ ʽʥʪʝʨʧʨʝʪʘʮʽʾ ʦʪʨʠʤʘʥʠʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ. ɸʣʝ ʮʽ 

ʥʽʙʠʪʦ ʢʦʨʦʪʢʽ ʪʝʨʤʽʥʠ ʽ ʥʝʚʠʛʘʜʣʠʚʽʩʪʴ ʧʨʦʮʝʜʫʨ ʜʫʞʝ ʦʤʘʥʥʽ. ʇʨʠ 

ʥʝʜʙʘʣʦʤʫ ʩʪʘʚʣʝʥʥʽ ʜʦ ʪʝʩʪʫʚʘʥʥʷ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢ, ʱʦ ʡʦʛʦ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴ, 

ʩʘʤ ʪʦʛʦ ʥʝ ʙʘʞʘʶʯʠ, ʤʦʞʝ ʜʦʧʫʩʪʠʪʠ ʛʨʫʙʽ ʤʝʪʦʜʠʯʥʽ ʧʦʤʠʣʢʠ ʽ ʪʠʤ 

ʩʘʤʠʤ ʩʝʨʡʦʟʥʦ ʩʧʦʪʚʦʨʠʪʠ ʢʽʥʮʝʚʽ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠ. ʉʝʨʝʜ 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʚʘʥʠʭ ʫ ʧʨʘʢʪʠʮʽ ʚ ʜʘʥʠʡ ʯʘʩ ʦʩʦʙʠʩʪʽʩʥʠʭ 

ʦʧʠʪʫʚʘʣʴʥʠʢʽʚ ʜʦʮʽʣʴʥʦ ʥʘʟʚʘʪʠ ʥʘʩʪʫʧʥʽ ʦʩʥʦʚʥʽ ʪʝʩʪʠ. 

Тест СМІЛ ʤʘʻ ʢʣʽʥʽʯʥʫ ʩʧʨʷʤʦʚʘʥʽʩʪʴ ʽ ʧʨʠʟʥʘʯʝʥʠʡ ʜʣʷ 

ʚʠʷʚʣʝʥʥʷ ʫ ʜʦʩʣʽʜʞʫʚʘʥʠʭ ʦʩʽʙ ʜʝʷʢʠʭ ʧʩʠʭʽʯʥʠʭ ʨʦʟʣʘʜʽʚ ʽ 

ʩʦʤʘʪʠʯʥʠʭ ʟʘʭʚʦʨʶʚʘʥʴ. ʊʝʩʪ ʤʽʩʪʠʪʴ ʧʦʥʘʜ 500 ʧʠʪʘʥʴ. ʎʝ ʟʤʫʰʫʻ 

ʢʘʥʜʠʜʘʪʽʚ ʧʨʘʮʶʚʘʪʠ ʟ ʥʠʤ ʜʦʩʠʪʴ ʪʨʠʚʘʣʠʡ ʯʘʩ. ʅʘʡʙʽʣʴʰʠʡ ʝʬʝʢʪ 

ʪʝʩʪ ʜʘʻ ʚ ʪʠʭ ʚʠʧʘʜʢʘʭ, ʢʦʣʠ ʧʦʪʨʽʙʥʦ ʜʽʘʛʥʦʩʪʫʚʘʪʠ ʧʨʠʢʦʨʜʦʥʥʽ 

ʩʪʘʥʠ ʧʩʠʭʽʢʠ. ɺʘʨʪʦ ʟʚʝʨʥʫʪʠ ʦʩʦʙʣʠʚʫ ʫʚʘʛʫ ʥʘ ʪʝ, ʱʦ ʯʝʨʝʟ ʥʠʟʴʢʫ, 

ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ,  ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʶ ʘʙʦ ʢʚʘʧʣʠʚʦʩʪʽ ʦʧʝʨʘʪʦʨʽʚ, ʱʦ ʧʨʦʚʦʜʷʪʴ 

ʪʝʩʪ, ʽʩʥʫʻ ʟʥʘʯʥʘ ʥʝʙʝʟʧʝʢʘ ʥʝʧʨʘʚʠʣʴʥʦʾ ʽʥʪʝʨʧʨʝʪʘʮʽʾ ʢʽʥʮʝʚʠʭ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ. ʊʦʤʫ, ʥʝ ʨʝʢʦʤʝʥʜʫʻʪʴʩʷ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʮʴʦʛʦ ʪʝʩʪʫ ʜʣʷ 

ʤʘʩʦʚʠʭ ʦʙʩʪʝʞʝʥʴ. 

Тест КЕТТЕЛА ʧʽʜʭʦʜʠʪʴ ʫ ʥʘʡʙʽʣʴʰʽʡ ʤʽʨʽ ʜʣʷ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʛʦ 

ʜʦʙʦʨʫ, ʪʦʤʫ ʱʦ ʦʨʽʻʥʪʦʚʘʥʠʡ ʥʘ ʚʠʷʚʣʝʥʥʷ ʥʘʷʚʥʦʩʪʽ ʽ ʩʪʫʧʝʥʷ 

ʚʠʨʘʟʥʦʩʪʽ ʦʩʥʦʚʥʠʭ 15-ʪʠ ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʠʭ ʦʩʦʙʣʠʚʦʩʪʝʡ ʽ ʚʣʘʩʪʠʚʦʩʪʝʡ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʫ, ʷʢʽ ʚʣʘʩʪʠʚʽ ʜʦʩʣʽʜʞʫʚʘʥʽʡ ʦʩʦʙʽ. ʊʝʩʪ ʩʧʨʷʤʦʚʘʥʠʡ ʥʘ 

ʟ'ʷʩʫʚʘʥʥʷ ʪʘʢʠʭ ʷʢʦʩʪʝʡ ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ, ʷʢ ʨʽʚʝʥʴ ʽʥʪʝʣʝʢʪʫ, ʩʭʠʣʴʥʽʩʪʴ 

ʜʦ ʰʚʠʜʢʦʾ ʟʤʽʥʠ ʥʘʩʪʨʦʶ ʡ ʽʥ. ɿʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠ ʪʝʩʪʫʚʘʥʥʷ ʚʜʘʻʪʴʩʷ, 

ʷʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʩʢʣʘʩʪʠ ʜʦʩʠʪʴ ʜʦʢʣʘʜʥʠʡ ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʠʡ ʧʦʨʪʨʝʪ 

ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ. 

Тест АЙЗЕНКА ʤʽʩʪʠʪʴ 57 ʧʠʪʘʥʴ ʽ ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʚʠʷʚʣʷʪʠ ʪʘʢʽ 

ʦʩʦʙʠʩʪʽʩʥʽ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ, ʷʢ ʩʪʫʧʽʥʴ ʵʢʩʪʨʘʚʝʨʪʥʦʩʪʽ ʽ 
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ʽʥʪʨʘʚʝʨʪʥʦʩʪʽ, ʨʽʚʝʥʴ ʝʤʦʮʽʡʥʦʾ ʥʝʩʪʘʙʽʣʴʥʦʩʪʽ. ʋ ʩʧʦʣʫʯʝʥʥʽ 

ʧʝʨʝʨʘʭʦʚʘʥʽ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʜʦʟʚʦʣʷʶʪʴ ʟʨʦʙʠʪʠ ʚʠʩʥʦʚʦʢ ʧʨʦ 

ʪʝʤʧʝʨʘʤʝʥʪ ʜʦʩʣʽʜʞʫʚʘʥʦʾ ʦʩʦʙʠ. 

Тест РСК ʷʚʣʷʻ ʩʦʙʦʶ ʤʝʥʰ ʚʽʜʦʤʠʡ ʦʧʠʪʫʚʘʣʴʥʠʢ, ʱʦ ʜʦʟʚʦʣʷʻ 

ʚʠʟʥʘʯʠʪʠ ʪʝ, ʫ ʷʢʽʡ ʤʽʨʽ ʜʦʩʣʽʜʞʫʚʘʥʘ ʦʩʦʙʘ ʩʭʠʣʴʥʘ ʜʦ ʧʨʠʡʥʷʪʪʷ 

ʨʠʟʠʢʦʚʘʥʠʭ ʨʽʰʝʥʴ ʚ ʝʢʩʪʨʝʤʘʣʴʥʠʭ ʩʠʪʫʘʮʽʷʭ. 

Тест Ку-сорт ʤʘʻ ʙʽʣʷ 50-ʪʠ ʩʪʚʝʨʜʞʝʥʴ, ʧʦ ʨʝʘʢʮʽʷʭ ʥʘ ʷʢʽ 

ʜʦʩʣʽʜʞʫʚʘʥʦʾ ʦʩʦʙʠ ʤʦʞʥʘ ʩʫʜʠʪʠ ʧʨʦ ʩʪʫʧʽʥʴ ʾʾ ʟʘʣʝʞʥʦʩʪʽ ʘʙʦ 

ʥʝʟʘʣʝʞʥʦʩʪʽ ʚʽʜ ʜʦʩʣʽʜʞʫʚʘʥʦʾ ʤʘʣʦʾ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʾ ʛʨʫʧʠ, ʚʠʟʥʘʯʘʪʠ 

ʨʽʚʝʥʴ ʾʾ ʪʦʚʘʨʠʩʴʢʦʩʪʽ, ʚʠʷʚʣʷʪʠ ʥʘʷʚʥʽʩʪʴ ʫ ʥʝʾ ʧʦʪʨʝʙʠ ʜʦ 

ʩʘʤʦʩʪʚʝʨʜʞʝʥʥʷ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʤʘʣʦʾ ʘʙʦ ʚʝʣʠʢʦʾ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʾ ʛʨʫʧʠ (ʚʽʜʜʽʣ, 

ʧʽʜʨʦʟʜʽʣ, ʢʦʤʝʨʮʽʡʥʘ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ) ʘʙʦ ʧʨʘʛʥʝʥʥʷ ʫʥʠʢʘʪʠ ʙʫʜʴ-ʷʢʠʭ 

ʟʘʛʦʩʪʨʝʥʴ ʽ ʢʦʥʬʣʽʢʪʥʠʭ ʩʠʪʫʘʮʽʡ. 

 ʍʘʨʘʢʪʝʨʥʦʶ ʨʠʩʦʶ ʜʘʥʦʛʦ ʪʝʩʪʫ ʻ ʪʝ, ʱʦ ʚʽʥ ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʦʜʝʨʞʫʚʘʪʠ 

ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʶ ʧʨʦ ʜʦʩʣʽʜʞʫʚʘʥʦʛʦ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ ʷʢ ʧʨʠ ʡʦʛʦ ʧʨʷʤʦʤʫ 

ʪʝʩʪʫʚʘʥʥʽ (ʦʩʦʙʘ ʩʘʤʘ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʻ ʥʘ ʚʩʽ ʟʘʧʠʪʘʥʥʷ), ʪʘʢ ʽ ʧʨʠ 

ʟʘʦʯʥʦʤʫ ʪʝʩʪʫʚʘʥʥʽ (ʭʪʦ-ʥʝʙʫʜʴ ʟ ʾʾ ʙʣʠʟʴʢʠʭ, ʜʨʫʟʽʚ, ʢʦʣʝʛ, ʨʦʜʠʯʽʚ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʻ ʥʘ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʽ ʟʘʧʠʪʘʥʥʷ ʥʽʙʽ-ʪʦ ʚʽʜ ʽʤʝʥʽ ʦʩʦʙʠ, ʱʦ 

ʪʝʩʪʫʻʪʴʩʷ). 

Тест ТОМАСА ʜʦʧʦʤʘʛʘʻ ʟ'ʷʩʦʚʫʚʘʪʠ, ʘ ʚ ʨʷʜʽ ʚʠʧʘʜʢʽʚ ʽ 

ʧʨʦʛʥʦʟʫʚʘʪʠ ʧʦʚʝʜʽʥʢʫ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ ʚ ʛʦʩʪʨʠʭ ʢʦʥʬʣʽʢʪʥʠʭ ʩʠʪʫʘʮʽʷʭ ʽ 

ʥʘʜʟʚʠʯʘʡʥʠʭ ʩʪʘʥʘʭ. 

Тест УСК ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʚʩʪʘʥʦʚʣʶʚʘʪʠ ʨʽʚʝʥʴ ʩʫʙ'ʻʢʪʠʚʥʦʛʦ 

ʢʦʥʪʨʦʣʶ ʜʦʩʣʽʜʞʫʚʘʥʦʾ ʦʩʦʙʠ ʟʘ ʨʦʟʚʠʪʢʦʤ ʧʦʜʽʡ ʫ ʞʠʪʪʻʚʦ 

ʚʘʞʣʠʚʠʭ ʜʣʷ ʥʝʾ ʩʠʪʫʘʮʽʷʭ. 

Бланкові методики. ʎʽ ʧʨʦʮʝʜʫʨʠ ʷʚʣʷʶʪʴ ʩʦʙʦʶ ʥʘʙʦʨʠ ʟʘʚʜʘʥʴ 

ʨʽʟʥʦʛʦ ʩʪʫʧʝʥʷ ʩʢʣʘʜʥʦʩʪʽ, ʱʦ ʧʨʝʜ'ʷʚʣʷʶʪʴʩʷ ʜʦʩʣʽʜʞʫʚʘʥʽʡ ʦʩʦʙʽ ʥʘ 

ʢʘʨʪʢʘʭ ʘʙʦ ʙʣʘʥʢʘʭ. ʂʘʥʜʠʜʘʪ ʧʦʚʠʥʥʠʡ ʟʥʘʡʪʠ ʧʨʘʚʠʣʴʥʫ ʚʽʜʧʦʚʽʜʴ, 

ʚʠʙʨʘʚʰʠ ʾʾ ʟ ʟʘʧʨʦʧʦʥʦʚʘʥʠʭ ʡʦʤʫ ʚʘʨʽʘʥʪʽʚ, ʘʙʦ ʟʘʧʨʦʧʦʥʫʚʘʪʠ ʩʚʽʡ 

ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʠʡ ʚʘʨʽʘʥʪ ʚʠʨʽʰʝʥʥʷ ʟʘʜʘʯʽ. ʇʦʜʽʙʥʽ ʪʝʩʪʠ 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʪʴʩʷ ʧʝʨʝʚʘʞʥʦ ʜʣʷ ʦʮʽʥʢʠ ʪʘʢ ʟʚʘʥʦʛʦ "ʽʥʜʝʢʩʫ 

ʽʥʪʝʣʝʢʪʫ", ʘʙʦ ʩʪʫʧʝʥʷ ʩʬʦʨʤʦʚʘʥʦʩʪʽ ʦʢʨʝʤʠʭ ʧʩʠʭʦʬʽʟʽʦʣʦʛʽʯʥʠʭ 

ʬʫʥʢʮʽʡ. 

ɼʦ ʧʦʜʽʙʥʠʭ ʤʝʪʦʜʠʢ ʥʘʣʝʞʘʪʴ ʚ ʧʝʨʰʫ ʯʝʨʛʫ тести РАВЕНА, 

ВЕКСЛЕРА, АМТХАЭРА, методика компасів, таблиці ШУЛЬТА й 

ін. ɼʝʷʢʽ ʟ ʥʠʭ ʜʫʞʝ ʩʢʣʘʜʥʽ ʚ ʦʙʨʦʙʮʽ ʡ ʽʥʪʝʨʧʨʝʪʘʮʽʾ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ, 

ʫʥʘʩʣʽʜʦʢ ʯʦʛʦ ʤʘʶʪʴ ʜʫʞʝ ʦʙʤʝʞʝʥʝ ʟʘʩʪʦʩʫʚʘʥʥʷ ʚ ʧʨʘʢʪʠʮʽ 

ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʛʦ ʜʦʙʦʨʫ ʚ ʢʦʤʝʨʮʽʡʥʽ ʩʪʨʫʢʪʫʨʠ. 
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ʇʝʨʝʨʘʭʦʚʘʥʽ ʚʠʱʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʪʴʩʷ ʛʦʣʦʚʥʠʤ ʯʠʥʦʤ 

ʣʠʰʝ ʪʦʜʽ, ʢʦʣʠ ʚ ʧʨʦʬʝʩʽʦʛʨʘʤʽ,  ʤʽʩʪʷʪʴʩʷ ʜʫʞʝ ʩʫʚʦʨʽ ʽ ʟʦʚʩʽʤ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʽ ʚʠʤʦʛʠ ʜʦ ʪʠʭ ʘʙʦ ʽʥʰʠʭ ʧʩʠʭʦʬʽʟʽʦʣʦʛʽʯʥʠʭ ʷʢʦʩʪʝʡ 

ʤʘʡʙʫʪʥʴʦʛʦ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ. 

Проективні методики. ʎʽ ʧʨʦʮʝʜʫʨʠ ʚʠʷʚʣʷʶʪʴ ʩʦʙʦʶ ʱʝ ʙʽʣʴʰ 

ʫʩʢʣʘʜʥʝʥʠʡ ʪʠʧ ʪʝʩʪʽʚ. ʆʪʨʠʤʘʥʽ ʟ ʾʭʥʴʦʶ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠ 

ʤʦʞʫʪʴ ʙʫʪʠ ʜʦʩʪʦʚʽʨʥʦ ʽʥʪʝʨʧʨʝʪʦʚʘʥʽ ʣʠʰʝ ʟʘ ʨʽʜʢʽʩʥʠʤ ʚʠʥʷʪʢʦʤ 

ʪʽʣʴʢʠ ʬʘʭʽʚʮʷʤʠ, ʱʦ ʤʘʶʪʴ ʚʝʣʠʢʠʡ ʜʦʩʚʽʜ ʨʦʙʦʪʠ ʟ ʮʠʤʠ 

ʤʝʪʦʜʠʢʘʤʠ. ɼʦ ʮʽʻʾ ʛʨʫʧʠ ʪʝʩʪʽʚ ʥʘʣʝʞʘʪʴ колірний тест 

ЛЮШЕРА, плями РОРХАНА, тест РОЗЕНЦВЕЙГА. 

Приладові методики. ʎʝ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʽ ʧʨʦʮʝʜʫʨʠ ʟ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷʤ 

ʩʢʣʘʜʥʠʭ ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ ʧʨʠʩʪʨʦʾʚ, ʱʦ ʧʨʠʟʥʘʯʝʥʽ ʜʣʷ ʚʩʝʙʽʯʥʦʾ ʦʮʽʥʢʠ 

ʧʩʠʭʦʬʽʟʽʦʣʦʛʽʯʥʠʭ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ ʜʦʩʣʽʜʞʫʚʘʥʠʭ ʦʩʽʙ. ʋ ʚʽʪʯʠʟʥʷʥʽʡ 

ʧʨʘʢʪʠʮʽ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʛʦ ʜʦʙʦʨʫ ʢʘʥʜʠʜʘʪʽʚ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ ʚ ʢʦʤʝʨʮʽʡʥʽ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʠ ʧʦʜʽʙʥʽ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʪʴʩʷ ʧʦʢʠ ʱʝ ʨʽʜʢʦ, ʪʦʤʫ 

ʱʦ ʜʣʷ ʾʭ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʧʦʪʨʽʙʥʦ ʤʘʪʠ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʽ ʧʨʠʤʽʱʝʥʥʷ ʽ ʥʘʷʚʥʽʩʪʴ 

ʫ ʩʢʣʘʜʽ ʢʘʜʨʦʚʦʛʦ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʫ ʘʙʦ ʩʣʫʞʙʠ ʙʝʟʧʝʢʠ ʛʨʫʧʠ ʬʘʭʽʚʮʽʚ -ʽ 

ʧʩʠʭʦʬʽʟʠʦʣʦʛʽʚ. 

ʆʜʥʘʢ, ʩʣʽʜ ʟʘʟʥʘʯʠʪʠ, ʱʦ ʦʩʪʘʥʥʽʤ ʯʘʩʦʤ ʚʽʜʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ ʪʝʥʜʝʥʮʽʷ 

ʜʦ ʟʘʣʫʯʝʥʥʷ ʩʪʦʨʦʥʥʽʭ ʝʢʩʧʝʨʪʽʚ ʜʣʷ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʧʨʠʣʘʜʦʚʠʭ ʤʝʪʦʜʠʢ. 

ʋ ʧʦʜʽʙʥʠʭ ʚʠʧʘʜʢʘʭ ʮʝ ʚʠʤʘʛʘʻ ʚʞʠʚʘʥʥʷ ʦʩʦʙʣʠʚʠʭ ʟʘʭʦʜʽʚ ʙʝʟʧʝʢʠ 

ʽ ʟʙʝʨʝʞʝʥʥʷ ʢʦʥʬʽʜʝʥʮʽʡʥʦʩʪʽ, ʦʩʢʽʣʴʢʠ ʩʪʦʨʦʥʥʽ ʬʘʭʽʚʮʽ ʬʘʢʪʠʯʥʦ 

ʦʜʝʨʞʫʶʪʴ ʜʦʩʪʫʧ ʜʦ ʟʘʢʨʠʪʦʾ ʚʥʫʪʨʽʰʥʴʦʾ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʢʦʤʝʨʮʽʡʥʠʭ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨ, ʱʦ ʩʪʦʩʫʻʪʴʩʷ ʢʘʜʨʦʚʠʭ ʧʨʦʙʣʝʤ. 

Використання поліграфа. ɼʦʩʣʽʜʞʫʶʯʠ ʩʬʝʨʫ ʟʘʩʪʦʩʫʚʘʥʥʷ 

ʧʨʠʣʘʜʦʚʠʭ ʤʝʪʦʜʠʢ, ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʚʽʜʟʥʘʯʠʪʠ, ʱʦ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʠ ʚʽʜʜʽʣʫ 

ʧʩʠʭʦʬʽʟʽʦʣʦʛʽʯʥʠʭ ʧʨʦʙʣʝʤ ɺʅɯɯ ʄɺʉ ʋʢʨʘʾʥʠ ʚ ʦʩʪʘʥʥʽ ʨʦʢʠ 

ʧʨʦʚʦʜʷʪʴ ʰʠʨʦʢʫ ʨʦʙʦʪʫ ʱʦʜʦ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʧʦʣʽʛʨʘʬʘ ("ʜʝʪʝʢʪʦʨ 

ʥʝʧʨʘʚʜʠ") ʚ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦ-ʨʦʟhʫʢʦʚʽʡ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ, ʜʣʷ ʚʠʷʚʣʝʥʥʷ 

ʝʢʩʪʨʘʦʨʜʠʥʘʨʥʠʭ (ʝʢʩʪʨʘʩʝʥʩʠʚʥʠʭ) ʟʜʽʙʥʦʩʪʝʡ ʜʝʷʢʠʭ ʦʩʽʙ ʜʣʷ 

ʨʦʟʢʨʠʪʪʷ ʟʣʦʯʠʥʽʚ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʜʣʷ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʾ ʨʦʟʨʦʙʢʠ ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʦʛʦ 

ʧʦʨʪʨʝʪʘ ʧʝʨʝʜʙʘʯʫʚʘʥʦʛʦ ʟʣʦʯʠʥʮʷ. ʋ ʨʷʜʽ ʨʦʙʽʪ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘʤ 

ʮʴʦʛʦ ʽʥʩʪʠʪʫʪʫ ʚʜʘʚʘʣʦʩʷ ʩʢʣʘʩʪʠ ʜʫʞʝ ʡʤʦʚʽʨʥʫ ʢʨʠʤʽʥʘʣʽʩʪʠʯʥʫ 

ʤʦʜʝʣʴ ʧʽʜʦʟʨʶʚʘʥʦʾ ʦʩʦʙʠ. 

ɼʝʷʢʽ ʜʦʩʣʽʜʞʝʥʥʷ ʢʘʥʜʠʜʘʪʽʚ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ ʧʨʦʚʦʜʷʪʴ ʽ ʦʢʨʝʤʽ 

ʫʢʨʘʾʥʩʴʢʽ ʢʦʤʝʨʮʽʡʥʽ ʩʪʨʫʢʪʫʨʠ ʟ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷʤ ʷʢ ʚʽʪʯʠʟʥʷʥʦʾ, ʪʘʢ ʽ 

ʽʤʧʦʨʪʥʦʾ ʪʝʭʥʽʢʠ. ʋ ʨʷʜʽ ʚʠʧʘʜʢʽʚ ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʶʪʴʩʷ ʜʦʩʠʪʴ ʩʢʣʘʜʥʽ 

ʤʘʪʝʤʘʪʠʯʥʽ ʧʨʦʛʨʘʤʠ ʜʣʷ ʦʙʨʦʙʢʠ ʦʪʨʠʤʘʥʠʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ, ʱʦ, 

ʧʨʠʨʦʜʥʦ, ʟʥʘʯʥʦ ʧʽʜʚʠʱʫʻ ʚʘʨʪʽʩʪʴ ʪʘʢʠʭ ʨʦʙʽʪ. 
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ʋ ʜʝʷʢʠʭ ʢʦʤʧ'ʶʪʝʨʥʠʭ ʩʠʩʪʝʤʘʭ ʚʽʜʧʦʚʽʜʷʤ ʜʦʩʣʽʜʞʫʚʘʥʦʾ ʦʩʦʙʠ 

ʧʨʠʚʣʘʩʥʶʻʪʴʩʷ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʠʭ ʙʘʣ, ʷʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʥʝʚʽʜʦʤʠʡ ʢʘʥʜʠʜʘʪʫ. ɺ 

ʽʥʰʠʭ ʪʝʩʪʘʭ ʚʽʜʧʦʚʽʜʽ ʧʽʜʜʘʶʪʴʩʷ ʘʥʘʣʽʪʠʯʥʽʡ ʦʙʨʦʙʮʽ ʡ ʫ ʧʽʜʩʫʤʢʫ 

ʛʦʪʫʶʪʴʩʷ ʪʝʢʩʪʦʚʽ ʚʠʩʥʦʚʢʠ ʱʦʜʦ ʦʩʦʙʠʩʪʠʭ ʽ ʜʽʣʦʚʠʭ ʷʢʦʩʪʝʡ 

ʧʨʝʪʝʥʜʝʥʪʘ. 

ʋ ʙʫʜʴ-ʷʢʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ (ʦʮʽʥʦʯʥʦ-ʙʘʣʴʥʘ ʩʠʩʪʝʤʘ, ʘʥʘʣʽʪʠʯʥʘ 

ʚʝʨʩʽʷ) ʽʤʦʚʽʨʥʽʩʥʘ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʽ ʩʧʨʷʤʦʚʘʥʽʩʪʴ ʜʦʩʣʽʜʞʫʚʘʥʦʾ 

ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ ʧʦʢʣʘʜʝʥʦ ʚ ʦʩʥʦʚʫ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʢʘʜʨʦʚʠʤʠ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʘʤʠ 

ʘʙʦ ʩʣʫʞʙʘʤʠ ʙʝʟʧʝʢʠ ʢʦʤʝʨʮʽʡʥʠʭ ʩʪʨʫʢʪʫʨ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦ-

ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʠʭ ʟʘʧʠʪʘʥʴ, ʱʦ ʤʘʶʪʴ ʙʫʪʠ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʽ ʧʝʨʝʜ ʢʘʥʜʠʜʘʪʦʤ 

ʚʞʝ ʚ ʭʦʜʽ ʧʦʚʪʦʨʥʦʛʦ ʦʯʥʦʛʦ ʽʥʪʝʨʚ'ʶ. 

 

4. Правові аспекти оформлення трудових відносин при 

прийомі на роботу 

ɽʬʝʢʪʠʚʥʫ ʪʘ ʥʘʜʽʡʥʫ ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʴ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʥʝʤʦʞʣʠʚʦ 

ʥʘʣʘʛʦʜʠʪʠ ʙʝʟ ʚʟʘʻʤʥʠʭ ʟʦʙʦʚ,ʷʟʘʥʴ ʩʪʦʨʽʥ ï ʘʜʤʽʥʽʪʨʘʮʽʾ ʽ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ. ɸʣʝ ʜʣʷ ʨʽʟʥʠʭ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ ʽ ʢʘʪʝʛʦʨʽʡ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ 

ʽʩʥʫʶʪʴ ʦʢʨʝʤʽ ʬʦʨʤʠ ʪʨʫʜʦʚʠʭ ʫʛʦʜ. 

ʇʝʨʰ ʟʘ ʚʩʝ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʚʨʘʭʦʚʫʚʘʪʠ, ʱʦ ʪʨʫʜʦʚʝ ʟʘʢʦʥʦʜʘʚʩʪʚʦ ʚ 

ʦʜʥʘʢʦʚʽ ʤʽʨʽ ʨʦʟʧʦʚʩʶʜʞʫʻʪʴʩʷ ʥʘ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʫʩʽʭ ʬʦʨʤ ʚʣʘʥʦʩʪʽ. 

ʊʨʫʜʦʚʽ ʚʽʜʥʦʩʠʥʠ ʤʽʞ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʦʤ ʽ ʨʦʙʦʪʦʜʘʚʮʝʤ ʧʦʯʠʥʘʶʪʴʩʷ ʟ 

ʧʽʜʧʠʩʘʥʥʷ ʢʦʥʪʨʘʢʪʫ, ʧʠʩʴʤʦʚʦʛʦ ʘʙʦ ʫʩʥʦʛʦ ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ ʜʦʛʦʚʦʨʘ ʘʙʦ 

ʫʛʦʜʠ ʽ ʥʘʢʘʟʫ ʱʦʜʦ ʧʨʠʡʦʤʫ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ. ʂʦʞʥʠʡ ʟ ʥʘʟʚʘʥʠʭ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʽʚ ʤʘʻ ʩʚʦʾ ʦʩʦʙʣʠʚʦʩʪʽ. 

Трудовий контракт. ʂʦʥʪʨʘʢʪ ʻ ʨʽʟʥʦʚʠʜʦʤ ʧʠʩʴʤʦʚʦʛʦ 

ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ ʜʦʛʦʚʦʨʫ. ʉʬʝʨʘ ʡʦʛʦ ʟʘʩʪʦʩʫʚʘʥʥʷ ʚʠʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ 

ʟʘʢʦʥʦʜʘʚʩʪʚʦʤ, ʪʦʤʫ ʉʪʘʪʫ ɸʊ ʘʙʦ ʥʘʢʘʟ ʛʝʥʝʨʘʣʴʥʦʛʦ ʜʠʨʝʢʪʦʨʘ ʥʝ 

ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʧʽʜʩʪʘʚʦʶ ʜʣʷ ʫʚʝʜʝʥʥʷ ʢʦʥʪʨʘʢʪʥʦʾ ʩʠʩʪʝʤʠ. ʂʦʥʪʨʘʢʪ 

ʧʽʜʧʠʩʫʻʪʴʩʷ: 

- ʟ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘʤʠ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ ʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ, ʷʢʽ ʤʘʶʪʴ ʩʪʘʪʫʩ 
ʥʘʮʽʦʥʘʣʴʥʠʭ; 

- ʟ ʧʝʜʘʛʦʛʽʯʥʠʤʠ ʧʨʘʮʽʽʚʥʠʢʘʤʠ, ʘʣʝ ʥʝ ʟ ʫʩʽʤʘ ʪʠʤʠ, ʭʪʦ 
ʧʨʘʮʶʻ ʚ ʥʘʚʯʘʣʴʥʦʤʫ ʟʘʢʣʘʜʽ; 

- ʤʽʞ ʚʣʘʩʥʠʢʦʤ ʽ ʢʝʨʽʚʥʠʢʦʤ (ʧʝʨʰʦʶ ʦʩʦʙʦʶ) 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ. 

ʅʝ ʧʝʨʝʜʙʘʯʝʥʦ ʫʢʣʘʜʘʥʥʷ ʢʦʥʪʨʘʢʪʫ ʤʽʞ ʚʣʘʩʥʠʢʦʤ ʘʙʦ 

ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʮʽʻʶ ʟ ʽʥʰʠʤʠ ʢʘʪʝʛʦʨʽʷʤʠ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ. ʅʘʚʨʷʜ ʯʠ ʩʫʜ 

ʚʠʟʥʘʻ ʢʦʥʪʨʘʢʪ ʥʝʜʽʡʩʥʠʤ, ʚʠʭʦʜʷʯʠ ʚʠʢʣʶʯʥʦ ʟ ʥʘʟʚʠ. ʇʨʦʪʝ, ʫ 

ʚʠʧʘʜʢʫ ʚʠʥʠʢʥʝʥʥʷ ʩʧʦʨʽʚ ʪʽ ʘʙʦ ʽʥʰʽ ʡʦʛʦ ʧʦʣʦʞʝʥʥʷ ʤʦʞʫʪʴ ʙʫʪʠ 
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ʚʠʟʥʘʥʽ ʥʝʜʽʡʩʥʠʤʠ. ʆʩʦʙʣʠʚʦ ʷʢʱʦ ʚʦʥʠ ʩʫʧʝʨʝʯʘʪʴ ʟʘʢʦʥʦʜʘʚʩʪʚʫ 

ʘʙʦ ʧʨʠʥʠʞʫʶʪʴ ʧʨʘʚʘ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ. ʊʘʢ, ʷʢʱʦ ʧʽʜʩʪʘʚʦʶ ʜʣʷ 

ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ʙʫʣʦ ʨʦʟʛʦʣʦʰʝʥʥʷ ʢʦʤʝʨʮʽʡʥʦʾ ʪʘʻʤʥʠʮʽ ʘʙʦ ʚʽʜʤʦʚʘ ʚʽʜ 

ʚʽʜʨʷʜʞʝʥʥʷ, ʘ ʢʦʥʪʨʘʢʪ ʟ ʮʽʻʶ ʦʩʦʙʦʶ ʫʢʣʘʜʘʪʠʩʷ ʥʝ ʤʽʛ ï ʩʫʜ 

ʧʦʥʦʚʠʪʴ ʡʦʛʦ ʥʘ ʨʦʙʦʪʽ. 

Трудовий договір. ʄʦʞʝ ʫʢʣʘʜʘʪʠʩʷ ʫ ʧʠʩʴʤʦʚʽʡ ʘʙʦ ʫʩʥʽʡ 

ʬʦʨʤʽ. ʇʠʩʴʤʦʚʘ ʬʦʨʤʘ ʻ ʦʙʦʚ,ʷʟʢʦʚʦʶ: 

- ʧʨʠ ʧʨʠʡʦʤʽ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ ʥʝʧʦʚʥʦʣʽʪʥʽʭ; 

- ʧʨʠ ʧʨʘʮʝʚʣʘʰʪʫʚʘʥʥʽ ʫ ʟʚ,ʷʟʢʫ ʟ ʦʨʛʘʥʽʟʦʚʘʥʠʤ ʥʘʙʦʨʦʤ; 

- ʧʨʠ ʧʨʘʮʝʚʣʘʰʪʫʚʘʥʥʽ ʥʘ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʽ ʟ ʰʢʽʜʣʠʚʠʤʠ 

ʫʤʦʚʘʤʠ ʧʨʘʮʽ ʘʙʦ ʚ ʦʩʦʙʣʠʚʠʭ ʢʣʽʤʘʪʠʯʥʠʭ ʫʤʦʚʘʭ; 

- ʧʨʠ ʧʨʠʡʦʤʽ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ ʜʦ ʚʣʘʩʥʦʛʦ ʛʦʩʧʦʜʘʨʩʪʚʘ (ʥʷʥʷ, 
ʚʣʘʩʥʠʡ ʚʦʜʽʡ ʪʦʱʦ); 

- ʥʘ ʚʠʤʦʛʫ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ. 

Основні відмінності контракта від трудового договору: 

- ʢʦʥʪʨʘʢʪ ʫʢʣʘʜʘʻʪʴʩʷ ʚʠʢʣʶʯʥʦ ʫ ʧʠʩʴʤʦʚʽʡ ʬʦʨʤʽ, ʫ ʪʦʡ 

ʯʘʩ ʷʢ ʜʦʛʦʚʽʨ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʽ ʫʩʥʠʤ; 

- ʢʦʥʪʨʘʢʪ ʤʦʞʣʠʚʠʡ ʣʠʰʝ ʩʪʦʩʦʚʥʦ ʧʝʚʥʦʾ, ʦʙʤʝʞʝʥʦʾ 
ʢʘʪʝʛʦʨʽʾ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, ʘ ʜʦʛʦʚʽʨ ʫʢʣʘʜʘʻʪʴʩʷ ʟ ʙʫʜʴ ʷʢʠʤ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʦʤ; 

- ʢʦʥʪʨʘʢʪ ʷʢ ʧʨʘʚʠʣʦ ʫʢʣʘʜʘʻʪʴʩʷ ʥʘ ʢʦʥʢʨʝʪʥʠʡ  ʪʝʨʤʽʥ, 
ʭʦʯʘ ʷʢ ʽ ʜʦʛʦʚʨʽ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʙʝʟ ʪʝʨʤʽʥʫ; 

- ʧʨʠ ʪʨʫʜʦʚʦʤʫ ʜʦʛʦʚʦʨʽ ʟʚʽʣʴʥʠʪʠ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʤʦʞʥʘ 

ʪʽʣʴʢʠ ʥʘ ʧʽʜʩʪʘʚʘʭ, ʷʢʽ ʧʝʨʝʜʙʘʯʝʥʽ ʟʘʢʦʥʦʜʘʚʩʪʚʦʤ. 

ʂʦʥʪʨʘʢʪ ʤʦʞʝ ʤʘʪʠ ʜʦʜʘʪʢʦʚʽ ʫʤʦʚʠ ʨʦʟʽʨʚʘʥʥʷ ʫʛʦʜʠ, 

ʧʨʦʪʝ ʮʝ ʙʫʜʝ ʩʪʦʩʫʚʘʪʠʩʷ ʪʽʣʴʢʠ ʪʽʻʾ ʢʘʪʝʛʦʨʽʾ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, 

ʟ ʷʢʠʤʠ ʚʽʥ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʫʢʣʘʜʝʥʠʡ. ɯʥʰʽ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʽ 

ʫʤʦʚʠ ʧʨʠʡʦʤʫ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ (ʩʣʫʞʙʦʚʽ ʢʚʘʨʪʠʨʠ, ʤʘʰʠʥʠ, 

ʧʽʜʚʠʱʝʥʽ ʟʘʨʦʙʽʪʥʘ ʧʣʘʪʘ, ʜʦʜʘʪʢʦʚʘ ʚʽʜʧʫʩʪʢʘ ʽ ʽʥʰʝ) 

ʤʦʞʥʘ ʧʝʨʝʜʙʘʯʠʪʠ ʽ ʟʚʠʯʘʡʥʠʤ ʪʨʫʜʦʚʠʤ ʜʦʛʦʚʦʨʦʤ. 

ʗʢʱʦ ʧʠʩʴʤʦʚʘ ʫʛʦʜʘ ʥʝ ʫʢʣʘʜʘʻʪʴʩʷ ʽ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢ ʥʽʯʦʛʦ ʦʢʨʽʤ 

ʥʘʢʘʟʫ, ʱʦʜʦ ʩʚʦʛʦ ʧʨʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʥʝ ʧʽʜʧʠʩʫʚʘʚ, ʚʚʘʞʘʻʪʴʩʷ, ʱʦ 

ʜʦʛʦʚʽʨ ʽʩʥʫʻ, ʚʽʥ ʜʽʻ, ʭʦʯʘ ʽ ʫʢʣʘʜʝʥʠʡ ʚ ʫʩʥʽʡ ʬʦʨʤʽ. ɿʘʢʦʥʦʜʘʚʩʪʚʦʤ 

ʥʝ ʧʝʨʝʜʙʘʯʝʥʦ ʬʦʨʤʫ ʽ ʟʤʽʩʪ ʥʘʢʘʟʫ, ʭʦʯʘ ʙʘʞʘʥʦ, ʱʦʙ ʚ ʥʴʦʤʫ 

ʟʥʘʡʰʣʠ ʚʽʜʦʙʨʘʞʝʥʥʷ ʥʝ ʪʽʣʴʢʠ ʜʘʪʘ ʟʘʨʘʭʫʚʘʥʥʷ, ʧʦʩʘʜʘ ʽ ʦʢʣʘʜ, ʘ 

ʚʩʽ ʽʥʰʽ ʙʝʟ ʚʠʢʣʶʯʝʥʥʷ ʧʠʪʘʥʥʷ, ʧʦ ʷʢʠʭ ʩʪʦʨʦʥʠ ʜʽʡʰʣʠ ʫʛʦʜʠ. 

Додаткові умови при прийомі на роботу ʤʦʞʫʪʴ ʽ ʥʝ ʤʘʪʠ 

ʧʠʩʴʤʦʚʦʛʦ ʚʽʜʦʙʨʘʞʝʥʥʷ ʚ ʪʨʫʜʦʚʦʤʫ ʜʦʛʦʚʦʨʽ. ʇʨʦʪʝ, ʷʢʱʦ ʚʦʥʠ 

ʚʥʝʩʝʥʽ ʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪ ʽ ʥʝ ʩʫʧʝʨʝʯʘʪʴ ʟʘʢʦʥʦʜʘʚʩʪʚʫ ï ʚʦʥʠ ʻ 
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ʦʙʦʚ,ʷʟʢʦʚʠʤʠ ʜʦ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ. ʋ ʚʠʧʘʜʢʫ ʫʩʥʦʛʦ ʜʦʛʦʚʦʨʫ 

ʩʫʜ ʴʝʨʝ ʜʦ ʫʚʘʛʠ ʩʠʩʪʝʤʫ ʜʦʢʘʟʽʚ. 

Тривалість робочого дня в трудовому договорі ʤʦʞʝ 

ʜʦʜʘʪʢʦʚʦ ʥʝ ʦʙʛʦʚʦʨʶʚʘʪʠʩʷ. ʎʝ ʙʫʜʝ ʦʟʥʘʯʘʪʠ, ʱʦ ʥʘ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ 

ʨʦʟʧʦʚʩʶʜʞʫʻʪʴʩʷ ʯʠʥʥʝ ʟʘʢʦʥʦʜʘʚʩʪʚʦ, ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʟ ʷʢʠʤ ʪʨʠʚʘʣʽʩʪʴ 

ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʪʠʞʥʷ ʥʝ ʧʦʚʠʥʥʘ ʧʝʨʝʚʠʱʫʚʘʪʠ ʩʦʨʦʢ ʛʦʜʠʥ. ɺʠʢʣʶʯʝʥʥʷ 

ʩʢʣʘʜʘʶʪʴ ʦʩʙʠ, ʜʣʷ ʷʢʠʭ ʧʝʨʝʜʶʘʯʝʥʦ ʩʢʦʨʦʯʝʥʠʡ ʨʦʙʦʯʠʡ ʜʝʥʴ. 

ʈʘʟʦʤ ʟ ʪʠʤ, ʨʦʙʦʪʦʜʘʚʝʮʴ ʤʘʻ ʧʨʘʚʦ ʩʘʤʦʩʪʽʡʥʦ ʚʩʪʘʥʦʚʣʶʚʘʪʠ 

ʥʝʧʦʚʥʠʡ ʨʦʙʦʯʽʡ ʪʠʞʜʝʥʴ ʘʙʦ ʜʝʥʴ ʜʣʷ ʙʫʜʴ-ʷʢʠʭ ʢʘʪʝʛʦʨʽʡ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ. 

Ненормований робочий день ʚ ʂɿʧʇ ʟʛʘʜʫʻʪʴʩʷ ʪʽʣʴʢʠ ʫ 

ʟʚ,ʷʟʢʫ ʟ ʧʨʘʚʦʤ ʥʘ ʦʙʦʚ,ʷʟʢʦʚʫ ʜʦʜʘʪʢʦʚʫ ʚʽʜʧʫʩʪʢʫ ʜʦ 12 ʨʦʙʦʯʠʭ 

ʜʥʽʚ. ʑʦ ʞ ʩʪʦʩʫʻʪʴʩʷ ʨʝʛʫʣʶʚʘʥʥʷ ʧʨʘʮʽ, ʪʦ ʪʫʪ ʦʩʥʦʚʥʠʤ 

ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʠʤ ʘʢʪʦʤ ʜʦ ʦʩʪʘʥʥʴʦʛʦ ʯʘʩʫ ʻ ʧʦʩʪʘʥʦʚʘ ʅʦʨʢʦʤʧʨʘʮʽ ʚʽʜ 

1928 ʨʦʢʫ, ʟʛʽʜʥʦ ʟ ʷʢʦʶ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʠ ʜʘʥʦʾ ʢʘʪʝʛʦʨʽʾ ʧʦʚʠʥʥʽ 

ʜʦʪʨʠʤʫʚʘʪʠʩʷ ʧʨʘʚʠʣ ʚʥʫʪʨʽʰʥʴʦʛʦ ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ ʨʦʟʧʦʨʷʜʢʫ ʽ ʪʽʣʴʢʠ ʫ 

ʚʠʧʘʜʢʘʭ ʢʨʘʡʥʴʦʾ ʥʝʦʶʭʽʜʥʦʩʪʽ ʤʦʞʫʪʴ ʟʘʣʠʰʘʪʠʩʷ ʜʣʷ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ 

ʩʚʦʾʭ ʙʝʟʧʦʩʝʨʝʜʥʽʭ ʦʙʦʚ,ʷʟʢʽʚ ʧʽʩʣʷ ʦʬʽʮʽʡʥʦʛʦ ʟʘʢʽʥʯʝʥʥʷ ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ 

ʜʥʷ. ʑʦ ʩʪʦʩʫʻʪʴʩʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, ʯʠʷ ʨʦʙʦʪʘ ʥʝ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʚʨʘʭʦʚʘʥʘ 

ʧʦʛʦʜʠʥʥʦ (ʭʫʜʦʞʥʽʢʠ, ʞʫʨʥʘʣʽʩʪʠ, ʨʝʢʣʘʤʥʽ ʘʛʝʥʪʠ ʽ ʪ.ʽʥ.) ï ʚʘʨʪʦ 

ʚʨʘʭʦʚʫʚʘʪʠ ʽʥʰʽ ʢʨʽʪʝʨʽʾ ʦʮʽʥʢʠ. ʇʝʨʝʣʽʢ ʧʦʩʘʜ ʟ ʥʝʥʦʨʤʦʚʘʥʠʤ 

ʨʦʙʦʯʠʤ ʜʥʝʤ ʧʦʚʠʥʝʥ ʙʫʪʠ ʟʘʚʽʨʝʥʠʡ ʢʝʨʽʚʥʠʢʦʤ ʽ ʫʟʛʦʜʞʝʥʠʡ ʟ 

ʧʨʦʬʩʧʽʣʢʦʚʦʶ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʻʶ (ʫ ʪʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ, ʷʢʱʦ ʪʘʢʘ ʽʩʥʫʻ). 

Випробувальний термін ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʚʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʡ ʧʨʠ ʙʫʜʴ-

ʷʢʦʤʫ ʚʠʜʽ ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ ʜʦʛʦʚʦʨʫ. ʗʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʜʣʷ ʨʦʙʦʯʠʭ ʚʽʥ ʥʝ 

ʧʝʨʝʚʠʱʫʻ ʦʜʥʦʛʦ, ʘ ʜʣʷ ʩʣʫʞʙʦʚʮʽʚ ʪʨʴʦʭ-ʰʝʩʪʠ ʤʽʩʷʮʽʚ. ʅʘ ʯʘʩ ʡʦʛʦ   

ʜʽʾ ʥʘ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʨʦʟʧʦʚʩʦʶʜʞʫʶʪʴʩʷ ʚʩʽ ʥʦʨʤʠ ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ 

ʟʘʢʦʥʦʜʘʚʩʪʚʘ, ʪʦʙʪʦ ʚʽʥ ʚʚʘʞʘʻʪʴʩʷ ʧʨʠʡʥʷʪʠʤ, ʽ ʟ ʧʝʨʰʦʛʦ ʜʥʷ ʡʦʛʦ 

ʦʢʣʘʜ ʧʦʚʠʥʥʝʥ  ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʪʠ ʧʦʩʘʜʽ. ʇʦʩʠʣʘʥʥʷ ʥʘ ʪʝ, ʱʦ 

ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʮʽʷ ʥʝ ʚʧʝʚʥʝʥʘ ʚ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ ʥʦʚʦʛʦ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʽ ʜʦ ʡʦʛʦ 

ʧʝʨʝʭʦʜʘ ʚ ʰʪʘʪ ʥʘ ʧʦʩʪʽʡʥʫ ʨʦʙʦʪʫ ʚʽʥ ʙʫʜʝ ʦʜʝʨʞʫʚʘʪʠ ʤʝʥʰʫ 

ʟʘʨʦʙʽʪʥʫ ʧʣʘʪʫ, ʻ ʥʘʧʨʘʚʦʤʽʨʥʠʤʠ. 

ʇʨʠ ʧʨʠʡʦʤʽ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ заборонено ʚʠʤʘʛʘʪʠ ʘʙʦ ʟʙʠʨʘʪʠ 

ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʶ ʧʨʦ ʣʶʜʠʥʫ, ʷʢʱʦ ʚʦʥʘ ʧʨʷʤʦ ʥʝ ʧʦʚ,ʷʟʘʥʘ ʟ ʪʨʫʜʦʚʠʤʠ 

ʚʽʜʥʦʩʠʥʘʤʠ, ʪ.ʪ. ʮʽʢʘʚʠʪʠʩʷ ʧʨʠʚʘʪʥʠʤ ʞʠʪʪʷʤ ʧʦʪʝʥʮʽʡʥʦʛʦ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ. ɺʘʛʽʪʥʽʩʪʴ ʘʙʦ ʽʥʚʘʣʽʜʥʽʩʪʴ ʥʝ ʤʦʞʫʪʴ ʙʫʪʠ ʧʨʠʯʠʥʦʶ 

ʚʽʜʤʦʚʠ ʧʨʠ ʧʨʠʡʦʤʽ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ ʘʙʦ ʧʽʜʩʪʘʚʦʶ ʜʷ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ. 

Не може ʙʫʪʠ ʚʥʝʩʝʥʦ ʚ ʢʦʥʪʨʘʢʪ ʧʫʥʢʪ ʱʦʜʦ ʟʘʙʦʨʦʥʠ 

ʢʫʨʽʥʥʷ. ʇʨʦʪʝ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʟʘʙʦʨʦʥʝʥʦ ʢʫʨʽʥʥʷ ʥʘ ʨʦʙʦʯʦʤʫ ʤʽʩʮʽ ʽ ʫ 



 

 79 

ʙʫʜʴ ʷʢʠʡ ʯʘʩ, ʦʢʨʽʤ ʦʬʽʮʽʡʥʦʾ ʧʝʨʝʨʚʠ. ɿʥʝʚʘʞʘʥʥʷ ʮʠʤ ʧʫʥʢʪʦʤ 

ʢʚʘʣʽʬʽʢʫʻʪʴʩʷ ʷʢ ʥʝʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʥʘʣʝʞʥʠʤ ʯʠʥʦʤ ʪʨʫʜʦʚʠʭ ʟʦʙʦʚ,ʷʟʘʥʴ, 

ʱʦ ʤʦʞʝ ʧʨʠʟʚʝʩʪʠ ʜʦ ʚʠʥʝʩʝʥʥʷ ʜʦʛʘʥʠ ʟ ʥʘʩʪʫʧʥʠʤ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷʤ ʟʘ 

ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʯʥʝ ʧʦʨʫʰʝʥʥʷ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ. 

ɹʫʜʴ-ʷʢʠʡ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢ, ʦʩʦʙʣʠʚʦ, ʷʢʱʦ ʚʽʥ ʟʘʡʤʘʻ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʫ ʧʦʩʘʜʫ, ʩʚʦʾʤʠ ʜʽʷʤʠ ʤʦʞʝ ʥʘʥʝʩʪʠ ʰʢʦʜʫ ʨʝʧʫʪʘʮʽʾ 

ʬʽʨʤʠ. ʇʨʦʪʝ, ʧʫʥʢʪ ʧʨʦ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ʟʘ ʘʤʦʨʘʣʴʥʽ ʚʯʠʥʢʠ може бути 

ʚʥʝʩʝʥʠʡ ʚ ʢʦʥʪʨʘʢʪ ʪʽʣʴʢʠ ʩʪʦʩʦʚʥʦ ʪʠʭ ʦʩʽʙ, ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʴ ʷʢʠʭ 

ʙʝʟʧʦʩʝʨʝʜʥʴʦ ʧʦʚ,ʷʟʘʥʘ ʟ ʚʠʭʦʚʘʥʥʷʤ, ʧʨʠʯʦʤʫ ʥʝʟʘʣʝʞʥʦ ʚʽʜ ʪʦʛʦ, ʚ 

ʷʢʠʡ ʯʘʩ ï ʨʦʙʦʯʠʡ ʘʙʦ ʥʝʨʦʙʦʯʠʡ ï ʪʘʢʽ ʚʯʠʥʢʠ ʙʫʜʫʪʴ ʤʘʪʠ ʤʽʩʮʝ. 

ʑʦ ʞ ʩʪʦʩʫʻʪʴʩʷ ʽʥʰʠʭ ʢʘʪʝʛʦʨʽʡ, ʪʦ ʪʫʪ ʥʘʚʽʪʴ ʚʞʠʚʘʥʥʷ ʩʧʠʨʪʥʠʭ 

ʥʘʧʦʾʚ ʥʘ ʨʦʙʦʯʦʤʫ ʤʽʩʮʽ ʥʝ ʻ ʧʽʜʩʪʘʚʦʶ ʜʣʷ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ, ʪʦʤʫ ʚʘʨʪʦ 

ʧʦʰʫʢʘʪʠ ʽʥʰʫ ʧʨʠʯʠʥʫ. ʅʘʧʨʠʢʣʘʜ ʧʦʨʫʰʝʥʥʷ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ. 

ʉʪʦʨʦʥʠ ʜʦʛʦʚʦʨʫ не мають права ʩʘʤʦʩʪʽʡʥʦ ʟʤʽʥʶʚʘʪʠ 

ʤʝʞʽ ʤʘʪʝʨʽʘʣʴʥʦʾ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʦʩʪʽ ʘʙʦ ʚʚʦʜʠʪʠ ʜʦʜʘʪʢʦʚʽ ʰʪʨʘʬʥʽ 

ʩʘʥʢʮʽʾ. ʋ ʚʠʧʘʜʢʫ ʥʘʥʝʩʝʥʥʷ ʟʙʠʪʢʫ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢ ʥʝʩʝ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʽʩʪʴ ʫ ʨʦʟʤʽʨʽ ʧʨʷʤʦʛʦ ʜʽʡʩʥʦʛʦ ʟʙʽʪʢʫ, ʘʣʝ ʥʝ ʙʽʣʴʰʝ 

ʩʝʨʝʜʥʴʦʛʦ ʤʽʩʷʯʥʦʛʦ ʟʘʨʦʙʽʪʢʫ. 

Виключенням ʻ ʚʠʧʘʜʢʠ, ʷʢʽ ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʶʪʴ повне 

відшкодування: 

- ʟ ʤʘʪʝʨʽʘʣʴʥʦ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʦʶ ʦʩʦʙʦʶ ʫʢʣʘʜʘʻʪʴʩʷ ʜʦʛʦʚʽʨ 
ʥʘ ʧʦʚʥʫ ʤʘʪʝʨʽʘʣʴʥʫ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʽʩʪʴ; 

- ʷʢʱʦ ʮʽʥʥʦʩʪʽ ʙʫʣʠ ʧʝʨʝʜʘʥʽ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʫ ʥʘ ʧʽʜʩʪʘʚʽ 

ʨʘʟʦʚʦʛʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʫ ʟʘ ʡʦʛʦ ʟʛʦʜʦʶ; 

- ʟʙʠʪʦʢ ʥʘʥʝʩʝʥʠʡ ʫ ʥʝʪʚʝʨʝʟʦʤʫ ʩʪʘʥʽ; 

- ʟʙʠʪʦʢ ʤʘʚ ʤʽʩʮʝ ʚ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽ ʩʢʦʻʥʥʷ ʟʣʦʯʠʥʫ; 

- ʟʙʠʪʦʢ ʤʘʚ ʤʽʩʮʝ ʧʨʠ ʥʝʚʠʢʦʥʘʥʥʽ ʩʣʫʞʙʦʚʠʭ ʦʙʦʚ,ʷʟʢʽʚ 
(ʧʦʾʟʜʢʘ ʥʘ ʩʣʫʞʙʦʚʦʠʫ ʘʚʪʦʤʦʙʽʣʽ ʧʦ ʦʩʦʙʠʩʪʠʤ ʩʧʨʘʚʘʤ, 

ʚʠʚʝʜʝʥʥʷ ʟʽ ʩʪʨʦʶ ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ ʧʨʠ ʚʠʢʦʥʘʥʥʽ Ăʣʽʚʦʾò 

ʨʦʙʦʪʠ ʽ ʪ.ʽʥ). 

ʗʢʱʦ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢ, ʷʢʠʡ ʧʨʦʡʰʦʚ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʟʘ ʨʘʭʫʥʦʢ ʬʽʨʤʠ 

ʧʦʜʘʻ ʟʘʷʚʫ ʧʨʦ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ, ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʮʽʷ може ʫ ʩʫʜʦʚʦʤʫ ʧʦʨʷʜʢʫ 

ʚʠʨʽʰʠʪʠ ʧʠʪʘʥʥʷ ʱʦʜʦ ʧʦʚʝʨʥʝʥʥʷ ʚʠʪʨʘʯʝʥʠʭ ʘʣʝ ʥʝ 

ʚʽʜʧʨʘʮʴʦʚʘʥʠʭ ʢʦʰʪʽʚ, ʘʣʝ ʚʦʥʘ не має права ʟʘʙʦʨʦʥʠʪʠ ʣʶʜʠʥʽ 

ʟʚʽʣʴʥʷʪʠʩʷ. ʈʘʟʦʤ ʟ ʪʠʤ, ʮʝ не розповсюджується ʥʘ ʦʩʽʙ, ʷʢʽ 

ʧʨʦʡʰʣʠ ʩʪʘʞʫʚʘʥʥʷ ʘʙʦ ʧʝʨʝʧʽʜʛʦʪʦʚʢʫ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʜʦ ʟʘʛʘʣʴʥʠʭ 

ʧʣʘʥʽʚ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʢʘʜʨʽʚ, ʷʢʽ ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʶʪʴ ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. 
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ɿʘʢʦʥʦʜʘʚʩʪʚʦ передбачає ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʩʫʤʽʱʝʥʥʷ ʧʦʩʘʜ, ʢʦʣʠ 

ʣʶʜʠʥʘ ʦʢʨʽʤ ʦʩʥʦʚʥʦʾ ʨʦʙʦʪʠ, ʙʝʨʝ ʥʘ ʩʝʙʝ ʜʦʜʘʪʢʦʚʽ ʬʫʥʢʮʽʾ. ɺ 

ʥʝʜʝʨʞʘʚʥʠʭ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷʭ ʜʦʧʣʘʪʘ ʟʘ ʩʫʤʽʱʝʥʥʷ ʥʝ ʣʽʤʽʪʫʻʪʴʩʷ. 

ʉʫʤʽʩʥʠʮʪʚʦ ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʻ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʱʝ ʦʜʥʽʻʾ, ʦʢʨʽʤ ʦʩʥʦʚʥʦʾ ʨʦʙʦʪʠ 

ʧʦ ʥʦʚʦʤʫ ʪʨʫʜʦʚʦʤʫ ʜʦʛʦʚʦʨʫ. ʄʦʞʣʠʚʦ ʚʥʫʪʨʽʰʥʻ ʽ ʟʦʚʥʽʰʥʻ 

ʩʫʤʽʩʥʠʮʪʚʦ, ʢʦʣʠ ʽʥʰʘ ʨʦʙʦʪʘ ʟʥʘʭʦʜʠʪʴʩʷ ʚ ʤʝʞʘʭ ʦʜʥʽʻʾ ʘʙʦ ʨʽʟʥʠʭ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ. ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʮʽʷ може ʩʪʘʚʠʪʠ ʦʙʦʚ,ʷʟʢʦʚʦʶ ʫʤʦʚʫ 

ʢʦʥʪʨʘʢʪʫ ʟʘʙʦʨʦʥʫ ʨʦʙʦʪʠ ʥʘ ʽʥʰʦʤʫ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʽ. 

Зміна умов трудового договора можлива і передбачена ʟʘ 

ʟʛʦʜʦʶ ʩʪʦʨʽʥ ʧʨʘʢʪʠʯʥʦ ʧʦ ʫʩʽʭ ʧʫʥʢʪʘʭ. ʇʨʦʪʥ, ʧʠʪʘʥʥʷ ʱʦʜʦ ʟʤʽʥʠ 

ʬʫʥʢʮʽʡ ʤʦʞʣʠʚʝ ʪʽʣʴʢʠ ʟʘ ʟʛʦʜʦʶ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ. ʋ ʪʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʢʦʣʠ  

ʩʢʦʨʦʯʫʻʪʴʩʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʘ ʧʦʩʘʜʘ, ʩʧʽʚʨʦʽʙʪʥʠʢ ʚʠʤʫʰʝʥʠʡ ʘʙʦ 

ʧʝʨʝʭʦʜʠʪʠ ʥʘ ʥʦʚʝ ʤʽʩʮʝ, ʘʙʦ ʟʚʽʣʴʥʷʪʠʩʷ. 

В усіх випадках, ʧʨʦʪʷʛʦʤ ʤʽʩʷʮʷ ʟ ʜʥʷ ʚʠʜʘʯʽ ʪʨʫʜʦʚʦʾ 

ʢʥʠʞʢʠ ʘʙʦ ʢʦʧʽʾ ʥʘʢʘʟʫ ʧʨʦ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ, ʧʨʘʮʽʚʥʠʢ ʤʘʻ ʧʨʘʚʦ ʧʦʜʘʪʠ 

ʜʦ ʩʫʜʫ ʥʘ ʥʝʧʨʘʚʦʤʽʨʥʽʩʪʴ ʜʽʡ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʮʽʾ. ʊʘʢʦʞ ʫ ʩʫʜʦʚʦʤʫ 

ʧʦʨʷʜʢʫ ʤʦʞʝ ʚʠʨʽʰʫʚʘʪʠʩʷ ʧʠʪʘʥʥʷ ʱʦʜʦ ʢʦʤʧʝʥʩʘʮʽʾ ʚʪʨʘʪʠ 

ʯʘʩʪʠʥʠ ʟʘʨʦʙʽʪʥʦʾ ʧʣʘʪʠ ʫ ʟʚ,ʷʟʢʫ ʟ ʥʝʩʚʦʻʯʘʩʥʠʤʠ ʚʠʧʣʘʪʘʤʠ. ʉʫʜ 

ʚʨʘʭʦʚʫʻ ʨʽʚʥʽʩʪʴ ʩʪʦʨʽʥ ʧʨʠ ʚʠʨʽʰʝʥʥʽ ʩʧʦʨʽʚ, ʧʨʦʪʝ ʯʠʤ 

ʛʨʘʤʦʪʥʽʰʠʤ ʽ ʜʝʪʘʣʴʥʽʰʠʤ ʯʠʥʦʤ ʙʫʜʝ ʩʢʣʘʜʝʥʠʡ ʢʦʥʪʨʘʢʪ, ʪʨʫʜʦʚʠʡ 

ʜʦʛʦʚʽʨ ʘʙʦ ʥʘʢʘʟ ʧʨʦ ʟʘʨʘʭʫʚʘʥʥʷ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ, ʪʠʤ ʤʝʥʰʦʶ ʻ 

ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʚʠʥʠʢʥʝʥʥʷ ʢʦʥʬʣʽʢʪʥʦʾ ʩʠʪʫʘʮʽʾ. 

 

 

 

ТЕМА 6. АДАПТАЦІЯ ПЕРСОНАЛУ ТА ЙОГО 

РОЗМІЩЕННЯ 

ЛЕКЦІЯ. Адаптація персоналу підприємств 

туристичного бізнесу, його розміщення та 

використання 

1. ʉʫʪʥʽʩʪʴ ʘʜʘʧʪʘʮʽʾ,  ʦʩʥʦʚʥʽ ʚʠʜʠ ʽ ʪʠʧʠ ʘʜʘʧʪʘʮʽʾ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʚ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

2. ʇʨʠʥʮʠʧʠ ʪʘ ʧʨʦʮʝʩ ʫʧʨʘʚʣʥ̔ʥʷ ʘʜʘʧʪʘʮʽ̒ʁ  

3. ʇʨʦʮʝʜʫʨʠ ʪʘ ʧʨʘʚʠʣʘ ʘʜʘʧʪʘʮʽʾ 

4. ɺʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ  

 

1. Сутність адаптації,  основні види і типи адаптації 

персоналу в організації 
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Адаптація ï ʮʝ ʚʟʘʻʤʥʝ ʧʨʠʩʪʦʩʫʚʘʥʥʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, 

ʷʢʝ ʛʨʫʥʪʫʻʪʴʩʷ ʥʘ ʧʦʩʪʫʧʦʚʦʤʫ ʚʭʦʜʞʝʥʥʽ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʜʦ ʥʦʚʠʭ 

ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʠʭ, ʩʦʮʽʘʣʴʥʠʭ ʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʦ-ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʠʭ ʫʤʦʚ ʧʨʘʮʽ. 

ʂʦʣʠ ʣʶʜʠʥʫ ʧʨʠʡʤʘʶʪʴ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ, ʚʦʥʘ ʚʢʣʶʯʘʻʪʴʩʷ ʚ ʩʠʩʪʝʤʫ 

ʚʥʫʪʨʽʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʠʭ ʚʽʜʥʦʩʠʥ, ʟʘʡʤʘʶʯʠ ʧʨʠ ʮʴʦʤʫ ʦʜʥʦʯʘʩʥʦ 

ʜʝʢʽʣʴʢʘ ʧʦʟʠʮʽʡ. 

ɯʩʥʫʻ ʜʚʘ ʚʠʜʠ ʘʜʘʧʪʘʮʽʾ: ʧʝʨʚʠʥʥʘ ʽ ʚʪʦʨʠʥʥʘ (ʈʠʩ.10). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.10. Види адаптації персоналу в організації 

ɺ ʤʝʞʘʭ ʮʠʭ ʚʠʜʽʚ ʘʜʘʧʪʘʮʽʾ ʚʠʜʽʣʷʶʪʴ ʯʦʪʠʨʠ ʪʠʧʠ ʘʜʘʧʪʘʮʽʾ; 

ʧʩʠʭʦʬʽʟʠʦʣʦʛʽʯʥʘ, ʩʦʮʽʘʣʴʥʦ-ʧʩʠʭʣʦʛʽʯʥʘ, ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʘ, ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʘ 

(ʈʠʩ.11). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ɺʠʜʠ ʘʜʘʧʪʘʮʽʾ 

Певинна ï 

ʧʨʠʩʪʦʩʫʚʘʥʥʷ 

ʤʦʣʦʜʠʭ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, ʷʢʽ ʥʝ 

ʤʘʶʪʴ ʜʦʩʚʽʜʫ 

ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʾ 

ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ 

Вторинна ï 

ʧʨʠʩʪʦʩʫʚʘʥʥʷ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, ʷʢʽ ʤʘʶʪʴ 

ʜʦʩʚʽʜ ʧʨʦʬʽʝʩʽʡʥʦʾ 

ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ, ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ ʜʦ 

ʥʦʚʦʾ ʧʦʩʘʜʠ, ʜʦ ʥʦʚʦʾ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

ʊʠʧʠ ʘʜʘʧʪʘʮʽʾ 

Психофізи-

ологічна- 
ʧʨʠʩʪʦʩʫʚʘʥʥ

ʷ ʜʦ ʥʦʚʠʭ 

ʬʽʟʠʯʥʠʭ ʽ 

ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʠʭ 

ʥʘʚʘʥʪʘʞʝʥʴ, 

ʬʽʟʠʦʣʦʛʽʯʥʠʭ 

ʫʤʦʚ ʧʨʘʮʽ 

Соціально-

психологічна ï 

ʧʨʠʩʪʦʩʫʚʘʥʥʷ 

ʜʦ ʚʽʜʥʦʩʥʦ 

ʥʦʚʦʛʦ ʩʦʮʽʫʤʫ, 

ʥʦʨʤʘʤ 

ʧʦʚʝʜʽʥʢʠ ʽ 

ʚʟʘʻʤʦʩʪʦʩʫʥʢʽʚ 

ʚ ʥʦʚʦʤʫ 

ʢʦʣʝʢʪʠʚʽ 

Професійна ï 

ʧʦʩʪʫʧʦʚʝ 

ʜʦʦʧʨʘʮʶʚʘʥ-

ʥʷ ʪʨʫʜʦʚʠʭ 

ʟʜʽʙʥʦʩʪʝʡ 

(ʧʨʦʬʥʘʚʠʯʦʢ, 

ʜʦʜʘʪʢʦʚʠʭ 

ʟʥʘʥʴ, 

ʥʘʚʠʯʦʢ 
ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʮ-

ʪʚʘ ʽ ʪ.ʽʥ.) 

Організаційна – 
ʟʘʩʚʦʻʥʥʷ ʨʦʣʽ ʽ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʦʛʦ 

ʩʪʘʪʫʩʫ ʨʦʙʦʯʦʛʦ 

ʤʽʩʮʷ ʽ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʫ 

ʚ ʟʘʛʘʣʴʥʽʡ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʽʡ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʽ, 

ʨʦʟʫʤʽʥʥʷ 

ʦʩʦʙʣʠʚʦʩʪʝʡ 

ʤʝʭʘʥʽʟʤʫ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʬʽʨʤʦʶ 
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Рис.11. Типи адаптації персоналу в організації 

ɺʩʽ ʪʠʧʠ ʘʜʘʧʪʘʮʽʾ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʟʥʘʭʦʜʷʪʴʩʷ ʫ ʧʦʩʪʽʥʽʡ 

ʚʟʘʻʤʦʜʽʾ, ʪʦʤʫ ʧʨʦʮʝʩ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʚʠʤʘʛʘʻ ʻʜʠʥʦʾ ʩʠʩʪʝʤʠ 

ʽʥʩʪʨʫʤʝʥʪʽʚ ʚʧʣʠʚʫ, ʷʢʽ ʙ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʚʘʣʠ ʰʚʠʜʢʽʩʪʴ ʽ ʫʩʧʽʰʥʽʩʪʴ 

ʘʜʘʧʪʘʮʽʾ. 

2. Принципи та процес управління адаптацією 

ʋʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʪʨʫʜʦʚʦʶ ʘʜʘʧʪʘʮʽʻʶ ʚʠʤʘʛʘʻ ʨʦʟʨʦʙʢʠ ʪʘ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ 

ʪʨʴʦʭ ʦʩʥʦʚʥʠʭ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʠʭ ʝʣʝʤʝʥʪʽʚ: 

- ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʝ ʟʘʢʨʽʧʣʝʥʥʷ ʬʫʥʢʮʽʾ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʘʜʘʧʪʘʮʽʻʶ 

- ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʷ ʧʨʦʮʝʩʫ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʘʜʘʧʪʘʮʽʻʶ 

- ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʝ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʧʨʦʮʝʩʫ ʘʜʘʧʪʘʮʽʾ 

ʈʦʟʛʣʷʥʝʤʦ ʙʽʣʴʰ ʜʝʪʘʣʴʥʦ ʮʽ ʝʣʝʤʝʥʪʠ (ʊʘʙʣ.16). 

Таблиця 16. Зміст основних елементів процесу управління 

адаптацією персоналу в організації 

ˉ  ̄ ɽʣʝʤʝʥʪ ʉʢʣʘʜʦʚʽ ʝʣʝʤʝʥʪʫ 

1. ʉʪʨʫʢʪʫʨʥʝ 

ʟʘʢʨʽʧʣʝʥʥʷ 

ʬʫʥʢʮʽʾ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ 

ʘʜʘʧʪʘʮʽʻʶ 

1. ɺʠʜʽʣʝʥʥʷ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʛʦ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʫ ʚ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʽ ʩʠʩʪʝʤʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʘʙʦ 

ʦʢʨʝʤʦʛʦ ʚʠʢʦʥʘʚʮʷ 

2. ʈʦʟʧʦʜʽʣ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ, ʷʢʽ ʟʘʡʤʘʶʪʴʩʷ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷʤ ʘʜʘʧʪʘʮʽʻʶ, ʧʦ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʘʭ ʘʙʦ 

ʛʨʫʧʘʭ ʧʽʜʨʦʟʭʜʽʣʽʚ. 

2. ʊʝʭʥʦʣʦʛʽʷ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ 

ʘʜʘʧʪʘʮʽʻʶ 

1. ʆʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʩʝʤʽʥʘʨʽʚ, ʢʫʨʩʽʚ ʽ ʪ.ʧ. ʧʦ 

ʨʽʟʥʠʭ ʘʩʧʝʢʪʘʭ ʘʜʘʧʪʘʮʽʾ 

2. ʇʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʠʭ ʙʝʩʽʜ 

ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ, ʥʘʩʪʘʚʥʠʢʘ ʟ ʥʦʚʠʤ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʦʤ 

3. ɯʥʪʝʥʩʠʚʥʽ ʢʦʨʦʪʢʦʪʝʨʤʽʥʦʚʽ ʢʫʨʩʠ ʜʣʷ 

ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ, ʷʢʽ ʚʧʝʨʰʝ ʧʦʩʽʜʘʶʪʴ ʮʶ ʧʦʩʘʜʫ 

4. ʇʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʦ-ʧʽʜʛʦʪʦʚʯʦʾ 

ʨʦʙʦʪʠ ʧʨʠ ʚʧʨʦʚʘʜʞʝʥʥʽ ʽʥʦʚʘʮʽʡ 

5. ʉʧʝʮʽʘʣʴʥʽ ʢʫʨʩʠ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ 

ʥʘʩʪʘʚʥʠʢʽʚ 

6. ɺʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʤʝʪʦʜʫ ʧʦʩʪʫʧʦʚʦʛʦ 

ʫʩʢʣʘʜʥʝʥʥʷ ʟʘʚʜʘʥʴ, ʷʢʽ ʚʠʢʦʥʫʶʪʴʩʷ ʥʦʚʠʤ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʦʤ, ʟ ʦʜʥʦʯʘʩʥʠʤ ʢʦʥʪʨʦʣʝʤ ʽ 

ʢʦʥʩʪʨʫʢʪʠʚʥʠʤ ʘʥʘʣʽʟʦʤ ʧʦʤʠʣʦʢ 

7. ɺʠʢʦʥʘʥʥʷ ʨʘʟʦʚʠʭ ʛʨʦʤʘʜʩʴʢʠʭ 
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ʜʦʨʫʯʝʥʴ ʜʣʷ ʚʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʷ ʢʦʥʪʩʘʢʽʚ ʥʦʚʦʛʦ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʟ ʢʦʣʝʢʪʠʚʦʤ 

8. ʇʽʜʛʦʪʦʚʢʘ ʟʘʤʽʥʠ ʢʘʜʨʽʚ ʧʨʠ ʾʭ ʨʦʪʘʮʽʾ 

9. ʇʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʚ ʢʦʣʝʢʪʠʚʽ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʫ 

ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʠʭ ʨʦʣʴʦʚʠʭ ʽʛʦʨ ʟ ʤʝʪʦʶ 

ʟʛʫʨʪʫʚʘʥʥʷ ʢʦʣʝʢʪʠʚʫ ʽ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʛʨʫʧʦʚʦʾ 

ʜʠʥʘʤʽʢʠ 

3. ɯʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʝ 

ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ 

ʧʨʦʮʝʩʫ 

ʘʜʘʧʪʘʮʽʾ 

1. ɿʙʽʨ ʽ ʦʽʥʢʘ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ , ʷʢʽ ʙ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʚʘʣʠ ʨʽʚʝʥʴ ʽ ʪʨʠʚʘʣʽʩʪʴ ʘʜʘʧʪʘʮʽʾ 

2. ɿʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʶ 

ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʻʶ 

 

ʇʝʨʽʦʜ ʘʜʘʧʪʘʮʽʾ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʜʦʩʠʪʴ ʯʘʩʪʦ ʩʧʽʚʧʘʜʘʻ ʟ 

ʚʠʧʨʦʙʫʚʘʣʴʥʠʤ ʪʝʨʤʽʥʦʤ, ʷʢʠʡ ʚʩʪʘʥʦʚʣʶʻʪʩʷ ʧʨʠ ʧʨʠʡʦʤʽ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʶ (ʈʠʩ.12) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.12. Основні етапи випробувального терміну в період  

первинної адаптації 

 

ʄʦʪʠʚʫʶʯʠʡ ʚʧʣʠʚ: ʧʨʠʡʦʤ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ ʽ ʜʦʙʨʦʟʠʯʣʠʚʝ 

ʩʪʘʚʣʝʥʥʷ ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʘ 

ɺʭʦʜʞʝʥʥʷ ʚ ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʴ, ʦʚʦʣʦʜʽʥʥʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʠʤʠ 

ʥʘʚʠʯʢʘʤʠ ʽ ʦʩʥʦʚʘʤʠ ʤʽʞʦʩʦʙʠʩʪʽʩʪʥʦʾ ʢʦʤʫʥʽʢʘʮʽʾ 

ʇʨʦʤʽʞʥʠʡ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʫʩʧʽʭʽʚ ʽ ʜʦʜʘʪʢʦʚʘ ʤʦʪʠʚʘʮʽʷ 

ʰʣʷʭʦʤ ʥʘʜʘʥʥʷ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʽʡ ʧʦ ʦʢʨʝʤʠʤ ʧʨʦʙʣʝʤʘʤ 

ʇʝʨʽʦʜ ʘʢʪʠʚʽʟʘʮʽʾ ʟʫʩʠʣʴ ʟ ʤʝʪʦʶ ʩʪʚʝʨʜʞʝʥʥʷ ʚ 

ʢʦʣʝʢʪʠʚʽ 

ʇʨʠʡʥʷʪʪʷ ʨʽʰʝʥʥʷ, ʧʨʠʧʠʥʝʥʥʷ ʚʟʘʻʤʦʩʪʦʩʫʥʢʽʚ ʘʙʦ 

ʥʦʚʘ ʤʦʪʠʚʘʮʽʡʥʘ ʩʭʝʤʘ 
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ɼʣʷ ʙʽʣʴʰ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʧʨʦʭʦʜʞʝʥʥʷ ʚʠʧʨʦʙʫʚʘʣʴʥʦʛʦ 

ʪʝʨʤʽʥʫ ʪʘ ʧʨʦʮʝʩʫ ʘʜʘʧʪʘʮʽʾ ʧʨʠ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʝʣʝʤʝʥʪʫ ʧʨʦʮʝʩʫ 

ʘʜʘʧʪʘʮʽʾ Ăɯʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʝ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʧʨʦʮʝʩʫ ʘʜʘʧʪʘʮʽʾò ʚʘʨʪʦ 

ʩʢʦʨʠʩʪʘʪʠʩʷ ʧʦʨʘʜʘʤʠ, ʱʦʜʦ ʪʦʛʦ, ʱʦ ʽ ʢʦʤʫ ʢʦʥʪʨʦʣʶʚʘʪʠ ʧʽʜ ʯʘʩ 

ʘʜʘʧʪʘʮʽʾ ʪʘ ʚʠʧʨʦʙʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʪʝʨʤʽʥʫ (ʊʘʙʣ.17). 
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Таблиця 17. Що і кому контролювати під час терміну 

випробування та адаптації 

ʊʠʞʜʝʥ

 ɹ

1 2 3-4 5-8 9-10 11 

ʌʘʢʪʦʨʠ

, ʷʢʽ ʩʣʽʜ 

ʦʮʽʥʠʪʠ 

ɿʥʘʥʥʷ 

ʬʫʥʢ-

ʮʽʦʥʘ-

ʣʴʥʠʭ 

ʦʙʦʚ,ʟʢʽ

ʚ, 

ʫʷʚʣʝʥʥ

ʷ ʱʦʜʦ 

ʩʭʝʤʠ 

ʚʟʘʻʤʦʜʽ

ʾ ʟ 

ʽʥʰʠʤʠ 

ʚʽʜʜʽʣʘʤ

ʠ ʽ 

ʩʧʽʚʨʦ-

ʙʽʪʥʠʢʘ-

ʤʠ 

ʂʽʣʴʢʽʩʪ

ʴ ʽ 

ʷʢʽʩʪʴ 

ʩʘʤʦ-

ʩʪʽʡʥʦ 

ʽʥʽʮʽ-

ʡʦʚʘʥʠʭ 

ʢʦʥʪʘʢʪʽ

ʚ ʟ 

ʢʝʨʽʚ-

ʥʠʢʦʤ 

ʉʪʘʚ-

ʣʝʥʥʷ ʜʦ 

ʨʝʞʠʤʫ 

ʨʦʙʦʪʠ 

ʇʦʯʘʪʦʢ 

ʩʧʽʣʴʥʦʾ 

ʨʦʙʦʪʠ ʟ 

ʙʝʟʥʦʩʝ-

ʨʝʜʥʽʤ 

ʢʝʨʽʚʥʠ

ʮʪ-ʚʦʤ 

ɿʥʘʥʥʷ 

ʧʨʠʥʮʠʧ

ʽʚ 

ʤʽʞʦʩʦ-

ʙʠʩ-

ʪʽʩʪʥʦʛʦ 

ʽ 

ʜʽʣʦʚʦʛʦ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽ

ʪ-ʥʠʮʪʚʘ 

ʂʽʣʴʢʽʩʪ

ʴ ʽ 

ʷʢʽʩʪʴ 

ʧʦʤʽʪʥʠ

ʭ 

ʢʦʥʪʘʢʪʽ

ʚ ʟ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽ

ʪ-

ʥʠʢʘʤʠ 

ʇʦʙʫʜʦʚ

ʘ 

ʩʠʩʪʝʤʠ 

ʨʝʛʫʣʷʨ-

ʥʦʾ 

ʟʚʽʪʥʦʩʪ

ʽ ʧʝʨʝʜ 

ʙʝʟʧʦʩʝ-

ʨʝʜʥʽʤ 

ʢʝʨʽʚʥʠ-

ʢʦʤ 

ʇʦʰʫʢ ʽ 

ʚʠʙʽʨ 

ʜʽʣʦʚʠʭ 

ʧʘʨʪʥʝʨʽ

ʚ ʩʝʨʝʜ 

ʩʧʽʚʨʦ-

ʙʽʪʥʠʢʽʚ 

ʇʦʯʘʪʦʢ 

ʟʘʩʪʦʩʫ-

ʚʘʥʥʷ ʥʘ 

ʧʨʘʢʪʠʮʽ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥ

-ʩʴʢʠʭ 

ʥʘʚʠʯʦʢ 

ʉʘʤʦʩʪʽ

ʡ-ʥʘ 

ʨʦʙʦʪʘ ʟ 

ʧʨʦʜʫʢʪ

ʦʤ 

ʧʽʜʧʨʠʻ

ʤ-ʩʪʚʘ ʚ 

ʤʝʞʘʭ 

ʩʚʦʻʾ 

ʢʦʤʧʝʪʝ

ʥ-ʮʽʾ 

ʂʦʨʝʢʮʽ

ʷ 

ʧʦʯʘʪʢʦ-

ʚʦʾ ʣʽʥʽʾ 

ʧʦʚʝʜʽʥʢ

ʠ, 

ʦʩʦʙʣʠʚ

ʦ-ʩʪʽ 

ʘʜʘʧʪʘʮʽ

ʾ ʽ 

ʩʪʫʧʽʥʴ 

ʘʢʮʝʧʮʽʾ 

ʩʪʽʡʢʠʭ 

ʢʦʣʝʢʪʠ

ʚ-ʥʠʭ 

ʪʨʘʜʠʮʽ

ʡ 

ʇʝʨʰʽ 

ʩʘʤʦʩ-

ʪʽʡʥʽ 

ʟʘʚʜʘʥʥ

ʷ ʚ 

ʤʝʞʘʭ 

ʨʦʙʦʪʠ ʟ 

ʧʨʦʜʫʢʪ

ʦʤ 

ʧʽʜʧʨʠʻ

ʤ-ʩʪʚʘ 

ɼʦʪʨʠ-

ʤʘʥʥʷ 

ʨʘʥʽʰʝ 

ʟʘʜʝʢʣʘ-

ʨʦʚʘʥʠʭ 

ʧʨʠʥʮʠʧ

ʽʚ 

ʨʦʙʦʪʠ ʽ 

ʚʟʘʻʤʦʩʪ

ʦ-ʩʫʥʢʽʚ 

ɿʥʘʥʥʷ 

ʧʨʦʜʫʢʪ

ʫ 

ɿʥʘʥʥʷ 

ʽʻʨʘʨ-

ʭʽʯʥʦʾ 

ʤʦʜʝʣʽ 

ʧʽʜʧʨʠ-

ʻʤʩʪʚʘ 

ɼʫʤʢʘ 

ʙʝʟʧʦʩʝ-

ʨʝʜʥʴʦʛ

ʦ 

ʢʝʨʽʚʥʠ-

ʮʪʚʘ ʽ 

ʜʝʢʽʣʴʢʦ

ʭ  

ʩʧʽʚ- 

ʨʦʙʽʪʥʠ-

ʢʽʚ 

ʇʦʨʽʚ-

ʥʷʣʴʥʘ 

ʭʘʨʘʢʪʝ-

ʨʠʩʪʠʢʘ 

ʽ ʦʮʽʥʢʘ 

ʝʬʝʢ-

ʪʠʚʥʦʩʪʽ 

ʨʦʙʦʪʠ 

ʥʦʚʘʯʢʘ 

ʟ ʙʽʣʴʰ 

ʜʦʩʚʽʜ-

ʯʝʥʠʤ  
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ʩʧʽʚʨʦ-

ʙʽʪʥʠʢʦ

ʤ 

ʂʦʥ-

ʪʨʦ-ʣʝʨ 

ɼʠʨʝʢʪʦ

ʨ 

ɹʝʟʧʦʩʝ-

ʨʝʜʥʽʡ 

ʢʝʨʽʚʥʠʢ 

ɹʝʟʧʦʩʝ-

ʨʝʜʥʽʡ 

ʢʝʨʽʚʥʠʢ 

ɹʝʟʧʦʩʝ-

ʨʝʜʥʽʡ 

ʢʝʨʽʚʥʠʢ 

ɹʝʟʧʦʩʝ-

ʨʝʜʥʽʡ 

ʢʝʨʽʚʥʠʢ 

ɹʝʟʧʦ-

ʩʝʨʝʜʥʽʡ 

ʢʝʨʽʚʥʠʢ

, 

ʜʠʨʝʢʪʦ

ʨ 

 

3. Процедури та правила  адаптації 

ʇʨʦʮʝʩ ʧʝʨʝʭʦʜʫ ʥʘ ʥʦʚʫ  ʧʦʩʘʜʫ ʘʙʦ ʥʦʚʫ ʨʦʙʦʪʫ ð ʜʦʩʠʪʴ 

ʩʢʣʘʜʥʠʡ ʧʝʨʽʦʜ ʫ ʞʠʪʪʽ ʙʫʜʴ-ʷʢʦʾ ʣʶʜʠʥʠ. ʇʝʨʰ ʥʽʞ ʚʽʥ ʟʤʦʞʝ 

ʧʨʘʮʶʚʘʪʠ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʜʦ ʥʦʚʠʭ ʚʠʤʦʛ, ʡʦʤʫ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ 

ʘʜʘʧʪʫʚʘʪʠʩʷ ʚ ʥʦʚʽʡ ʜʣʷ ʥʴʦʛʦ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ʋ ʮʝʡ ʧʝʨʽʦʜ ʡʦʛʦ ʯʘʩʪʦ 

ʚʽʜʚʽʜʫʻ ʧʦʯʫʪʪʷ ʥʝʧʝʚʥʦʩʪʽ ʫ ʩʚʦʾʭ ʜʽʷʭ ʽ ʨʽʰʝʥʥʷʭ. ʗʢʱʦ ʚʽʥ ʥʝ 

ʚʽʜʯʫʚʘʻ ʧʽʜʪʨʠʤʢʠ ʟ ʙʦʢʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʫ ʥʴʦʛʦ ʟ'ʷʚʣʷʶʪʴʩʷ ʩʫʤʥʽʚʠ ʚ 

ʪʦʤʫ, ʱʦ ʚʽʥ ʟʨʦʙʠʚ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦ, ʚʠʨʽʰʠʚʰʠ ʫʣʘʰʪʫʚʘʪʠʩʷ ʚ ʮʶ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʶ. ʏʠʤ ʯʘʩʪʽʰʝ ʪʘʢʽ ʜʫʤʢʠ ʚʠʥʠʢʘʶʪʴ, ʪʠʤ ʥʠʞʯʝ ʨʽʚʝʥʴ 

ʡʦʛʦ ʜʦʚʽʨʠ ʜʦ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʽ ʽ, ʷʢ ʥʘʩʣʽʜʦʢ, ʷʢʦʩʪʽ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ 

ʨʦʙʦʪʠ. 

ʇʨʦʮʝʜʫʨʘ ʚʚʝʜʝʥʥʷ ʚ ʧʦʩʘʜʫ ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʧʦʧʝʨʝʜʠʪʠ ʤʦʞʣʠʚʽ 

ʥʝʛʘʪʠʚʥʽ ʥʘʩʣʽʜʢʠ ʧʝʨʝʩʫʚʘʥʥʷ ʚʞʝ ʧʨʘʮʶʶʯʦʛʦ ʘʙʦ ʧʨʠʡʦʤʫ ʥʦʚʦʛʦ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ. ɰʾ ʦʩʥʦʚʥʘ ʟʘʜʘʯʘ ð ʜʦʧʦʤʦʛʪʠ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʫ 

ʘʜʘʧʪʫʚʘʪʠʩʷ ʚ ʥʦʚʽʡ ʦʙʩʪʘʥʦʚʮʽ ʽ ʜʦʩʷʛʪʠ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʾ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʚ 

ʥʘʡʙʽʣʴʰ ʢʦʨʦʪʢʠʡ ʪʝʨʤʽʥ. 

ʎʷ ʧʨʦʮʝʜʫʨʘ ʥʝ ʻ ʥʘʚʯʘʥʥʷʤ ʽ ʥʝ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʻ ʥʝʦʙʭʽʜʥʠʭ  ʥʘʚʠʯʦʢ 

ʘʙʦ ʟʥʘʥʴ ʜʣʷ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʜʦʨʫʯʝʥʦʾ ʨʦʙʦʪʠ. ʉʢʦʨʽʰʝ, ʮʝ ʟʥʘʡʦʤʩʪʚʦ ʟ 

ʥʦʨʤʘʤʠ, ʧʨʠʡʥʷʪʠʤʠ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ʅʘʚʯʘʥʥʷ ʽ ʚʚʝʜʝʥʥʷ ʚ ʧʦʩʘʜʫ 

ʧʣʘʥʫʶʪʴʩʷ ʽ ʧʨʦʚʦʜʷʪʴʩʷ ʨʦʟʜʽʣʴʥʦ. 

ʆʩʦʙʣʠʚʦ ʧʨʦʮʝʜʫʨʘ ʚʚʝʜʝʥʥʷ ʚ ʧʦʩʘʜʫ ʚʘʞʣʠʚʘ ʜʣʷ ʚʠʧʫʩʢʥʠʢʽʚ 

ʰʢʽʣ, ʪʝʭʥʽʢʫʤʽʚ ʽ ʫʥʽʚʝʨʩʠʪʝʪʽʚ. ɼʣʷ ʥʠʭ ʮʝ ʙʫʜʝ ʧʝʨʰʠʡ ʨʝʘʣʴʥʠʡ 

ʨʦʙʦʯʠʡ ʜʦʩʚʽʜ, ʽ ʾʤ ʧʦʪʨʽʙʥʠʡ ʙʽʣʴʰ ʜʦʢʣʘʜʥʠʡ ʽ ʨʦʟʛʦʨʥʫʪʠʡ ʦʙʩʷʛ 

ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ. 

Процедура ʚʚʝʜʝʥʥʷ ʚ ʧʦʩʘʜʫ ʚʩʪʘʥʦʚʣʶʻ ʟʘʛʘʣʴʥʽ ʧʨʘʚʠʣʘ ʽ 

ʨʦʟʨʦʙʣʷʻ  ʢʦʤʧʣʝʢʩ ʥʝʦʙʭʽʜʥʠʭ ʜʽʡ. ʈʘʟʦʤ ʟ ʪʠʤ, ʧʨʦʮʝʩ ʘʜʘʧʪʘʮʽʾ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʚʠʥʷʪʢʦʚʦ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʠʡ, ʷʢ ʟ ʧʦʛʣʷʜʫ ʡʦʛʦ 

ʦʩʦʙʠʩʪʽʩʥʠʭ ʷʢʦʩʪʝʡ, ʪʘʢ ʽ ʟ ʧʦʛʣʷʜʫ ʡʦʛʦ ʨʦʙʦʪʠ. 
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ɼʣʷ ʧʝʨʩʦʥʽʬʽʢʘʮʽʾ ʧʨʦʮʝʩʫ ʚʚʝʜʝʥʥʷ ʚ ʧʦʩʘʜʫ ʩʪʚʦʨʶʶʪʴʩʷ 

програми ʜʣʷ ʢʦʞʥʦʛʦ ʦʢʨʝʤʦʛʦ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ. ɿʤʽʩʪ ʧʨʦʛʨʘʤʠ 

ʟʘʣʝʞʠʪʴ ʚʽʜ ʥʘʩʪʫʧʥʠʭ ʬʘʢʪʦʨʽʚ: 

Å ʟʤʽʩʪ ʨʦʙʦʪʠ; 

Å ʩʪʘʪʫʩ ʽ ʨʽʚʝʥʴ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʦʩʪʽ; 

Å ʨʦʙʦʯʝ ʦʪʦʯʝʥʥʷ; 

Å ʦʩʦʙʠʩʪʽʩʥʽ ʦʩʦʙʣʠʚʦʩʪʽ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ. 

ʋʯʘʩʥʠʢʘʤʠ ʧʨʦʮʝʜʫʨʠ ʚʚʝʜʝʥʥʷ ʚ ʧʦʩʘʜʫ ʤʦʞʫʪʴ ʙʫʪʠ: 

Å ʃʽʥʽʡʥʝ ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʦ, ʱʦ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʻ ʩʢʣʘʜʘʥʥʷ ʽ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʧʨʦʛʨʘʤʠ 

ʚʚʝʜʝʥʥʷ ʚ ʧʦʩʘʜʫ ʥʘ ʨʦʙʦʯʦʤʫ ʤʽʩʮʽ. 

Å ʉʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʠ, ʱʦ ʤʘʶʪʴ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʥʘʜʘʚʘʪʠ ʨʝʘʣʴʥʫ ʧʽʜʪʨʠʤʢʫ ʽ 

ʜʦʧʦʤʦʛʫ ʚ ʘʜʘʧʪʘʮʽʾ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ. 

Å ʂʦʣʝʛʠ, ʱʦ ʧʨʘʮʶʶʪʴ ʚ ʦʜʥʦʤʫ  ʚʽʜʜʽʣʽ ʘʙʦ ʚ ʩʫʤʽʞʥʠʭ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʘʭ. 

Å ʗʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʧʽʜʨʦʟʜʽʣ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ. 

ʆʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʧʨʦʮʝʜʫʨʠ ʚʢʣʶʯʘʻ ʫ ʩʝʙʝ ʨʷʜ ʝʪʘʧʦʚ ʽ ʟʘʭʦʜʽʚ.  

Перший день ʨʦʙʦʪʠ ʥʦʚʦʛʦ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʨʝʢʦʤʝʥʜʫʻʪʴʩʷ 

ʧʦʯʠʥʘʪʠ ʪʨʦʭʠ ʧʽʟʥʽʰʝ ʟʚʠʯʘʡʥʦʛʦ ʯʘʩʫ, ʜʣʷ ʪʦʛʦ ʱʦʙ ʫʩʽ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʠ ʙʫʣʠ ʚʞʝ ʥʘ ʤʽʩʮʷʭ ʽ ʤʦʞʥʘ ʙʫʣʦ ʚʠʢʦʥʘʪʠ ʫʩʽ 

ʬʦʨʤʘʣʴʥʦʩʪʽ ʙʝʟ ʩʧʽʰʢʠ. ɿʚʠʯʘʡʥʦ ʡʦʛʦ ʟʫʩʪʨʽʯʘʻ ʭʪʦ-ʥʝʙʫʜʴ ʟ 

ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʫ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʽ, ʧʝʨʰʦʶ ʩʧʨʘʚʦʶ, ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʻ 

ʟʘʧʦʚʥʝʥʥʷ ʥʝʦʙʭʽʜʥʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʽʚ. ʇʽʩʣʷ ʮʴʦʛʦ ʥʦʚʦʛʦ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʪʴ ʢʫʨʘʪʦʨʫ (ʥʝ ʦʙʦʚ'ʷʟʢʦʚʦ ʧʨʷʤʦʤʫ ʢʝʨʽʚʥʠʢʫ), ʱʦ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʻ ʟʘ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʶ ʧʨʦʛʨʘʤʠ ʚʚʝʜʝʥʥʷ ʚ ʧʦʩʘʜʫ. 

ʉʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢ ʦʜʝʨʞʫʻ ʽʥʩʪʨʫʤʝʥʪʠ ʡ ʫʩʪʘʪʢʫʚʘʥʥʷ, ʥʝʦʙʭʽʜʥʽ 

ʡʦʤʫ ʜʣʷ ʨʦʙʦʪʠ. ʇʦʪʽʤ ʡʦʛʦ ʚʝʜʫʪʴ ʥʘ ʨʦʙʦʯʝ ʤʽʩʮʝ ʽ ʟʥʘʡʦʤʣʷʪʴ ʟ 

ʢʦʣʝʛʘʤʠ. ɯ ʪʽʣʴʢʠ ʧʽʩʣʷ ʮʴʦʛʦ ʧʦʯʠʥʘʶʪʴ ʟʥʘʡʦʤʠʪʠ ʡʦʛʦ ʟ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʻʶ. 

ʉʧʠʩʦʢ ʤʦʞʣʠʚʠʭ ʪʝʤ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʥʘʩʪʫʧʥʠʤ: 

Å ɼʦʢʣʘʜʥʘ ʽʩʪʦʨʽʷ ʢʦʤʧʘʥʽʾ ʽ ʾʾ ʨʦʟʚʠʪʦʢ. 

Å ɺʠʱʘ ʽ ʩʝʨʝʜʥʷ ʣʘʥʢʘ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ. 

Å ʅʘʡʙʽʣʴʰ ʚʘʞʣʠʚʽ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠ ʢʦʤʧʘʥʽʾ. ʅʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʤʽʩʽʷ, ʩʪʨʘʪʝʛʽʷ, 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʷʢʽʩʪʶ ʽ ʪ.ʽʥ. 

Å ʆʧʠʩ ʙʽʟʥʝʩʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ʇʦʣʽʪʠʢʘ ʚ ʛʘʣʫʟʽʽ ʨʦʙʦʪʠ ʟ ʟʘʤʦʚʥʠʢʘʤʠ. 

Å ɿʤʽʩʪ ʨʦʙʦʪʠ, ʧʦʩʘʜʦʚʘ ʽʥʩʪʨʫʢʮʽʷ, ʤʝʞʽ ʧʦʚʥʦʚʘʞʝʥʴ, 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʽʩʪʴ. 

Å ʉʠʩʪʝʤʘ ʷʢʦʩʪʽ. 

Å ɺʟʘʻʤʦʜʽʷ ʟ ʽʥʰʠʤʠ  ʚʽʜʜʽʣʘʤʠ ʘʙʦ ʣʶʜʴʤʠ. 

Å ʆʭʦʨʦʥʘ ʧʨʘʮʽ ʥʘ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʽ (ʽʥʩʪʨʫʢʪʘʞ ʟ ʦʭʦʨʦʥʠ ʧʨʘʮʽ). 
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Å ʉʧʠʩʦʢ ʜʦʢʫʤʝʥʪʽʚ, ʟ ʷʢʠʤʠ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʫ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʦʟʥʘʡʦʤʠʪʠʩʷ ʚ 

ʧʝʨʰʫ ʯʝʨʛʫ. 

ʆʜʠʥ ʽʟ ʩʘʤʠʭ ʧʨʘʢʪʠʯʥʠʭ ʰʣʷʭʽʚ ʥʘʜʘʥʥʷ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ð 

ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ пакета документів, ʱʦ ʩʢʣʘʜʘʻʪʴʩʷ ʟʽ ʟʚʠʯʘʡʥʠʭ 

ʨʝʢʣʘʤʥʠʭ ʤʘʪʝʨʽʘʣʽʚ ʽ ʩʧʝʮʠʬʽʯʥʠʭ ʤʘʪʝʨʽʘʣʽʚ, ʧʽʜʛʦʪʦʚʣʝʥʠʭ 

ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʦ ʜʣʷ ʮʴʦʛʦ ʚʠʧʘʜʢʫ. 

В один із днів першого тижня ʦʨʛʘʥʽʟʦʚʫʻʪʴʩʷ ʟʫʩʪʨʽʯ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʽ ʢʫʨʘʪʦʨʘ ʟ ʤʝʥʝʜʞʝʨʦʤ ʧʦ ʥʘʚʯʘʥʥʶ ʜʣʷ ʨʦʟʨʦʙʢʠ 

ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʦʛʦ ʧʣʘʥʫ ʥʘʚʯʘʥʥʷ. 

Перед приходом ʥʦʚʦʛʦ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʚʘʨʪʦ ʩʢʣʘʩʪʠ список 

необхідних дій:  

¶ ʇʝʨʝʢʦʥʘʪʠʩʷ, ʱʦ ʧʦʩʘʜʦʚʘ ʽʥʩʪʨʫʢʮʽʷ ʛʦʪʦʚʘ ʽ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʻ 

ʜʽʡʩʥʦʩʪʽ. 

¶ ɼʦʤʦʚʠʪʠʩʷ ʟ ʢʠʤ-ʥʝʙʫʜʴ ʟ ʡʦʛʦ ʤʘʡʙʫʪʥʽʭ ʢʦʣʝʛ ʧʨʦ 

ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʫ ʜʦʧʦʤʦʛʫ ʡ ʦʧʽʢʫ. 

¶ ʇʝʨʝʚʽʨʠʪʠ, ʯʠ ʛʦʪʦʚʝ ʡʦʛʦ ʨʦʙʦʯʝ ʤʽʩʮʝ. 

¶ ʇʨʦʽʥʬʦʨʤʫʚʘʪʠ ʟʘʟʜʘʣʝʛʽʜʴ ʫʩʽʭ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʧʨʦ ʧʨʠʭʽʜ ʥʦʚʦʛʦ 
ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ. 

¶ ʇʨʠʛʦʪʫʚʘʪʠ ʚʩʽ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʽ ʤʘʪʝʨʽʘʣʠ, ʱʦ ʙʫʜʫʪʴ ʚʠʜʘʥʽ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʫ ʚ ʧʝʨʰʠʡ ʜʝʥʴ ʨʦʙʦʪʠ. 

¶ ʇʽʜʛʦʪʫʚʘʪʠ ʥʝʦʙʭʽʜʥʽ ʧʨʦʧʫʩʢʠ. 

¶ ʇʦʜʟʚʦʥʠʪʠ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʫ ʥʘʧʝʨʝʜʦʜʥʽ ʡʦʛʦ ʦʬʽʮʽʡʥʦʛʦ ʚʠʭʦʜʫ ʥʘ 

ʨʦʙʦʪʫ ʽ ʧʝʨʝʢʦʥʘʪʠʩʷ, ʱʦ ʫʩʽ ʚ ʧʦʨʷʜʢʫ. 

Перший день: 

¶ ʈʘʟʦʤ ʟ ʥʦʚʠʤ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʦʤ ʨʦʟʽʙʨʘʪʠ ʡʦʛʦ ʧʦʩʘʜʦʚʽ ʦʙʦʚ'ʷʟʢʠ. 

¶ ʇʦʷʩʥʠʪʠ ʧʨʘʚʠʣʘ ʧʦ ʢʦʤʧʝʥʩʘʮʽʾ ʤʦʞʣʠʚʠʭ ʚʠʪʨʘʪ. 

¶ ʆʟʥʘʡʦʤʠʪʠ ʟ ʚʠʤʦʛʘʤʠ ʜʦ ʢʦʥʬʽʜʝʥʮʽʡʥʦʩʪʽ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ. 

¶ ʆʟʥʘʡʦʤʠʪʠ ʟ ʧʨʘʚʠʣʘʤʠ ʚʥʫʪʨʽʰʥʴʦʛʦ ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ ʨʦʟʧʦʨʷʜʢʫ. 

¶ ʆʙʛʦʚʦʨʠʪʠ ʩʪʠʣʴ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ, ʦʩʦʙʣʠʚʦʩʪʽ ʢʫʣʴʪʫʨʠ, ʪʨʘʜʠʮʽʾ, 
ʥʦʨʤʠ, ʧʨʠʡʥʷʪʽ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. 

¶ ʆʟʥʘʡʦʤʠʪʠ ʟ ʦʩʥʦʚʥʠʤʠ ʧʨʦʮʝʜʫʨʘʤʠ ʽ ʧʦʣʽʪʠʢʦʶ ʧʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ. 

¶ ʆʟʥʘʡʦʤʠʪʠ ʟ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʦʶ ʩʪʨʫʢʪʫʨʦʶ ʽ ʩʪʨʫʢʪʫʨʦʶ 

ʧʽʜʧʦʨʷʜʢʫʚʘʥʥʷ (ʷʢʱʦ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ). 

¶ ʇʨʦʚʝʩʪʠ ʽʥʩʪʨʫʢʪʘʞ ʟ ʪʝʭʥʽʢʠ ʙʝʟʧʝʢʠ. 

¶ ʇʨʦʚʝʩʪʠ ʽʥʩʪʨʫʢʪʘʞ ʟ ʥʘʜʘʥʥʶ ʥʝʚʽʜʢʣʘʜʥʦʾ ʜʦʧʦʤʦʛʠ. 

¶ ʆʟʥʘʡʦʤʠʪʠ ʟ ʧʨʘʚʠʣʘʤʠ ʽ ʜʽʷʤʠ ʥʘ ʚʠʧʘʜʦʢ ʝʚʘʢʫʘʮʽʾ, ʧʦʢʘʟʘʪʠ 
ʧʦʞʝʞʥʽ ʚʠʭʦʜʠ. 

¶ ʆʟʥʘʡʦʤʠʪʠ ʟ ʧʨʦʮʝʜʫʨʦʶ ʢʦʤʫʥʽʢʘʮʽʡ ʽ ʟʚ'ʷʟʢʽʚ ʟʘ ʧʦʩʘʜʦʶ. 
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¶ ʆʟʥʘʡʦʤʠʪʠ ʡʦʛʦ ʟ ʚʠʤʦʛʘʤʠ ʜʦ ʟʦʚʥʽʰʥʴʦʛʦ ʚʠʛʣʷʜʫ. 

¶ ʆʟʥʘʡʦʤʠʪʠ ʟ ʚʠʤʦʛʘʤʠ ʧʨʦʧʫʩʢʥʦʾ ʩʠʩʪʝʤʠ, ʨʝʞʠʤʦʤ ʚʽʜʢʨʠʪʪʷ ʽ 
ʟʘʢʨʠʪʪʷ ʦʬʽʩʫ. 

¶ ʇʨʝʜʩʪʘʚʠʪʠ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʧʽʜʣʝʛʣʠʤ, ʢʦʣʝʛʘʤ ʽ ʢʝʨʽʚʥʠʢʘʤ. 

¶ ʅʘʜʘʪʠ ʡʦʤʫ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʶ ʦʩʦʙʠʩʪʦʛʦ ʧʣʘʥʫ: ʤʽʩʮʝʟʥʘʭʦʜʞʝʥʥʷ 
ʾʜʘʣʴʥʽ, ʪʫʘʣʝʪʽʚ, ʤʽʩʮʷ ʜʣʷ ʚʽʜʧʦʯʠʥʢʫ ʧʘʣʽʥʥʷ ʽ ʪ.ʜ. 

¶ ʇʨʝʜʩʪʘʚʠʪʠ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʶ ʧʨʦ ʪʨʘʜʠʮʽʾ ʯʠ ʚʽʜʜʽʣʫ ʛʨʫʧʠ, ʫ ʷʢʽʡ 
ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢ ʙʫʜʝ ʧʨʘʮʶʚʘʪʠ. 

До кінця періоду адаптації: 

¶ ʆʟʥʘʡʦʤʠʪʠ ʟʽ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʠʤʠ ʧʨʦʮʝʜʫʨʘʤʠ. 

¶ ʆʟʥʘʡʦʤʠʪʠ ʟʽ ʩʧʝʮʠʬʽʢʦʶ ʡʦʛʦ ʨʦʙʦʪʠ ʫ ʚʽʜʜʽʣʽ ʡ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. 

¶ ʇʨʦʘʥʘʣʽʟʫʚʘʪʠ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʽʶ ʽ ʨʦʟʨʦʙʠʪʠ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʫ ʧʨʦʛʨʘʤʫ 
ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʦʾ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ. 

¶ ʇʦʷʩʥʠʪʠ, ʷʢ ʜʽʻ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʠʚʥʦ-ʛʦʩʧʦʜʘʨʩʴʢʘ ʩʠʩʪʝʤʘ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. 

¶ ʆʟʥʘʡʦʤʠʪʠ ʟ ʚʠʤʦʛʘʤʠ ʽ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤʠ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʨʦʙʦʪʠ. 

¶ ʆʟʥʘʡʦʤʠʪʠ ʽʟ ʩʠʩʪʝʤʦʶ ʟʚʽʪʥʦʩʪʽ. 

ʆʩʢʽʣʴʢʠ ʧʨʦʮʝʜʫʨʘ ʚʚʝʜʝʥʥʷ ʚ ʧʦʩʘʜʫ не регулюється 

ніякими правовими нормами, усе вищевикладене носить 

рекомендаційний характер. ɼʣʷ ʢʦʞʥʦʾ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʜʘʥʘ ʧʨʦʮʝʜʫʨʘ 

ʙʫʜʝ ʤʘʪʠ ʚʠʥʷʪʢʦʚʦ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʠʡ ʭʘʨʘʢʪʝʨ, ʽ ʩʧʨʘʚʘ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ð 

ʚʠʨʽʰʠʪʠ, ʫ ʷʢʦʤʫ ʦʙʩʷʟʽ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʚʘʪʠ ʮʶ ʧʨʦʮʝʜʫʨʫ, ʷʢʽ 

ʜʦʜʘʪʢʦʚʽ ʘʩʧʝʢʪʠ ʚʥʝʩʪʠ ʫ ʾʾ ʟʤʽʩʪ. 

ʋʩʝ ʚʽʰʝ ʧʝʨʝʨʘʭʦʚʘʥʝ ʩʪʦʩʫʚʘʣʦʩʷ ʙʝʟʧʦʩʝʨʝʜʥʴʦ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. 

ʆʜʥʘʢ ʻ ʧʝʚʥʽ ʧʨʘʚʠʣʘ ʧʨʦ ʷʢʽ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʟʥʘʪʴ ʽ ʩʘʤʦʤʫ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʫ,  

ʢʦʪʦʨʠʡ ʚʩʪʫʧʘʻ ʚ ʥʦʚʫ ʧʦʩʘʜʫ. ʄʦʞʥʘ ʨʦʟʜʽʣʠʪʠ ʾʭ ʥʘ ʪʨʠ ʝʪʘʧʠ: 

1. Перші кроки в новій посаді 

ʆʪʞʝ, ʚʘʩ ʧʨʠʟʥʘʯʠʣʠ ʥʘ ʥʦʚʫ ʧʦʩʘʜʫ, ʪʝʧʝʨ ʚʠ - ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢ 

ʢʦʤʧʘʥʽʾ. 

ɿ ʯʦʛʦ ʧʦʯʘʪʠ? ʗʢ ʧʦʙʫʜʫʚʘʪʠ ʩʚʦʻ ʚʭʦʜʞʝʥʥʷ ʚ ʥʦʚʫ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʶ? ʗʢʠʤ ʙʫʪʠ? ɼʫʞʝ ʩʣʫʭʥʷʥʠʤ ʘʙʦ ʥʝʟʘʣʝʞʥʠʤ ʽ 

ʩʘʤʦʩʪʽʡʥʠʤ, ʥʘʡʢʨʘʩʠʚʽʰʠʤ ʘʙʦ ʥʘʡʩʢʨʦʤʥʽʰʠʤ, ʧʨʦʩʪʦ ʩʘʤʠʤ 

ʩʦʙʦʶ ʘʙʦ ʪʨʝʙʘ ʪʨʦʭʠ ʩʝʙʝ ʧʨʠʢʨʘʩʠʪʠ? 

ʇʠʪʘʥʥʷ, ʧʠʪʘʥʥʷ... ɺʦʥʠ ʜʫʞʝ ʚʘʞʣʠʚʽ ʜʣʷ ʙʘʛʘʪʴʦʭ ʽ 

ʙʘʛʘʪʴʦʭ, ʱʦ ʚʧʝʨʰʝ ʧʨʠʭʦʜʷʪʴ ʫ ʥʦʚʫ ʬʽʨʤʫ. ɿʚʠʯʘʡʥʦ, ʤʦʞʣʠʚʽ ʽ 

ʧʦʙʦʶʚʘʥʥʷ - ʷʢ ʧʨʠʡʤʫʪʴ, ʯʠ ʩʧʦʜʦʙʘʶʩʷ ʢʦʣʝʛʘʤ, ʢʝʨʽʚʥʠʢʫ, 

ʧʽʜʣʝʛʣʠʤ, ʯʠ ʩʧʨʘʚʣʶʩʷ ʚ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʤʫ ʧʣʘʥʽ. 
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ʑʦ ʞ наголовніше ʚ  ʧʝʨʰʠʭ ʢʨʦʢʘʭ ʫ ʢʦʤʧʘʥʽʾ? ʄʦʞʥʘ ʥʝ 

ʧʦʚʽʨʠʪʠ, ʘʣʝ ʚʘʞʣʠʚʽʰʝ ʧʦʥʘʜ ʫʩʝ - ʮʝ ʧʝʨʰʽ ʩʝʢʫʥʜʠ ʚʘʰʦʾ ʧʦʷʚʠ ʫ 

ʬʽʨʤʽ. ʅʝʭʘʡ ʫʩʽ ʛʦʚʦʨʷʪʴ, ʱʦ ʟʫʩʪʨʽʯʘʶʪʴ ʧʦ ʦʜʝʞʠʥʮʽ, ʘ 

ʧʨʦʚʦʜʞʘʶʪʴ ʧʦ ʨʦʟʫʤʫ, ʘʣʝ... 

ɺʘʨʪʦ ʟʘʧʘʤ'ʷʪʘʪʠ ʽ ʢʦʨʠʩʪʘʪʠʩʷ ʮʠʤ ʟʘʚʞʜʠ, ʱʦʜʥʷ: ʫ ʚʘʩ 

ʥʽʢʦʣʠ ʥʝ ʙʫʜʝ ʜʨʫʛʦʛʦ ʚʠʧʘʜʢʫ ʟʨʦʙʠʪʠ ʧʝʨʰʝ ʚʨʘʞʝʥʥʷ. ʇʝʨʰʝ 

ʚʨʘʞʝʥʥʷ - ʽ ʱʦʜʥʷ!. 

 ʋʩʧʽʰʥʠʭ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʧʽʟʥʘʶʪʴ, ʢʦʣʠ ʚʦʥʠ ʟ'ʷʚʣʷʶʪʴʩʷ ʚ 

ʜʚʝʨʷʭ. ʎʝ ʥʝ ʟʘʣʝʞʠʪʴ ʚʽʜ ʪʦʛʦ, ʫ ʱʦ ʚʦʥʠ ʥʘ ʜʘʥʠʡ ʤʦʤʝʥʪ ʦʜʽʪʽ, ʫ 

ʢʦʩʪʶʤ ʘʙʦ ʜʞʠʥʩʠ. ɺʦʥʠ ʨʦʙʣʷʪʴ ʚʨʘʞʝʥʥʷ ʩʠʣʴʥʦʾ ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ ʟʘ 

ʨʘʭʫʥʦʢ ʩʚʦʻʾ ʧʽʟʥʘʚʘʻʤʦʩʪʽ ʽ ʜʦʛʣʷʥʫʪʦʩʪʽ. ʊʘʢ, ʚʦʥʠ ʟʘʟʜʘʣʝʛʽʜʴ 

ʟʥʘʶʪʴ, ʱʦ ʽ ʷʢ ʥʦʩʷʪʴ ʫ ʮʽʡ ʢʦʤʧʘʥʽʾ ʽ ʨʽʟʢʦ ʥʝ ʚʠʜʽʣʷʶʪʴʩʷ ʦʜʷʛʦʤ, 

ʦʩʦʙʣʠʚʦ ʚ ʧʝʨʰʠʡ ʜʝʥʴ. ɸʣʝ ʚʦʥʠ ʤʘʶʪʴ ʟʦʚʥʽʰʥʽʡ ʚʠʛʣʷʜ, ʱʦ 

ʟʘʧʘʤ'ʷʪʦʚʫʻʪʴʩʷ. 

ʊʘʢ, ʫ ʥʦʚʘʯʢʘ ʧʦʚʠʥʥʝ ʙʫʪʠ ʱʦʩʴ ʩʚʦʻ. ɺʠʛʣʷʜ, 

ʩʧʽʚʚʽʜʥʝʩʝʥʠʡ ʟ ʡʦʛʦ ʜʫʰʝʶ, ʡʦʛʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʦʤ, ʟʚʠʯʢʘʤʠ. ʊʝ, ʱʦ 

ʥʘʟʠʚʘʶʪʴ "ʡʦʛʦ ʯʠ ʾʾ ʩʪʠʣʝʤ". ɼʦ ʨʝʯʽ,  ʚ ʦʜʷʛʫ ʪʝʞ ʻ ʜʫʰʘ ʽ ʭʘʨʘʢʪʝʨ. 

ɯ ʦʜʷʛ ʚʧʣʠʚʘʻ ʥʘ ʥʘʰ ʥʘʩʪʨʽʡ. ɸ ʩʢʽʣʴʢʠ ʫʛʦʜ ʙʫʣʦ ʚʜʘʣʠʭ ʩʘʤʝ ʚ 

ʫʣʶʙʣʝʥʽʡ ʢʨʘʚʘʪʮʽ, ʘʙʦ ʚ "ʱʘʩʣʠʚʠʭ" ʧʨʠʢʨʘʩʘʭ. ʋ ʥʴʦʛʦ ʮʷ ʢʨʘʚʘʪʢʘ 

ʚʞʝ ʜʦ ʜʽʨʦʢ ʧʨʦʪʝʨʣʘʩʷ, ʘ ʚʽʥ ʾʾ ʥʘʜʷʛʘʻ ʥʘ ʥʘʡʚʘʞʣʠʚʽʰʽ ʟʫʩʪʨʽʯʽ. ʎʷ 

ʢʨʘʚʘʪʢʘ ʩʪʘʣʘ ʡʦʛʦ ʪʘʣʽʩʤʘʥʦʤ. ɺʦʥʘ ʜʦʧʦʤʘʛʘʻ ʡʦʤʫ ʥʘʩʪʨʦʾʪʠʩʷ ʥʘ 

ʧʝʨʝʤʦʛʫ, ʫ ʥʽʡ ʣʶʜʠʥʘ ʧʦʯʠʥʘʻ ʟʥʦʚʫ ʚʽʨʠʪʠ ʫ ʩʚʦʾ ʩʠʣʠ. 

ɸ ʦʩʦʙʠʩʪʠʡ ʩʪʠʣʴ? ɺʘʞʢʦ ʩʢʘʟʘʪʠ ʧʨʦ ʮʝ ʟʘʦʯʥʦ. ʗʢʱʦ ʻ 

ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ - ʧʦʨʘʜʴʪʝʩʷ ʟ ʧʨʦʬʝʩʽʦʥʘʣʦʤ. ʋ ʯʦʣʦʚʽʢʽʚ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ 

ʦʩʦʙʣʠʚʠʡ ʧʨʠʡʦʤ ʟʘʚ'ʷʟʫʚʘʥʥʷ ʢʨʘʚʘʪʢʠ ʘʙʦ ʪʦʥ ʩʦʨʦʯʢʠ. ɾʽʥʢʠ 

ʤʦʞʫʪʴ ʩʦʙʽ ʜʦʟʚʦʣʠʪʠ ʣʝʛʢʠʡ ʰʘʨʬ ʘʙʦ ʢʘʧʝʣʶʰʦʢ. 

ʋʟʘʛʘʣʽ ʜʫʞʝ ʚʘʞʣʠʚʠʡ ʚʥʫʪʨʽʰʥʽʡ ʥʘʩʪʨʦʡ. ʇʦʚʽʨʪʝ, ʧʝʨʰʠʡ ʨʘʟ 

ʥʘ ʥʦʚʫ ʨʦʙʦʪʫ - ʮʝ ʥʝ ʜʫʞʝ ʩʪʨʘʰʥʦ, ʘʣʝ ʮʝ - ʩʪʨʘʰʥʦ ʮʽʢʘʚʦ! ɾʠʪʪʷ 

ʜʘʨʫʻ ʚʘʤ ʯʝʨʛʦʚʠʡ ʰʘʥʩ - ʧʦʩʤʽʭʥʽʪʴʩʷ ʡʦʤʫ. ɯ ʥʝʭʘʡ ʮʶ ʧʦʩʤʽʰʢʫ 

ʧʦʙʘʯʘʪʴ ʪʽ ʣʶʜʠ, ʟ ʷʢʠʤʠ ʚʠ ʩʴʦʛʦʜʥʽ ʟʫʩʪʨʽʥʝʪʝʩʷ. ɸʣʝ... ʈʘʟʦʤ ʟ ʪʠʤ, 

ʥʝ ʭʦʪʽʣʦʩʷ ʙ, ʱʦʙ  ʥʘ ʧʦʯʘʪʢʫ ʜʥʷ ʧʨʠʭʦʜʠʣʠ ʭʤʫʨʽ ʘʙʦ ʨʦʟʜʨʘʪʦʚʘʥʽ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʠ. 

ʇʦʩʤʽʭʥʽʪʴʩʷ ʢʦʞʥʦʤʫ, ʧʦʩʤʽʭʥʽʪʴʩʷ ʩʘʤʝ ʡʦʤʫ. ʅʝ ʧʦʩʤʽʭʘʡʪʝʩʷ, 

ʱʦʙ ʩʧʦʜʦʙʘʪʠʩʷ. ʇʦʩʤʽʭʘʡʪʝʩʷ, ʪʦʤʫ ʱʦ ʚʦʥʠ ʚʘʤ ʧʦʜʦʙʘʶʪʴʩʷ, 

ʪʦʤʫ, ʱʦ ʚʦʥʠ ʯʘʩʪʠʥʘ ʪʦʛʦ ʥʦʚʦʛʦ, ʱʦ ʩʢʣʘʜʘʪʠʤʝ ʥʘʡʙʣʠʞʯʠʡ 

ʚʽʜʨʽʟʦʢ ʚʘʰʦʛʦ ʞʠʪʪʷ. ʊʘʢ, ʫʩʽ ʮʽ ʣʶʜʠ - ʪʝʧʝʨ ʯʘʩʪʠʥʘ ʚʘʰʦʛʦ ʞʠʪʪʷ 

- ʫ ʢʦʞʥʽʤ ʻ ʱʦʩʴ ʛʘʨʥʝ. ɿʥʘʡʜʽʪʴ ʮʝ ʛʘʨʥʝ - ʽ ʚʦʥʠ ʙʫʜʫʪʴ ʚʘʰʠʤʠ 

ʜʨʫʟʷʤʠ. 
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ɺʽʪʘʡʪʝʩʷ ʧʝʨʰʠʤ. ʗʢʱʦ ʚʠ - ʜʘʤʘ, ʚʠ ʧʨʦʪʷʛʘʻʪʝ ʨʫʢʫ ʧʝʨʰʦʶ, 

ʯʦʣʦʚʽʢ ʯʝʢʘʻ, ʢʦʣʠ ʚ ʥʴʦʛʦ ʟ'ʷʚʠʪʴʩʷ ʪʘʢʘ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ. ɸʣʝ 

ʨʫʢʦʩʪʠʩʢʘʥʥʷ ʧʦʚʠʥʥʝ ʙʫʪʠ ʝʥʝʨʛʽʡʥʠʤ - ʥʝ ʩʣʘʙʢʠʤ, ʘʣʝ ʽ ʥʝ 

ʧʦʚʠʥʥʦ ʜʨʦʙʠʪʠ ʢʽʩʪʢʠ ʧʘʨʪʥʝʨʽʚ. 

ʗʢʙʠ ʚʠ ʪʽʣʴʢʠ ʟʥʘʣʠ, ʩʢʽʣʴʢʠ ʢʦʥʪʘʢʪʽʚ ʥʝ ʚʠʡʰʣʦ, ʩʢʽʣʴʢʠ ʫʛʦʜ 

ʟʽʨʚʘʣʦʩʷ ʚʠʥʷʪʢʦʚʦ ʯʝʨʝʟ ʩʣʘʙʢʝ ʘʙʦ ʭʚʦʨʦʙʣʠʚʝ ʨʫʢʦʩʪʠʩʢʘʥʥʷ! 

ɹʘʛʘʪʦ ʭʪʦ, ʪʘʢ, ʥʘ ʞʘʣʴ, ʟʘʥʘʜʪʦ ʙʘʛʘʪʦ ʭʪʦ ʧʨʠʜʽʣʷʶʪʴ ʮʴʦʤʫ 

ʧʽʜʚʠʱʝʥʫ ʫʚʘʛʫ, ʦʨʽʻʥʪʫʶʪʴʩʷ ʥʘ ʮʝ ʫ ʩʚʦʾʭ ʧʦʜʘʣʴʰʠʭ ʨʽʰʝʥʥʷʭ. 

ɹʝʟʚʣʘʜʥʝ ʨʫʢʦʩʪʠʩʢʘʥʥʷ ʜʦʟʚʦʣʷʶʪʴ ʪʽʣʴʢʠ, ʤʘʙʫʪʴ, ʪʚʦʨʯʠʤ 

ʥʘʪʫʨʘʤ, ʭʫʜʦʞʥʠʢʘʤ, ʜʠʟʘʡʥʝʨʘʤ. 

ɯ, ʥʘʨʝʰʪʽ, ʩʧʨʦʙʫʡʪʝ ʧʦʙʽʣʴʰʝ ʩʣʫʭʘʪʠ ʽ ʤʝʥʰʝ ʛʦʚʦʨʠʪʠ! ɺʠ 

ʟʨʦʙʠʪʝ ʪʦʜʽ ʚʨʘʞʝʥʥʷ ʽʥʪʝʣʽʛʝʥʪʥʦʾ, ʜʫʤʘʶʯʦʾ, ʧʦʚʘʞʘʶʯʦʾ ʽ 

ʪʫʨʙʦʪʣʠʚʦʾ ʣʶʜʠʥʠ. ʆʜʥʘʢ, ʷʢʱʦ ʩʧʽʚʨʦʟʤʦʚʥʠʢ - ʛʘʨʥʠʡ ʩʣʫʭʘʯ ʽ 

ʭʦʯʝ, ʱʦʙ ʚʠ ʧʦʛʦʚʦʨʠʣʠ, ʟʨʦʙʽʪʴ ʡʦʤʫ ʧʦʩʣʫʛʫ. 

ʑʝ ʢʽʣʴʢʘ ʟʘʩʪʝʨʝʞʝʥʴ. ɹʫʜʴʪʝ ʛʦʪʦʚʽ ʜʦ ʪʦʛʦ, ʱʦ ʥʝ ʫʩʽ ʙʫʜʫʪʴ 

ʨʘʜʽ ʚʘʰʽʡ ʧʦʷʚʽ ʚ ʢʦʤʧʘʥʽʾ. ʋ ʚʩʽʭ ʩʚʦʾ ʩʧʨʘʚʠ, ʜʣʷ ʜʝʷʢʠʭ - ʚʠ 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʪ ʫ ʮʽʡ ʚʽʯʥʽʡ ʙʦʨʦʪʴʙʽ ʟʘ ʤʽʩʮʝ ʧʽʜ ʩʦʥʮʝʤ. ʎʝʡ ʣʽʜ ʚʘʤ ʩʣʽʜ 

ʙʫʜʝ ʟʣʘʤʘʪʠ ʩʚʦʻʶ ʚʽʜʢʨʠʪʽʩʪʶ, ʱʠʨʽʩʪʶ ʽ ʧʨʦʬʝʩʽʦʥʘʣʽʟʤʦʤ. ʅʝ ʚʩʽ 

ʢʦʤʧʘʥʽʾ ʤʘʶʪʴ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʫ ʘʜʘʧʪʘʮʽʡʥʫ ʧʨʦʛʨʘʤʫ ʥʘʚʯʘʥʥʷ, ʫ ʷʢʽʡ 

ʦʨʽʻʥʪʫʶʪʴ ʥʦʚʘʯʢʽʚ, ʜʘʶʪʴ ʾʤ ʥʝʦʙʭʽʜʥʫ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʶ ʧʨʦ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʶ, 

ʧʨʦ ʦʩʥʦʚʥʽ ʧʨʘʚʠʣʘ ʽ ʪʨʘʜʠʮʽʾ. 

ʄʦʞʝ ʙʫʪʠ, ʚʘʤ ʜʦʚʝʜʝʪʴʩʷ ʚʠʧʠʪʫʚʘʪʠ ʚ ʥʦʚʠʭ ʢʦʣʝʛ ʥʘʚʽʪʴ ʪʘʢʽ 

ʨʝʯʽ, ʷʢ: ʜʝ ʪʫʘʣʝʪ ʽ ʷʢ ʧʨʦʡʪʠ ʚ ʾʜʘʣʴʥʶ. ʅʽʢʦʣʠ ʥʝ ʧʝʨʝʞʠʚʘʡʪʝ ʯʝʨʝʟ 

ʜʨʽʙʥʠʮʽ. ʅʝ ʪʨʠʤʘʡʪʝ ʟʣʘ ʥʘ ʚʘʰʠʭ ʢʦʣʝʛ. ɾʠʚʽʪʴ ʢʨʘʩʠʚʦ, ʪʦʙʪʦ 

ʜʦʙʨʠʤ ʽ ʘʢʪʠʚʥʠʤ ʞʠʪʪʷʤ. 

ɺʘʣʝʨʽʡ ɸʥʘʪʦʣʽʡʦʚʠʯ ʇʦʣʷʢʽʚ, ʦʜʠʥ ʽʟ ʢʨʘʱʠʭ  ʝʢʩʧʝʨʪʽʚ ʚ 

ʦʙʣʘʩʪʽ ʧʽʜʙʦʨʘ ʢʚʘʣʽʬʽʢʦʚʘʥʠʭ ʢʘʜʨʽʚ, "ʜʽʜʫʩʴ ʨʦʩʽʡʩʴʢʦʛʦ 

ʨʝʢʨʫʪʤʝʥʪʘ", ʷʢ ʥʘʟʚʘʚ ʡʦʛʦ ʞʫʨʥʘʣ "ʇʨʦʬʝʩʽʦʥʘʣ", ʙʘʛʘʪʦ ʧʠʩʘʚ ʧʨʦ 

ʧʝʨʝʚʘʞʥʫ ʧʦʚʝʜʽʥʢʫ ʥʦʚʘʯʢʘ. ʋ ʩʚʦʾʡ ʙʣʠʩʢʫʯʽʡ ʢʥʠʟʽ "ʊʝʭʥʦʣʦʛʽʷ 

ʢʘʨ'ʻʨʠ" ʚʽʥ ʨʘʜʠʪʴ, ʧʨʠʭʦʜʷʯʠ ʥʘ ʥʦʚʫ ʨʦʙʦʪʫ, ʧʦʩʪʘʨʘʪʠʩʷ ʚʨʘʭʫʚʘʪʠ 

ʩʪʠʣʴ, ʧʨʠʡʥʷʪʠʡ ʫ ʮʽʡ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ɼʦ ʨʝʯʽ, ʫ ʙʘʛʘʪʴʦʭ ʬʽʨʤʘʭ ʽʩʥʫʻ 

ʟʚʠʯʘʡ ʚʽʜʟʥʘʯʘʪʠ ʪʘʢ ʟʚʘʥʫ "ʧʨʦʧʠʩʢʫ", ʥʘʡʯʘʩʪʽʰʝ ʮʝ ʚʠʨʘʞʘʻʪʴʩʷ ʚ 

ʯʘʩʪʫʚʘʥʥʽ ʢʦʣʝʛ ʧʨʠ ʦʜʝʨʞʘʥʥʽ ʧʝʨʰʦʾ ʟʘʨʧʣʘʪʠ. ʇʦʩʪʘʨʘʡʪʝʩʷ 

ʜʦʚʽʜʘʪʠʩʷ,  ʯʪʻ  ʪʘʢʠʡ ʟʚʠʯʘʡ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʜʝ ʚʠ ʧʦʯʘʣʠ ʧʨʘʮʶʚʘʪʠ. 

ʅʘʡʢʨʘʱʝ, ʧʨʠʥʘʡʤʥʽ, ʥʘ ʧʦʯʘʪʢʫ ʥʝ ʚʠʜʽʣʷʪʠʩʷ ʥʽ ʚ ʛʽʨʰʫ, ʥʽ ʚ 

ʢʨʘʱʫ ʩʪʦʨʦʥʫ. ʎʝ ʩʪʦʩʫʻʪʴʩʷ ʽ  ʤʘʥʝʨʠ ʩʝʙʝ ʪʨʠʤʘʪʠ: ʅʝ ʩʪʘʚʪʝ ʩʝʙʝ  

ʥʠʞʯʝ, ʘʙʦ ʚʠʱʝ ʟʘ ʥʘʚʢʦʣʠʰʥʽʭ. ʇʨʠʚʽʪʥʘ ʜʨʫʞʝʣʶʙʥʽʩʪʴ - ʢʨʘʱʠʡ 

ʢʣʶʯ ʜʦ ʚʠʟʥʘʥʥʷ ʚ ʥʦʚʦʤʫ ʢʦʣʝʢʪʠʚʽ. ʆʩʦʙʣʠʚʦ ʢʦʨʠʩʥʠʤʠ ʤʦʞʫʪʴ 
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ʚʠʷʚʠʪʠʩʷ ʛʘʨʥʽ ʚʽʜʥʦʩʠʥʠ ʽʟ ʩʝʢʨʝʪʘʨʢʘʤʠ. ʅʽʢʦʣʠ ʥʝ ʙʝʨʽʪʴ ʫʯʘʩʪʴ ʫ 

ʢʦʥʬʣʽʢʪʘʭ ʽ ʩʢʣʦʢʘʭ. 

ɿʥʘʡʦʤʣʷʯʠʩʴ ʟ ʢʦʣʝʛʘʤʠ, ʚʽʜʨʘʟʫ ʞ ʚʠʷʚʣʷʡʪʝ ʛʦʪʦʚʥʽʩʪʴ 

ʜʦʧʦʤʦʛʪʠ ʫʩʽʤ, ʯʠʤ ʟʤʦʞʝʪʝ, ʙʫʜʴʪʝ ʫʚʘʞʥʽ ʜʦ ʥʘʚʢʦʣʠʰʥʽʭ, ʨʦʙʽʪʴ 

ʣʶʙ'ʷʟʥʦʩʪʽ, ʜʦʧʦʤʘʛʘʡʪʝ, ʟʚʝʨʪʘʡʪʝʩʷ ʟʘ ʧʦʨʘʜʦʶ. ʑʠʨʽʩʪʴ ʩʪʘʚʣʝʥʥʷ 

ʜʦ ʣʶʜʝʡ, ʥʝʚʜʘʚʘʥʠʡ ʽʥʪʝʨʝʩ - ʚʽʨʥʠʡ ʟʘʩʽʙ ʰʚʠʜʢʦ ʟʘʚʦʶʚʘʪʠ 

ʩʠʤʧʘʪʽʶ ʽ ʥʘʚʽʪʴ ʣʶʙʦʚ ʥʘʚʢʦʣʠʰʥʽʭ. ɺʦʥʦ ʦʢʫʧʘʻʪʴʩʷ ʩʪʦʨʠʮʝʶ ʽ 

ʤʘʻ ʚʝʣʠʯʝʟʥʫ ʧʨʠʪʷʛʘʣʴʥʫ ʩʠʣʫ. 

ʆʪʞʝ, ʱʦ ʞ ʨʦʙʠʪʠ, ʢʦʣʠ ʚʠ ʧʨʠʡʰʣʠ ʥʘ ʥʦʚʫ ʨʦʙʦʪʫ? Правило 

перше: ʥʝ ʞʝʥʠ ʢʦʥʝʡ. ʍʦʯʘ ʙ ʧʽʚʨʦʢʫ ʙʫʜʝ ʧʦʪʨʽʙʥʦ ʜʣʷ ʪʦʛʦ, ʱʦʙ 

ʧʨʘʚʠʣʴʥʦ ʟʦʨʽʻʥʪʫʚʘʪʠʩʷ, ʧʝʨʝʜʯʘʩʥʽ ʧʦʩʧʽʰʥʽ ʨʽʰʝʥʥʷ ʤʦʞʫʪʴ 

ʧʨʠʟʚʝʩʪʠ ʜʦ ʥʝʧʦʧʨʘʚʥʠʭ ʥʘʩʣʽʜʢʽʚ. ʅʝ ʢʚʘʧʪʝʩʷ ʧʨʠʚʝʥʪʘʪʠ ʜʦ ʩʝʙʝ 

ʥʘʜʤʽʨʥʫ ʫʚʘʛʫ ʽʟ ʩʘʤʦʛʦ ʧʦʯʘʪʢʫ, ʮʝ ʤʦʞʝ ʜʫʞʝ ʥʘʩʪʦʨʦʞʠʪʠ ʚʘʰʠʭ 

ʢʦʣʝʛ. ʇʦʯʠʥʘʡʪʝ ʩʧʦʢʽʡʥʦ, ʘʣʝ ʥʝ ʙʫʜʴʪʝ ʟʘʥʘʜʪʦ ʧʘʩʠʚʥʽ. 

Правило друге - ʚʠʚʯʽʪʴ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʫ ʩʪʨʫʢʪʫʨʫ, ʧʦʟʥʘʡʦʤʪʝʩʷ ʟ 

ʦʩʥʦʚʥʠʤʠ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʘʤʠ ʽ ʛʦʣʦʚʥʠʤʠ ʣʶʜʴʤʠ. ʉʧʨʦʙʫʡʪʝ ʨʦʟʽʙʨʘʪʠʩʷ, 

ʷʢ ʽ ʢʠʤ ʧʨʠʡʤʘʶʪʴʩʷ ʨʽʰʝʥʥʷ. ɿʚʝʨʥʽʪʴ ʫʚʘʛʫ, ʭʪʦ ʟ ʢʠʤ ʩʧʽʣʢʫʻʪʴʩʷ, 

ʭʪʦ ʟ ʢʠʤ ʜʨʫʞʠʪʴ. ɻʦʣʦʚʥʝ ʚʽʜʯʫʪʠ, ʷʢʠʡ ʫ ʢʦʣʝʢʪʠʚʽ ʢʣʽʤʘʪ. 

ɼʦʙʨʦʟʠʯʣʠʚʠʡ, ʩʫʛʫʙʦ ʜʽʣʦʚʠʡ, ʛʨʘʡʣʠʚʠʡ ʯʠ ʩʫʚʦʨʠʡ. ʂʦʨʦʪʰʝ 

ʢʘʞʫʯʠ, ʩʧʦʯʘʪʢʫ ʥʝ ʟʘʚʘʞʘʻ ʧʦʛʨʘʪʠ ʚ ʰʧʽʦʥʘ. ʊʽʣʴʢʠ ʥʝ ʟʘʙʫʚʘʡʪʝ 

ʧʨʦ ʪʘʢʪ ʽ ʧʦʯʫʪʪʷ ʤʽʨʠ. ɺʘʨʪʦ ʯʽʪʢʦ ʟʥʘʪʠ ʤʝʪʫ ʽ ʟʘʜʘʯʽ ʩʚʦʛʦ ʚʽʜʜʽʣʫ ʽ 

ʚʘʰʦʛʦ ʥʘʯʘʣʴʥʠʢʘ, ʥʘʤʘʛʘʡʪʝʩʷ ʫʩʝ ʨʦʙʠʪʠ ʟ ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʷʤ ʮʠʭ ʮʽʣʝʡ. 

ʅʘʚʽʪʴ ʷʢʱʦ ʧʦʢʠ ʚʠ ʥʝ ʤʦʞʝʪʝ ʾʭ ʧʨʠʡʥʷʪʠ ʜʣʷ ʩʝʙʝ ʮʽʣʢʦʤ. 

 

4.Використання персоналу в організації 

Використання персоналу ï ʢʦʤʧʣʝʢʩ ʟʘʭʦʜʚ̔, ʩʧʨʷʤʦʚʘʥʠʭ ʥʘ 

ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʫʤʦʚ ʜʣʷ ʥʘʡʙʣ̔ʴʰ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦ ʾʨʝʘʣʟ̔ʘʮ̔ʾ ʪʚʦʨʯʦʛʦ ʪʘ 

ʬ̔ʟʠʯʥʦʛʦ ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ ʧʦʪʝʥʮʘ̔ʣʫ ʧʨʘʮʚ̔ʥʠʢʚ̔. 

ɺʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʧʦʚʠʥʥʦ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʪʠ ʮʽʣʷʤ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, 

ʥʝ ʧʨʠʥʠʞʫʚʘʪʠ ʽʥʪʝʨʝʩʠ ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ ʽ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʚʘʪʠ ʩʫʚʦʨʝ 

ʜʦʪʨʠʤʘʥʥʷ ʟʘʢʦʥʦʜʘʚʩʪʚʘ ʧʨʦ ʧʨʘʮʶ ʚ ʧʨʦʮʝʩʽ ʮʽʻʾ ʨʦʙʦʪʠ. 

ʆʩʥʦʚʥʽ ʧʨʠʥʮʠʧʠ ʨʘʮʽʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ʚʠʤʘʛʘʶʪʴ: 

- ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʨʘʮʽʦʥʘʣʴʥʦʾ ʟʘʡʥʷʪʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ 

- ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʩʪʘʙʽʣʴʥʦʛʦ ʪʘ ʨʽʚʥʦʤʽʨʥʦʛʦ ʟʘʚʘʥʪʘʞʝʥʥʷ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʧʨʦʪʷʛʦʤ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʧʝʨʽʦʜʫ (ʜʥʷ, ʪʠʞʥʷ, 

ʤʽʩʷʮʷ, ʨʦʢʫ) 
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- ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʩʪʽ ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ ʧʦʪʝʥʮʽʘʣʫ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ, ʡʦʛʦ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ, ʧʩʠʭʦʬʽʟʠʦʣʦʛʽʯʥʠʭ ʜʘʥʠʭ 

ʚʠʤʦʛʘʤ ʨʦʙʦʯʠʭ ʤʽʩʮʴ, ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ ʫ ʮʽʣʦʤʫ 

- ʧʝʨʽʦʜʠʯʥʦʛʦ ʧʝʨʝʭʦʜʫ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʟ ʦʜʥʦʛʦ ʨʦʙʦʯʦʛʦ 

ʤʽʩʮʷ ʥʘ ʽʥʰʝ 

- ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦʾ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʥʘ 

ʨʦʙʦʯʦʤʫ ʤʽʩʮʽ ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʠʭ ʦʧʝʨʘʮʽʡ, ʟʜʽʡʩʥʝʥʥʷ ʷʢʠʭ 

ʚʢʣʶʯʘʣʦ ʙʠ ʨʦʙʦʪʫ ʨʽʟʥʠʭ ʛʨʫʧ ʤ,ʷʟʽʚ ʽ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʚʘʣʦ ʙ 

ʯʝʨʝʜʫʚʘʥʥʷ ʥʘʚʘʥʪʘʞʝʥʴ ʥʘ ʨʽʟʥʽ ʯʘʩʪʠʥʠ ʪʽʣʘ ʪʘ ʦʨʛʘʥʠ 

ʧʦʯʫʪʪʽʚ ʣʶʜʠʥʠ 

ɺʽʜʧʦʚʜʽʥʦ ʜʦ ʮʠʭ ʧʨʠʥʮʠʧʽʚ ʽʩʥʫʶʪʴ ʪʘʢʽ ʥʘʧʨʷʤʠ 

ʨʘʮʽʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ (ʈʠʩ. 13) 

ʈʦʟʛʣʷʥʝʤʦ ʢʦʞʝʥ ʟ ʮʠʭ ʥʘʧʨʷʤʽʚ.  

Збалансованість кількості робочих місць і чисельності 

працівників ʜʦʩʷʛʘʻʪʴʩʷ ʯʝʨʝʟ ʧʨʘʚʠʣʴʥʝ ʨʦʟʤʽʱʝʥʥʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, ʘ 

ʪʘʢʦʞ ʯʝʨʝʟ ʚʥʫʪʨʽʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʫ ʤʦʙʽʣʴʥʽʩʪʴ. Розміщення 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʧʦʣʷʛʘʻ ʫ ʨʘʮʽʦʥʘʣʴʥʦʤʫ ʨʦʟʧʦʜʽʣʽ ʩʢʣʘʜʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʧʦ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʠʭ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʘʭ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ʇʨʠ ʮʴʦʤʫ ʩʣʽʜ ʜʦʪʨʠʤʫʚʘʪʠʩʷ 

ʪʘʢʠʭ ʧʨʠʥʮʠʧʽʚ: ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʽʩʪʴ, ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ ʽ ʟʤʽʥʥʽʩʪʴ. ʇʨʠʥʮʠʧ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʩʪʽ ʦʟʥʘʯʘʻ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʽʩʪʴ ʤʦʨʘʣʴʥʠʭ ʪʘ ʜʽʣʦʚʠʭ ʷʢʦʩʪʝʡ 

ʧʨʝʪʝʥʜʝʥʪʽʚ ʚʠʤʦʛʘʤ ʧʦʩʘʜʠ. ʇʨʠ ʟʘʩʪʦʩʫʚʘʥʥʽ ʧʨʠʥʮʠʧʘ 

ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʩʣʽʜ ʚʨʘʭʦʚʫʚʘʪʠ ʜʝʢʽʣʴʢʘ ʫʤʦʚ, ʘ ʩʘʤʝ: ʚʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʷ 

ʚʽʢʦʚʦʛʦ ʮʝʥʟʫ ʜʣʷ ʨʽʟʥʠʭ ʢʘʪʝʛʦʨʽʡ ʧʦʩʘʜ, ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʪʝʨʤʽʥʫ ʧʝʨʽʦʜʫ 

ʨʦʙʦʪʠ ʥʘ ʦʜʥʽʡ ʧʦʩʘʜʽ, ʥʘ ʦʜʥʦʤʫ ʤʽʩʮʽ ʪʘ ʥʘ ʦʜʥʽʡ ʜʽʣʷʥʮʽ, 

ʤʦʞʣʠʚʽʽʩʪʴ ʟʤʽʥʠ ʧʨʦʬʝʩʽʾ ʘʙʦ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʦʩʪʽ, ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ 

ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʯʥʦʛʦ ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ, ʩʪʘʥ ʟʜʦʨʦʚ,ʷ. 
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ɼʦʩʷʛʝʥʥʷ ʢʽʣʴʢʽʩʥʦʾ ʪʘ ʷʢʽʩʥʦʾ ʟʙʘʣʘʥʩʦʚʘʥʦʩʪʽ ʨʦʙʦʯʠʭ ʤʽʩʮʴ 

ʪʘ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ 

ʈʦʟʧʦʚʩʶʜʞʝʥʥʷ ʛʥʫʯʢʠʭ ʬʦʨʤ ʟʘʡʥʷʪʦʩʪʽ 

ʇʦʪʦʯʥʝʥʥʷ ʪʘ ʢʦʥʢʨʝʪʠʟʘʮʽʷ ʤʝʞ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʟ 

ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʷʤ ʧʦʪʦʯʥʠʭ ʪʘ ʤʘʡʙʫʪʥʽʭ ʧʦʪʨʝʙ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

ɺʠʷʚʣʝʥʥʷ ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ ʧʦʪʝʥʮʽʘʣʫ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ 

ʫʤʦʚ ʪʘ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʧʨʘʮʽ, ʷʢʽ ʙ ʩʧʨʠʷʣʠ ʡʦʛʦ ʙʽʣʴʰ ʧʦʚʥʽʡ 

ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ 

ɼʠʬʝʨʝʥʮʽʡʦʚʘʥʠʡ ʧʽʜʭʽʜ ʜʦ ʚʢʣʶʯʝʥʥʷ ʚ ʩʠʩʪʝʤʫ ʟʘʡʥʷʪʦʩʪʽ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʟ ʨʽʟʥʠʤ ʨʽʚʥʝʤ ʧʨʘʮʝʟʜʘʪʥʦʩʪʽ ʥʘ ʨʽʟʥʭ ʩʪʘʜʽʷʭ 
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Рис.13. Напрями раціонального використання персоналу 

 

Внутріорганізаційні трудові переміщення ï ʮʝ ʧʨʦʮʝʩʠ ʟʤʽʥʠ 

ʤʽʩʮʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʚ ʩʠʩʪʝʤʽ ʨʦʟʧʦʜʽʣʫ ʧʨʘʮʽ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʟʤʽʥʠ ʤʽʩʮʷ 

ʟʘʩʪʦʩʫʚʘʥʥʷ ʧʨʘʮʽ ʚ ʤʝʞʘʭ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ʅʘʡʙʽʣʴʰ ʨʦʟʧʦʚʯʶʜʞʝʥʠʤʠ ʻ 

ʥʘʩʪʫʧʥʽ ʧʨʠʯʠʥʠ ʪʨʫʜʦʚʠʭ ʧʝʨʝʤʽʱʝʥʴ: ʥʘʜʘʥʥʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʫ ʨʦʙʦʪʠ, 

ʷʢʘ ʙ ʡʦʤʫ ʙʽʣʴʰʝ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʘ; ʥʘʜʘʥʥʷ ʡʦʤʫ ʨʦʙʦʪʠ, ʷʢʘ ʙ ʡʦʛʦ 

ʙʽʣʴʰʝ ʟʘʜʦʚʽʣʴʥʷʣʘ; ʩʧʨʠʷʥʥʷ ʦʩʚʦʻʥʥʶ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʦʤ ʩʫʤʽʞʥʦʾ 

ʨʦʙʦʪʠ, ʟ ʤʝʪʦʶ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʚʟʘʻʤʦʟʘʤʽʥʥʦʩʪʽ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ; 

ʨʦʟʰʠʨʝʥʥʷ ʜʦʩʚʽʜʫ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ. ɼʠʘʧʘʟʦʥ ʮʠʭ ʧʝʨʝʤʽʱʝʥʴ 

ʚʠʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ: ʫ ʨʦʙʦʯʠʭ ï ʜʠʬʝʨʝʥʮʽʘʮʽʻʶ ʧʨʦʬʝʩʽʾ ʽ ʧʨʘʮʽ ʨʽʟʥʦʛʦ 

ʩʪʫʧʝʥʶ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ, ʫ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ ʪʘ ʩʣʫʞʙʦʚʮʽʚ ï ʜʠʬʝʨʝʥʮʽʘʮʽʻʶ 

ʧʨʦʬʝʩʽʡ ʽ ʧʦʩʘʜ. ʇʝʨʝʤʽʱʝʥʥʷ ʤʦʞʫʪʴ ʙʫʪʠ ʚʥʫʪʨʽʧʨʦʬʝʩʽʡʥʠʤʠ, 

ʤʽʞʧʨʦʬʝʩʽʡʥʠʤʠ, ʤʽʞʧʦʩʘʜʦʚʠʤʠ, ʤʽʞʢʘʪʝʛʦʨʽʡʥʠʤʠ. 

ɺʥʫʪʨʽʧʨʦʬʝʩʽʡʥʽ ʧʝʨʝʤʽʱʝʥʥʷ ï ʟʤʽʥʘ ʧʦʟʠʮʽʾ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʽ 

ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʡʥʽʡ ʽʻʨʘʨʭʽʾ ʨʦʙʦʯʠʭ ʤʽʩʮʴ (ʚʽʜ ʤʝʥʰ ʢʚʘʣʽʬʽʢʦʚʘʥʦʾ ʜʦ 

ʙʽʣʴʰ ʢʚʘʣʽʬʽʢʦʚʘʥʦʾ ʨʦʙʦʪʠ). ʄʽʞʧʨʦʬʝʩʽʡʥʽ ʧʝʨʝʤʽʱʝʥʥʷ ï ʧʝʨʝʭʽʜ 

ʚʽʜ ʦʜʥʽʻʾ ʧʨʦʬʝʩʽʾ ʜʦ ʽʥʰʦʾ ʘ ʪʘʢʦʞ ʦʚʦʣʦʜʽʥʥʷ ʜʦʜʘʪʢʦʚʠʤʠ 

ʧʨʦʬʝʩʽʷʤʠ. ʄʽʞʧʦʩʘʜʦʚʽ ʧʝʨʝʤʽʱʝʥʥʷ ï ʟʤʽʥʘ ʤʽʩʮʷ ʟʘʩʪʦʩʫʚʘʥʥʷ 

ʧʨʘʮʽ ʥʘ ʥʦʚʽʡ ʧʦʩʘʜʽ.ʄʽʞʢʘʪʝʛʦʨʽʡʥʽ ʧʝʨʝʤʽʱʝʥʥʷ ï ʧʝʨʝʭʽʜ ʟ 

ʨʦʙʦʯʠʭ ʜʦ ʩʣʫʞʙʦʚʮʽʚ ʽ ʥʘʚʧʘʢʠ. 

ʂʨʘʱʝ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʻʪʴʩʷ ʟʘ ʨʘʭʫʥʦʢ 

ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ гнучкості дій щодо зайнятості працівників в 

організації. ɻʥʫʯʢʽʩʪʴ ʧʨʦʷʚʣʷʻʪʴʩʷ ʫ ʜʚʦʭ ʬʦʨʤʘʭ: ʢʽʣʴʢʽʩʥʘ ʪʘ 

ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʘ. Кількісна гнучкість ï ʟʤʽʥʘ ʢʽʣʴʢʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʘʙʦ 

ʨʦʟʤʽʨʫ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʯʘʩʫ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʜʦ ʨʽʚʥʷ ʧʦʧʠʪʫ ʥʘ ʧʨʘʮʶ 

(ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʥʝʩʪʘʥʜʘʨʪʥʠʭ ʬʦʨʤ ʟʘʡʥʷʪʦʩʪʽ ï ʯʘʩʪʢʦʚʘ, ʪʠʤʯʘʩʦʚʘ). 

Функціональна гнучкість ï ʟʜʘʪʥʽʩʪʴ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʚʥʦʩʠʪʠ ʪʽ, 

ʘʙʦ ʽʥʰʽ ʟʤʽʥʠ ʚ ʭʘʨʘʢʪʝʨ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʜʦ ʟʤʽʩʪʫ 

ʾʭ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʜʦ ʫʤʦʚ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ (ʟʘ ʨʘʭʫʥʦʢ 
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ʨʦʟʰʠʨʝʥʥʷ ʦʙʩʷʛʫ ʬʫʥʢʮʽʡ, ʟʤʽʥʠ ʧʨʦʬʝʩʽʡ, ʦʚʦʣʦʜʽʥʥʷ 

ʙʘʛʘʪʦʧʨʦʬʽʣʴʥʠʤʠ ʧʨʦʬʝʩʽʷʤʠ). 

ɻʥʫʯʢʽʩʪʴ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʧʨʦʷʚʣʷʻʪʴʩʷ ʪʘʢʦʞ ʚ 

ʛʥʫʯʢʦʤʫ ʨʝʞʠʤʽ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʯʘʩʫ, ʚ ʟʤʽʥʽ ʩʬʝʨʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʧʨʘʮʽ. 

ɼʣʷ ʪʦʛʦ, ʱʦʙ ʥʘʡʙʽʣʴʰ ʧʦʚʥʦ ʽ ʝʽʬʝʢʪʠʚʥʦ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʚʘʪʠ 

ʪʨʫʜʦʚʠʡ ʧʦʪʝʥʮʽʘʣ ʢʦʣʝʢʪʠʚʘ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʚ ʮʽʣʦʤʫ, ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ 

виявити, який трудовий потенціал має кожен працівник, ʷʢ ʚʽʥ 

ʟʤʽʥʶʻʪʴʩʷ ʥʘ ʨʽʟʥʠʭ ʝʪʘʧʘʭ ʞʠʪʪʷ, ʷʢ ʢʽʣʴʢʽʩʥʦ ʪʘ ʷʢʽʩʥʦ ʡʦʛʦ 

ʚʠʤʽʨʷʪʠ ʽ ʷʢʽ ʫʤʦʚʠ ʥʝʦʙʭʽʜʥʽ ʜʣʷ ʧʦʚʥʦʾ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʮʴʦʛʦ ʧʦʪʝʥʮʽʘʣʫ. 

ʊʘʢʘ ʦʮʽʥʢʘ ʜʦʚʦʣʷʻ диференційовано підходити до проблеми 

включення в систему зайнятості в організації працівників з 

різним рівнем працездатності на різних етапах його життєвого 

циклу. 

ʊʽʣʴʢʠ ʟ ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʷʤ ʫʩʠʭ ʚʠʱʝʧʝʨʝʨʘʭʦʚʘʥʠʭ ʥʘʧʨʷʤʽʚ 

ʨʘʮʽʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢ ʧʨʠʥʝʩʝ ʚʽʜʯʫʪʥʫ 

ʢʦʨʠʩʪʴ ʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʽ ʩʦʙʽ. 

 

 

ТЕМА 7. ОЦІНКА ПЕРСОНАЛУ 

ЛЕКЦІЯ. Оцінка персоналу підприємств туристичного бізнесу 

1. ʉʫʪʥʽʩʪʴ ʽ ʮʽʣʽ ʦʮʽʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʪʘ ʪʝʥʜʝʥʮʽʾ ʾʾ 

ʨʦʟʚʠʪʢʫ 

2. ʆʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʪʘ ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʽʷ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ʩʠʩʪʝʤʠ ʦʮʽʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

3. ʇʦʢʘʟʥʠʢʠ ʦʮʽʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

4. ʉʫʙôʻʢʪʠ  ʩʠʩʪʝʤʠ ʦʮʽʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʪʘ ʩʧʝʮʠʬʽʢʘ ʾʭ 
ʫʯʘʩʪʽ ʚ ʧʨʦʮʝʩʽ ʦʮʽʥʢʠ 

 

1. Сутність і цілі  оцінки персоналу в організації та тенденції 

її розвитку 

ʉʪʨʘʪʝʛʽʷ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʙʫʜʴ-ʷʢʦʛʦ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʚ ʢʨʘʾʥʘʭ ʟ 

ʨʦʟʚʠʥʝʥʦʶ ʝʢʦʥʦʤʽʢʦʶ ʽ ʝʢʦʥʦʤʽʢʦʶ, ʱʦ ʨʦʟʚʠʚʘʻʪʴʩʷ 

ʩʧʨʷʤʦʚʫʻʪʴʩʷ ʥʘ ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʚ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽ 

ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʨʝʩʫʨʩʽʚ ï ʧʨʘʮʽ, ʢʘʧʽʪʘʣʫ, ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ ʽ 

ʤʘʪʝʨʽʘʣʽʚ. ɼʦʚʛʠʡ ʯʘʩ ʧʝʨʝʚʘʛʘ ʥʘʜʘʚʘʣʘʩʴ ʧʨʠʜʙʘʥʥʶ ʧʨʦʛʨʝʩʠʚʥʠʭ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʡ, ʩʫʯʘʩʥʦʛʦ ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ, ʤʦʜʝʨʥʽʟʘʮʽʾ ʽ ʧʦʥʦʚʣʝʥʥʶ 

ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ. ʅʘ ʮʴʦʤʫ ʬʦʥʽ ʩʢʣʘʜʘʣʘʩʴ ʫʷʚʘ ʧʨʦ ʨʦʙʦʯʫ ʩʠʣʫ ʷʢ ʧʨʦ 

ʜʘʨʦʚʘʥʝ ʙʘʛʘʪʩʪʚʦ ʦʩʚʦʻʥʥʷ ʷʢʦʛʦ ʥʝ ʚʠʤʘʛʘʻ ʛʨʦʰʦʚʠʭ ʢʦʰʪʽʚ ʽ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʠʭ ʟʫʩʠʣʴ. ʉʘʤʝ ʪʦʤʫ, ʩʪʦʩʦʚʥʦ ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ ʧʦʪʝʥʮʽʘʣʫ 
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ʩʬʦʨʤʫʚʘʚʩʷ ʥʝʪʨʘʜʠʮʽʡʥʠʡ ʧʽʜʭʽʜ, ʷʢ ʜʦ ʜʨʫʛʦʨʷʜʥʦʛʦ ʬʘʢʪʦʨʘ 

ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ, ʜʣʷ ʷʢʦʛʦ ʜʦʩʪʘʪʥʽʤʠ ʙʫʜʫʪʴ ʤʽʥʽʤʘʣʴʥʽ ʽʥʚʝʩʪʠʮʽʾ. 

ʎʝʡ ʩʪʘʥ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʫʷʚʣʝʥʥʷ ʧʨʦ ʨʦʣʴ ʣʶʜʠʥʠ ʚ ʧʨʦʮʝʩʽ 

ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ ʟʥʘʡʰʦʚ ʧʨʘʢʪʠʯʥʫ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʶ ʽ ʚ ʥʘʰʽʡ ʜʝʨʞʘʚʽ, ʟ ʪʽʻʶ 

ʨʽʟʥʠʮʝʶ, ʱʦ ʷʢʱʦ ʜʣʷ ʉʐɸ, ɺʝʣʠʢʦʙʨʠʪʘʥʽʾ, ʌʨʘʥʮʽʾ ʚʽʥ ʜʘʚʥʦ ʚʞʝ 

ʟʘʣʠʰʠʚʩʷ ʧʦʟʘʜʫ, ʪʦ ʜʣʷ ʋʢʨʘʾʥʠ ʽ ʽʥʰʠʭ ʜʝʨʞʘʚ ʉʧʽʚʜʨʫʞʥʦʩʪʽ ʮʝ 

ʪʝʧʝʨʽʰʥʷ ʜʽʡʩʥʽʩʪʴ. 

ɺ 70-ʪʽ ʨʦʢʠ ʙʽʣʴʰʽʩʪʴ ʬʽʨʤ ʟʘʭʽʜʥʠʭ ʢʨʘʾʥ ʩʪʘʣʠ ʽʥʪʝʥʩʠʚʥʦ 

ʚʧʨʦʚʘʜʞʫʚʘʪʠ ʩʠʩʪʝʤʠ ʦʮʽʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʽ ʷʢʱʦ ʜʦ ʮʴʦʛʦ 

ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʚʘʣʠʩʷ ʩʧʨʦʱʝʥʽ ʤʝʪʦʜʠ, ʪʘʢʽ ʷʢʽ ʧʠʩʴʤʦʚʽ ʚʽʜʛʫʢʠ 

ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ ʫ ʜʦʚʽʣʴʥʽʡ ʘʙʦ ʟʘʜʘʥʽʡ ʬʦʨʤʽ, ʨʘʥʞʫʚʘʥʥʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʽ ʾʭ 

ʧʘʨʥʝ ʧʦʨʽʚʥʷʥʥʷ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʙʘʣʴʥʘ ʦʮʽʥʢʘ ʦʩʦʙʠʩʪʠʭ ʷʢʦʩʪʝʡ, ʪʦ ʚ 80-

90-ʪʽ ʨʦʢʠ ʩʪʘʣʠ ʨʦʟʨʦʙʣʷʪʠʩʴ ʽ ʚʧʨʦʚʘʜʞʫʚʘʪʠʩʴ ʙʽʣʴʰ ʜʦʩʢʦʥʘʣʽ 

ʤʝʪʦʜʠ ʘʣʬʘʚʽʪʥʦ-ʯʠʩʝʣʴʥʦʾ ʦʮʽʥʢʠ ʽ ʦʮʽʥʢʠ ʨʽʚʥʷ ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷ ʮʽʣʝʡ. 

 ɿʜʽʡʩʥʶʶʯʠ ʦʮʽʥʢʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʤʠ ʤʘʻʤʦ ʟʤʦʛʫ ʚʠʟʥʘʯʠʪʠ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʽʩʪʴ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʚʘʢʘʥʪʥʽʡ ʧʦʩʘʜʽ ʘʙʦ ʧʦʩʘʜʽ ʷʢʫ ʚʽʥ ʚʞʝ 

ʦʙʽʡʤʘʻ, ʤʠ ʤʦʞʝʤʦ ʚʩʪʘʥʦʚʠʪʠ ʡʦʛʦ ʧʦʪʝʥʮʽʘʣ, ʪʦʙʪʦ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʽ 

ʟʥʘʥʥʷ ʽ ʚʤʽʥʥʷ, ʚʠʨʦʙʥʠʯʠʡ ʜʦʩʚʽʜ, ʜʽʣʦʚʽ ʽ ʤʦʨʘʣʴʥʽ ʷʢʦʩʪʽ, 

ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʶ ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ, ʧʨʘʮʝʟʜʘʪʥʽʩʪʴ, ʨʽʚʝʥʴ ʟʘʛʘʣʴʥʦʾ ʢʫʣʴʪʫʨʠ. 

ʆʮʽʥʢʘ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʦʛʦ ʚʥʝʩʢʫ ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʚʩʪʘʥʦʚʠʪʠ ʷʢʽʩʪʴ, ʩʢʣʘʜʥʽʩʪʴ 

ʽ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʽʩʪʴ ʧʨʘʮʽ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʽ ʡʦʛʦ ʚʧʣʠʚ ʥʘ 

ʟʘʛʘʣʴʥʫ ʝʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. 

ʆʮʽʥʢʘ ʻ ʦʜʥʽʻʶ ʟ ʥʘʡʚʘʞʣʠʚʽʰʠʭ ʬʫʥʢʮʽʡ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ. ɰʾ ʨʦʣʴ ʫ ʩʠʩʪʝʤʽ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʻʶ ʧʦʣʷʛʘʻ ʚ ʪʦʤʫ, 

ʱʦ ʩʘʤʝ ʥʘ ʾʾ ʦʩʥʦʚʽ ʢʝʨʫʶʯʠʡ ʩʫʙ'ʻʢʪ ʧʨʠʡʤʘʻ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʽ ʨʽʰʝʥʥʷ. 

ɺʽʜ ʪʦʛʦ, ʥʘʩʢʽʣʴʢʠ ʮʷ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʷ ʙʫʜʝ ʷʢʽʩʥʦʶ ʽ ʥʘʜʽʡʥʦʶ, ʫ 

ʢʽʥʮʝʚʦʤʫ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽ ʟʘʣʝʞʠʪʴ ʝʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ ʧʨʠʡʥʷʪʦʛʦ ʨʽʰʝʥʥʷ. 

ɿʥʘʯʝʥʥʷ ʦʮʽʥʢʠ ʚʠʩʦʢʝ ʱʝ ʽ ʪʦʤʫ, ʱʦ ʚʦʥʘ ʧʦʚ'ʷʟʫʻ, ʧʦʻʜʥʫʻ ʚʩʽ 

ʝʣʝʤʝʥʪʠ ʩʠʩʪʝʤʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʫ ʻʜʠʥʝ ʮʽʣʝ. ʅʝʤʦʞʣʠʚʦ 

ʟʜʽʡʩʥʠʪʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʧʦ ʞʦʜʥʦʤʫ ʥʘʧʨʷʤʢʫ (ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʶ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʜʦʙʦʨʫ, ʘʜʘʧʪʘʮʽʾ, ʩʪʠʤʫʣʶʚʘʥʥʶ ʧʨʘʮʽ, ʨʦʟʚʠʪʢʫ 

ʟʜʽʙʥʦʩʪʝʡ, ʪʨʫʜʦʚʠʤ ʧʝʨʝʤʽʱʝʥʥʷʤ ʽ ʢʘʨ'ʻʨʽ, ʟʽʤʢʥʝʥʥʶ ʢʦʣʝʢʪʠʚʫ, 

ʚʠʚʽʣʴʥʝʥʥʶ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʡ ʽʥ.), ʥʝ ʧʨʦʚʦʜʷʯʠ ʧʨʠ ʮʴʦʤʫ ʦʮʽʥʢʫ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʠʭ ʜʽʣʦʚʠʭ, ʦʩʦʙʠʩʪʽʩʥʠʭ ʯʠ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʠʭ ʷʢʦʩʪʝʡ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ.  

ʈʘʟʦʤ ʟ ʪʠʤ ʚ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʧʨʦʙʣʝʤʠ ʦʮʽʥʢʠ 

ʟʘʣʠʰʘʶʪʴʩʷ ʥʘʡʤʝʥʰ ʨʦʟʨʦʙʣʝʥʠʤʠ ʚ ʪʝʦʨʝʪʠʯʥʦʤʫ ʽ ʧʨʘʢʪʠʯʥʦʤʫ 

ʧʣʘʥʽ. ʋ ʩʫʯʘʩʥʽʡ ʪʝʦʨʽʾ ʨʦʙʠʪʴʩʷ ʘʢʮʝʥʪ ʥʘʩʘʤʧʝʨʝʜ ʥʘ ʤʝʪʦʜʘʭ 

ʦʮʽʥʢʠ ʚ ʜʝʷʢʠʭ ʟ ʝʣʝʤʝʥʪʽʚ ʩʠʩʪʝʤʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ 
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(ʥʘʡʯʘʩʪʽʰʝ ʧʨʠ ʜʦʙʦʨʽ, ʧʨʠ ʢʘʨ'ʻʨʥʠʭ ʧʝʨʝʤʽʱʝʥʥʷʭ, ʤʝʪʦʜʘʭ 

ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ). ʇʨʠ ʮʴʦʤʫ ʨʦʟʛʣʷʜʘʶʪʴʩʷ ʦʢʨʝʤʦ ʘʙʦ ʧʠʪʘʥʥʷ ʦʮʽʥʢʠ 

ʦʩʦʙʠʩʪʽʩʥʠʭ ʷʢʦʩʪʝʡ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, ʘʙʦ ʧʠʪʘʥʥʷ ʦʮʽʥʢʠ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽ. ʊʠʤ ʩʘʤʠʤ ʨʦʟʨʠʚʘʻʪʴʩʷ ʻʜʠʥʘ ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʽʯʥʘ 

ʩʧʨʷʤʦʚʘʥʽʩʪʴ ʦʮʽʥʢʠ, ʣʶʜʠʥʘ ʨʦʟʛʣʷʜʘʻʪʴʩʷ ʚ ʦʜʥʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʷʢ 

ʦʩʦʙʠʩʪʽʩʪʴ, ʘ ʚ ʽʥʰʦʤʫ - ʷʢ ʥʦʩʽʡ ʧʝʚʥʠʭ ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʠʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ. 

ʊʠʤ ʯʘʩʦʤ ʫʞʝ ʜʦʚʝʜʝʥʦ, ʱʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʽʩʪʴ ʧʨʘʮʽ ʽʩʪʦʪʥʦ ʟʘʣʝʞʠʪʴ 

ʚʽʜ ʜʽʣʦʚʠʭ ʽ ʦʩʦʙʠʩʪʽʩʥʠʭ ʷʢʦʩʪʝʡ ʣʶʜʠʥʠ, ʘ, ʦʪʞʝ, ʽ ʦʮʽʥʢʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ʧʦʚʠʥʥʘ ʥʦʩʠʪʠ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʠʡ ʭʘʨʘʢʪʝʨ.  

ɿ ʽʥʰʦʛʦ ʙʦʢʫ, ʦʧʠʩʘʥʽ ʚ ʣʽʪʝʨʘʪʫʨʽ ʤʝʪʦʜʠ ʽ ʧʨʦʮʝʜʫʨʠ ʦʮʽʥʢʠ 

ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʻʪʴʩʷ ʧʨʦʚʦʜʠʪʠ ʚ ʤʽʨʫ ʚʠʥʠʢʥʝʥʥʷ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʾ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʩʪʽ 

(ʫ ʨʘʟʽ ʧʦʪʨʝʙʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʨʦʪʘʮʽʾ, ʪʨʫʜʦʚʠʭ ʧʝʨʝʤʽʱʝʥʴ, ʨʦʟʧʦʜʽʣʫ 

ʬʦʥʜʽʚ ʤʘʪʝʨʽʘʣʴʥʦʛʦ ʟʘʦʭʦʯʝʥʥʷ ʡ ʽʥ.). ʆʮʽʥʢʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʧʦʚʠʥʥʘ 

ʧʨʦʚʦʜʠʪʠʩʷ ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʯʥʦ, ʘ ʥʝ ʚʽʜ ʚʠʧʘʜʢʫ ʜʦ ʚʠʧʘʜʢʫ. ɯʥʘʢʰʝ ʮʝ 

ʧʨʠʟʚʦʜʠʪʴ ʜʦ ʧʝʨʝʢʨʫʯʫʚʘʥʥʷ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ, ʢʦʣʠ ʚ ʪʠʤʯʘʩʦʚʦʤʫ ʧʦʣʽ 

ʦʮʽʥʶʚʘʥʠʭ ʩʠʪʫʘʮʽʡ ʜʦ ʫʚʘʛʠ ʧʨʠʡʤʘʶʪʴʩʷ ʪʽʣʴʢʠ ʦʩʪʘʥʥʽ ʧʦʜʽʾ, ʧʨʠ 

ʮʴʦʤʫ "ʟʘʙʫʚʘʶʪʴʩʷ" ʧʦʟʠʪʠʚʥʽ ʽ ʥʝʛʘʪʠʚʥʽ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʪʨʫʜʦʚʦʾ 

ʧʦʚʝʜʽʥʢʠ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, ʱʦ ʙʫʣʠ ʟʨʦʙʣʝʥʽ ʨʘʥʽʰʝ. ʅʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʷʢʱʦ 

ʥʝ ʧʨʦʚʦʜʠʪʠ ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʯʥʦʾ ʦʮʽʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʪʦ ʧʨʠ ʟʜʽʡʩʥʝʥʥʽ 

ʢʚʘʨʪʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʝʤʽʶʚʘʥʥʷ ʦʙ'ʻʢʪʠʚʥʦ ʢʝʨʽʚʥʠʢ ʟʚʝʨʪʘʻ ʫʚʘʛʫ ʥʘ 

ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʚ ʦʩʪʘʥʥʽʡ ʧʝʨʽʦʜ ʯʘʩʫ, ʦʩʢʽʣʴʢʠ ʩʘʤʝ 

ʩʴʦʛʦʜʥʽʰʥʽ ʟʘʚʜʘʥʥʷ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʪʴʩʷ ʥʘ ʧʝʨʰʠʡ ʧʦʛʣʷʜ ʥʘʡʙʽʣʴʰ 

ʟʥʘʯʠʤʠʤʠ, ʘ ʪʝ, ʱʦ ʙʫʣʦ ʟʨʦʙʣʝʥʦ ʨʘʥʽʰʝ - ʫʞʝ ʟʨʦʙʣʝʥʝ, ʽ ʛʦʩʪʨʦʪʘ, 

ʟʥʘʯʠʤʽʩʪʴ ʢʦʣʠʰʥʽʭ ʜʽʡ ʟʛʣʘʜʞʫʻʪʴʩʷ. ʊʦʤʫ ʧʝʨʝʜʦʚʽ ʤʝʥʝʜʞʝʨʠ, ʥʝ 

ʯʝʢʘʶʯʠ ʜʦʧʦʤʦʛʠ ʟ ʙʦʢʫ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʩʣʫʞʙʠ ʟ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʩʘʤʦʩʪʽʡʥʦ ʚʝʜʫʪʴ ʦʙʣʽʢ ʨʽʟʥʠʭ ʤʦʤʝʥʪʽʚ ʪʨʫʜʦʚʦʾ 

ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ. ɼʦʩʣʽʜʞʝʥʥʷ ʧʦʢʘʟʫʶʪʴ, ʱʦ ʥʘʡʯʘʩʪʽʰʝ 

(ʙʣʠʟʴʢʦ 90% ʚʠʧʘʜʢʽʚ) ʮʽ ʟʘʧʠʩʠ ʧʨʠʩʚʷʯʝʥʽ ʥʝʛʘʪʠʚʥʠʤ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘʤ - ʚʠʧʘʜʢʠ ʟʜʽʡʩʥʝʥʥʷ ʧʦʤʠʣʦʢ ʫ ʨʦʙʦʪʽ, ʧʦʨʫʰʝʥʥʷ 

ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ ʡ ʽʥ. ʎʝ, ʟʚʠʯʘʡʥʦ ʞ, ʥʝ ʤʦʞʥʘ ʨʦʟʛʣʷʜʘʪʠ ʷʢ 

ʧʦʚʥʫ ʽ ʜʦʩʪʦʚʽʨʥʫ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʶ ʟ ʦʮʽʥʢʠ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, ʪʠʤ ʙʽʣʴʰʝ, 

ʪʘʢʽ ʦʮʽʥʢʠ ʥʝ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʶʪʴ ʚʠʤʦʛʘʤ ʩʫʯʘʩʥʦʛʦ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʫ, ʱʦ 

ʩʚʽʜʯʠʪʴ, ʧʨʦ ʪʝ, ʱʦ ʟʘʦʭʦʯʝʥʥʷ ʻ ʙʽʣʴʰ ʝʬʝʢʪʠʚʥʠʤ ʚʧʣʠʚʦʤ ʫ 

ʧʦʨʽʚʥʷʥʥʽ ʟ ʧʦʢʘʨʘʥʥʷʤʠ. ʊʘʢʠʤ ʯʠʥʦʤ, ʥʝʩʠʩʪʝʤʘʪʠʯʥʽʩʪʴ ʧʦʨʦʜʞʫʻ 

ʥʝ ʪʽʣʴʢʠ ʬʨʘʛʤʝʥʪʘʨʥʽʩʪʴ, ʥʝʜʦʩʪʘʪʥʶ ʧʦʚʥʦʪʫ, ʘʣʝ ʽ ʟʥʠʞʫʻ 

ʜʦʩʪʦʚʽʨʥʽʩʪʴ ʦʮʽʥʢʠ.  

ʗʢʱʦ ʟʚʝʨʥʫʪʠʩʷ ʜʦ ʧʨʘʢʪʠʢʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʦʮʽʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, 

ʪʦ ʚʦʥʘ (ʦʮʽʥʢʘ) ʥʘʡʯʘʩʪʽʰʝ ʥʦʩʠʪʴ ʧʨʠʤʽʪʠʚʥʠʡ ʭʘʨʘʢʪʝʨ 

(ʦʮʽʥʶʶʪʴʩʷ ʧʦʢʘʟʥʠʢʠ ʩʪʘʞʫ, ʚʽʢʫ, ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʙʽʦʛʨʘʬʽʾ, ʬʘʢʪʽʚ 
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ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ ʡ ʽʥ.), ʙʘʟʫʻʪʴʩʷ ʥʘ ʩʫʙ'ʻʢʪʠʚʥʠʭ ʧʝʨʝʚʘʛʘʭ 

ʦʩʽʙ, ʱʦ ʧʨʦʚʦʜʷʪʴ ʦʮʽʥʢʫ, ʥʘʫʢʦʚʦ ʦʙˇʨʫʥʪʦʚʘʥʽ ʤʝʪʦʜʠʢʠ 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʪʴʩʷ ʨʽʜʢʦ. ʈʘʟʦʤ ʟ ʪʠʤ ʥʝ ʤʦʞʥʘ ʥʝ ʚʽʜʟʥʘʯʠʪʠ 

ʟʨʦʩʪʘʶʯʠʡ ʽʥʪʝʨʝʩ ʧʨʘʢʪʠʢʽʚ ʜʦ ʦʮʽʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʦʩʢʽʣʴʢʠ 

ʜʠʥʘʤʽʯʥʦ ʟʤʽʥʶʶʪʴʩʷ ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʽ ʫʤʦʚʠ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ, ʱʦ ʦʙʫʤʦʚʣʶʶʪʴ 

ʥʝʦʙʭʽʜʥʽʩʪʴ ʦʧʪʠʤʽʟʘʮʽʾ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʫʜʦʩʢʦʥʘʣʝʥʥʷ 

ʚʠʨʦʙʥʠʯʦʾ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʾ ʽ, ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ, ʧʝʨʝʨʦʟʧʦʜʽʣʫ ʨʦʙʽʪ, ʘ ʩʠʪʫʘʮʽʷ ʥʘ 

ʨʠʥʢʫ ʧʨʘʮʽ ʧʦʨʦʜʞʫʻ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʜʦʙʦʨʫ ʧʨʝʪʝʥʜʝʥʪʽʚ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ.  

ʋʩʝ ʮʝ ʩʚʽʜʯʠʪʴ ʧʨʦ ʪʝ, ʱʦ ʦʮʽʥʢʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʻ "ʘʭʽʣʝʩʦʚʦʶ 

ʧ'ʷʪʦʶ" ʩʫʯʘʩʥʦʾ ʚʽʪʯʠʟʥʷʥʦʾ ʽ ʟʘʢʦʨʜʦʥʥʦʾ ʥʘʫʢʠ ʽ ʧʨʘʢʪʠʢʠ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʽ ʚʠʤʘʛʘʻ ʛʣʠʙʦʢʦʛʦ ʚʠʚʯʝʥʥʷ. ʉʝʨʝʜ ʮʠʭ 

ʧʨʦʙʣʝʤ ʟʘʣʠʰʘʶʪʴʩʷ ʤʘʣʦ ʜʦʩʣʽʜʞʝʥʠʤʠ ʧʠʪʘʥʥʷ ʩʧʽʚʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ 

ʩʫʙ'ʻʢʪʘ ʡ ʦʙ'ʻʢʪʘ ʦʮʽʥʢʠ.  

ʆʮʽʥʢʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ï це цілеспрямований процес встановлення 

відповідності якісних характеристики персоналу вимогам посади 

або робочого місця. Фактично, це регулярна характеристика 

керівниками своїх підлеглих з точки зору як досягнутих ними 

результатів, так і того, завдяки чому їх досягнуто, якім чином їх 

можна покращити. 

ʄʦʞʥʘ ʚʠʜʽʣʠʪʠ ʨʽʟʥʽ ʘʩʧʝʢʪʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʦʮʽʥʢʠ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, 

ʱʦ ʜʦʟʚʦʣʠʪʴ ʚʠʟʥʘʯʠʪʠ ʾʾ ʟʤʽʩʪ. ɺ ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʽʡ ʣʽʪʝʨʘʪʫʨʽ ʚʦʥʘ 

ʨʦʟʛʣʷʜʘʻʪʴʩʷ ʧʝʨʰ ʟʘ ʚʩʝ  ʷʢ ʝʣʝʤʝʥʪ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʣʶʜʴʤʠ ʽ ʷʢ ʩʠʩʪʝʤʘ 

ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ ʢʘʜʨʽʚ.  ɺ ʪʦʡ ʞʝ ʯʘʩ ʮʝ ʥʝʦʙʭʽʜʥʠʡ ʟʘʩʽʙ ʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʷ 

ʷʢʽʩʥʦʛʦ ʩʪʘʥʫ ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ ʧʦʪʝʥʮʽʘʣʫ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ, ʡʦʛʦ ʩʠʣʴʥʠʭ ʽ 

ʩʣʘʙʢʠʭ ʩʪʦʨʽʥ. ʎʝ ʪʘʢʦʞ, ʦʩʥʦʚʘ ʜʣʷ ʫʜʦʩʢʦʥʘʣʝʥʥʷ ʽ ʨʦʟʚʠʪʢʫ 

ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʠʭ ʪʨʫʜʦʚʠʭ ʷʢʦʩʪʝʡ ʣʶʜʠʥʠ. ɸ ʦʩʥʦʚʥʠʤ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ 

ʦʮʽʥʢʠ, ʚ ʙʽʣʴʰʦʩʪʽ ʚʠʧʘʜʢʽʚ, ʻ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʤʽʩʮʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʚ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʽ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚ ʡʦʛʦ ʧʨʦʩʫʚʘʥʥʷ, ʚʦʥʘ ʻ ʚʟʘʻʤʥʠʤ 

ʤʦʪʠʚʘʮʽʡʥʠʤ ʬʘʢʪʦʨʦʤ ʧʦʢʨʘʱʝʥʥʷ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʽ ʩʪʘʚʣʝʥʥʷ 

ʜʦ ʧʨʘʮʽ.  

ʇʨʦ ʮʽʣʽ ʦʮʽʥʢʠ ʽ ʾʾ ʨʦʟʧʦʚʩʶʜʞʝʥʥʷ ʥʘ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘʭ ʚ 70 ï 80-

ʪʽ ʨʦʢʠ ʚ ʉʐɸ ʽ ɺʝʣʠʢʦʙʨʠʪʘʥʽʾ ʩʚʽʜʯʘʪʴ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠ ʘʥʘʣʽʟʫ ʨʷʜʫ 

ʣʽʪʝʨʘʪʫʨʥʠʭ ʜʞʝʨʝʣ. ɺ ʥʠʭ ʦʩʥʦʚʥʠʤʠ ʮʽʣʷʤʠ ʚʠʟʥʘʯʘʶʪʴʩʷ: ʦʮʽʥʢʘ 

ʧʦʪʝʥʮʽʡʥʠʭ ʚʣʘʩʪʠʚʦʩʪʝʡ ʽ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʝʡ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, ʦʮʽʥʢʘ ʧʦʪʨʝʙ ʚ 

ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʽ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ ʽ ʧʦʜʘʣʴʰʦʤʫ ʫʜʦʩʢʦʥʘʣʝʥʥʽ, ʦʮʽʥʢʘ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ. ɹʽʣʴʰ ʰʠʨʦʢʘ ʢʣʘʩʠʬʽʢʘʮʽʷ ʮʽʣʝʡ 

ʦʮʽʥʢʠ ʜʘʥʘ ʚʽʜʦʤʠʤ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʦʤ ʚ ʛʘʣʫʟʽ ʣʶʜʩʴʢʠʭ ʨʝʩʫʨʩʽʚ ʄʘʢ ï 

ɻʨʝʛʦʨʦʤ: 
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¶ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʠʚʥʘ ʤʝʪʘ, ʩʫʪʥʽʩʪʴ ʷʢʦʾ ʧʦʣʷʛʘʻ ʚ ʧʨʠʡʥʷʪʪʽ ʢʘʜʨʦʚʠʭ 

ʨʽʰʝʥʴ ʥʘ ʦʙôʻʢʪʠʚʥʽʡ ʽ ʨʝʛʫʣʷʨʥʽʡ ʧʽʜʩʪʘʚʽ (ʨʦʟʤʽʱʝʥʥʷ, 

ʧʨʦʩʫʥʝʥʥʷ, ʦʧʣʘʪʘ ʧʨʘʮʽ); 

¶ ʽʥʬʦʨʤʘʪʠʚʥʘ ʤʝʪʘ, ʩʫʪʥʽʩʪʴ ʷʢʦʾ ʧʦʣʷʛʘʻ ʚ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʽ 

ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ ʥʝʦʙʭʽʜʥʠʤʠ ʜʘʥʠʤʠ ʧʨʦ ʨʦʙʦʪʫ ʾʭ ʧʽʜʣʝʛʣʠʭ, ʘ ʪʘʢʦʞ 

ʚʩʽʭ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ, ʧʨʦ ʾʭ ʧʝʨʝʚʘʛʠ ʽ ʥʝʜʦʣʽʢʠ; 

¶ ʤʦʪʠʚʘʮʽʡʥʘ ʤʝʪʘ, ʩʫʪʥʽʩʪʴ ʷʢʦʾ ʧʦʣʷʛʘʻ ʚ ʦʨʽʻʥʪʘʮʽʾ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ 
ʥʘ ʧʦʢʨʘʱʝʥʥʷ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʚ ʧʦʪʨʽʙʥʦʤʫ ʥʘʧʨʷʤʫ ʜʣʷ 

ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʘ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ. 

ʉʝʨʝʜ ʚʩʽʻʾ ʩʫʢʫʧʥʦʩʪʽ ʮʽʣʝʡ ʽ ʥʘʧʨʷʤʽʚ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʦʮʽʥʢʠ ʤʦʞʥʘ 

ʟʘʟʥʘʯʠʪʠ ʦʩʥʦʚʥʫ ï ʧʦʢʨʘʱʝʥʥʷ ʥʘʧʨʷʤʽʚ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ. 

ʇʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʦ ʥʝ ʤʦʞʝ ʨʦʟʨʘʭʦʚʫʚʘʪʠ ʥʘ ʜʦʚʛʦʪʨʠʚʘʣʠʡ ʨʦʟʚʠʪʦʢ ʙʝʟ 

ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʣʶʜʴʤʠ ʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʾʭ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ. ʆʩʥʦʚʦʶ 

ʜʣʷ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʮʴʦʛʦ ʽ ʻ ʦʮʽʥʢʘ ʢʘʜʨʽʚ , ʦʩʢʽʣʴʢʠ ʮʝ ʧʦʯʘʪʢʦʚʠʡ ʝʪʘʧ 

ʜʣʷ ʫʜʦʩʢʦʥʘʣʝʥʥʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, ʾʭ  ʤʦʪʠʚʘʮʽʾ ʽ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʾ ʦʧʣʘʪʠ 

ʧʨʘʮʽ. ɺ ʩʚʦʾʡ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ, ʧʦʩʪʽʡʥʦ ʢʝʨʫʶʯʠʩʴ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠ ʦʮʽʥʢʠ, 

ʚʦʥʠ ʧʦʚʠʥʥʽ ʟʥʘʪʠ ʯʦʛʦ ʚʽʜ ʥʠʭ ʚʠʤʘʛʘʶʪʴ ʽ ʚ ʷʢʽʡ ʤʽʨʽ ʚʦʥʠ ʮʴʦʤʫ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʶʪʴ. 

ʋ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʽ ʪʽʻʾ ʯʠ ʽʥʰʦʾ ʩʠʩʪʝʤʠ ʦʮʽʥʢʠ ʦʩʪʘʥʥʽʤ ʯʘʩʦʤ 

ʧʦʤʽʪʥʠʤʠ ʻ ʪʘʢʽ ʪʝʥʜʝʥʮʽʾ: 

1. ʗʢʱʦ ʩʧʦʯʘʪʢʫ ʩʠʩʪʝʤʦʶ ʦʮʽʥʢʠ      ʙʫʣʠ ʦʭʦʧʣʝʥʽ ʢʝʨʽʚʥʠʢʠ 
ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ, ʪʦ ʚ ʦʩʪʘʥʥʽʡ ʯʘʩ ʚʦʥʘ ʧʦʯʘʣʘ 

ʨʦʟʧʦʚʩʶʜʞʫʚʘʪʠʩʴ ʽ ʥʘ ʚʩʽ ʽʥʰʽ ʢʘʪʝʛʦʨʽʾ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ.  

2. ʇʽʜʚʠʱʫʻʪʴʩʷ ʧʨʘʢʪʠʯʥʝ ʟʥʘʯʝʥʥʷ ʦʮʽʥʢʠ, ʘ ʩʝʨʝʜ ʤʝʪʦʜʽʚ 

ʥʘʡʙʽʣʴʰʦʛʦ ʨʦʟʧʦʚʩʶʜʞʝʥʥʷ ʦʪʨʠʤʘʣʠ ʪʽ, ʷʢʽ ʩʧʨʷʤʦʚʫʶʪʴʩʷ 

ʥʘ ʚʠʤʽʨʶʚʘʥʥʷ ʨʽʚʥʷ ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷ ʮʽʣʝʡ, ʱʦ ʚʩʪʘʥʦʚʣʶʶʪʴʩʷ 

ʧʝʨʝʜ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʦʤ.  

3. ʇʦʩʪʽʡʥʦ ʚ ʮʝʥʪʨʽ ʫʚʘʛʠ ʟʥʘʭʦʜʠʪʴʩʷ ʦʮʽʥʢʘ ʧʦʪʦʯʥʦʾ 

ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, ʽ ʾʭ ʧʦʪʝʥʮʽʡʥʠʭ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʝʡ. 

ʅʘ ʩʴʦʛʦʜʥʽʰʥʽʡ ʜʝʥʴ, ʩʠʩʪʝʤʘ ʦʮʽʥʢʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʚ 

ʥʘʡʙʽʣʴʰ ʧʦʚʥʦʤʫ ʚʠʛʣʷʜʽ ʦʭʦʧʣʶʻ ʪʨʠ ʩʬʝʨʠ ʡʦʛʦ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ: 

1. ʆʮʽʥʢʘ ʢʘʥʜʠʜʘʪʽʚ ʥʘ ʚʘʢʘʥʪʥʫ ʧʦʩʘʜʫ; 

2. ʇʦʪʦʯʥʘ  ʽ ʧʝʨʽʦʜʠʯʥʘ ʦʮʽʥʢʘ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ; 

3. ʇʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʘ ʦʮʽʥʢʘ. 

ʆʮʽʥʢʘ ʢʘʥʜʠʜʘʪʽʚ ʥʘ ʚʘʢʘʥʪʥʫ ʧʦʩʘʜʫ ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʚ ʧʨʦʮʝʩʽ 

ʧʽʜʙʦʨʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʶ, ʽ ʾʾ ʤʝʪʦʶ ʻ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʩʪʽ 

ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ ʚʠʤʦʛʘʤ ʧʦʩʘʜʠ ʘʙʦ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʤʽʩʮʷ. 

 ʇʦʪʦʯʥʘ ʽ ʧʝʨʽʦʜʠʯʥʘ ʦʮʽʥʢʘ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, ʷʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, 

ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʧʦ ʜʚʦʭ ʥʘʧʨʷʤʘʭ : ʦʮʽʥʢʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ ʨʦʙʦʪʠ ʽ ʬʘʢʪʦʨʽʚ 
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, ʷʢʽ ʚʠʟʥʘʯʘʶʪʴ ʩʪʫʧʽʥʴ ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷ ʮʠʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ  (ʧʦʚʩʷʢʜʝʥʥʘ 

ʦʮʽʥʢʘ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ) ʽ ʘʥʘʣʽʟ ʜʠʥʘʤʽʢʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʽ 

ʧʨʘʮʽ ʟʘ ʧʝʚʥʠʡ ʧʨʦʤʽʞʦʢ ʯʘʩʫ       (ʧʝʨʽʦʜʠʯʥʘ ʦʮʽʥʢʘ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ 

ʦʙʦʚôʷʟʢʽʚ). ʇʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʘ ʦʮʽʥʢʘ, ʮʝ ʦʮʽʥʢʘ ʧʦʪʝʥʮʽʘʣʫ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ, 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠ ʷʢʦʾ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʫʶʪʴ ʨʽʰʝʥʥʷ ʧʨʦ ʨʦʟʤʽʱʝʥʥʷ, ʨʦʪʘʮʽʶ, 

ʧʨʦʩʫʥʝʥʥʷ ʽ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʫ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʟ ʤʝʪʦʶ ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʽ ʨʦʟʚʠʪʢʫ 

ʾʭ ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ ʧʦʪʝʥʮʽʘʣʫ. ɺʦʥʘ ˇʨʫʥʪʫʻʪʴʩʷ ʥʘ ʦʮʽʥʮʽ ʷʢʦʩʪʝʡ, 

ʟʜʽʙʥʦʩʪʝʡ, ʤʦʪʠʚʘʮʽʾ ʽ ʦʩʦʙʠʩʪʠʭ ʷʢʦʩʪʝʡ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ.         

ʅʝʦʙʭʽʜʥʦ ʟʘʟʥʘʯʠʪʠ ʱʝ ʦʜʠʥ ʚʘʞʣʠʚʠʡ ʥʘʧʨʷʤ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ 

ʦʮʽʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ - ʟʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠ ʦʮʽʥʢʠ ʤʦʞʥʘ ʢʦʥʢʨʝʪʠʟʫʚʘʪʠ ʪʽ 

ʷʢʦʩʪʽ, ʷʢʠʤʠ ʧʦʚʠʥʥʽ ʚʦʣʦʜʽʪʠ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʠ.            

ɺʨʘʭʦʚʫʶʯʠ ʟʥʘʯʝʥʥʷ, ʷʢʝ ʤʘʻ ʦʮʽʥʢʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʥʝ ʜʠʚʥʦ, ʱʦ 

ʧʨʘʢʪʠʯʥʦ ʙʫʜʴ-ʷʢʝ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʦ, ʟʘʢʣʘʜ ʘʙʦ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʪʴ ʾʾ ʚ ʪʽʡ ʘʙʦ ʽʥʰʽʡ ʤʽʨʽ. ɺʦʥʘ ʥʝ ʟʘʚʞʜʠ ʦʬʦʨʤʣʷʻʪʴʩʷ ʽ 

ʩʫʧʨʦʚʦʜʞʫʻʪʴʩʷ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʶ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʽʻʶ, ʘʣʝ ʙʝʟ ʥʝʾ ʥʝ ʤʦʞʝ 

ʦʙʽʡʪʠʩʴ ʥʽ ʦʜʠʥ ʚʠʜ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ. 

 

2. Організація і методологія створення системи оцінки  

персоналу 

ʗʢ ʩʚʽʜʯʠʪʴ ʘʥʘʣʽʟ ʣʽʪʝʨʘʪʫʨʥʠʭ ʜʞʝʨʝʣ, ʜʣʷ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʾ ʩʠʩʪʝʤʠ ʦʮʽʥʢʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ 

ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ:      

1. ɺʩʪʘʥʦʚʠʪʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽ ʜʣʷ ʢʦʞʥʦʛʦ 
ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʤʽʩʮʷ ʽ ʢʨʠʪʝʨʽʾ ʾʾ ʦʮʽʥʢʠ; 

2. ʈʦʟʨʦʙʠʪʠ ʧʦʣʽʪʠʢʫ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʦʮʽʥʢʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽ 
(ʢʦʣʠ, ʷʢ ʯʘʩʪʦ ʽ ʢʦʤʫ ʧʨʦʚʦʜʠʪʠ ʦʮʽʥʢʫ); 

3. ɿʦʙʦʚôʷʟʘʪʠ ʧʝʚʥʽ ʦʩʦʙʠ ʧʨʦʚʦʜʠʪʠ ʦʮʽʥʢʫ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʽ 
ʧʨʘʮʽ, ʪʦʙʪʦ ʚʠʟʥʘʯʠʪʠ ʩʫʙôʻʢʪ ʩʠʩʪʝʤʠ ʦʮʽʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ; 

4. ɿʦʙʦʚôʷʟʘʪʠ ʦʩʽʙ, ʷʢʽ ʧʨʦʚʦʜʷʪʴ ʦʮʽʥʢʫ ʟʙʠʨʘʪʠ ʜʘʥʥʽ ʧʨʦ 
ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʽʩʪʴ ʧʨʘʮʽ; 

5. ʆʙʛʦʚʦʨʝʥʥʷ ʦʮʽʥʢʠ ʟ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʦʤ; 

6. ʇʨʠʡʥʷʪʪʷ ʨʽʰʝʥʴ ʽ ʜʦʢʫʤʝʥʪʫʚʘʥʥʷ ʦʮʽʥʢʠ. 

ʊʘʢʘ ʧʨʦʮʝʜʫʨʘ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ʩʠʩʪʝʤʠ ʦʮʽʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

ʧʦʪʨʝʙʫʻ ʙʽʣʴʰ ʜʝʪʘʣʴʥʦʛʦ ʨʦʟʛʣʷʜʫ ʤʝʪʦʜʽʚ ʽʾ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ.  

ɹʽʣʴʰ ʜʝʪʘʣʴʥʘ ʾʭ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʥʘʚʝʜʝʥʘ ʚ ʪʘʙʣʠʮʽ 18. 

Таблиця 18. Порівняльна характеристика методів оцінки 

персоналу 

ˉʟ\ʧ ʅʘʟʚʘ ʤʝʪʦʜʫ ʍʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ 

1. ɹʽʦʛʨʘʬʽʯʥʠʡ ɸʥʘʣʽʟ ʢʘʜʨʦʚʠʭ ʜʘʥʠʭ, ɺʠʩʥʦʚʢʠ ʧʨʦ 
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ʣʠʩʪʢʘ ʧʦ ʦʙʣʽʢʫ ʢʘʜʨʽʚ, 

ʦʩʦʙʠʩʪʠʭ ʟʘʷʚ, 

ʘʚʪʦʙʽʦʛʨʘʬʽʾ, 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʽʚ ʧʨʦ ʦʩʚʽʪʫ, 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ 

ʩʽʤôʶ, ʢʘʨôʻʨʫ, 

ʦʩʚʽʪʫ, ʨʠʩʠ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʫ 

2. ʉʧʽʚʙʝʩʽʜʘ ɹʝʩʽʜʘ ʟʽ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʦʤ ʚ 

ʨʝʞʠʤʽ ñʧʠʪʘʥʥʷ ï

ʚʽʜʧʦʚʽʜʴò 

ʄʦʞʣʠ-ʚʽʩʪʴ 

ʦʪʨʠʤʘʪʠ 

ʜʦʜʘʪʢʦʚʽ 

ʚʽʜʦʤʦʩʪʽ ʧʨʦ 

ʩʧʽʚʨʦ-ʙʽʪʥʠʢʘ 

3. ɸʥʢʝʪʫʚʘʥʥʷ 

(ʩʘʤʦʦʮʽʥʢʘ) 

ʆʧʠʪʫʚʘʥʥʷ ʟʘ 

ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʦʾ 

ʘʥʢʝʪʠ  

ɸʥʢʝʪʥʽ ʜʘʥʽ, 

ʜʽʘʛʨʘʤʘ 

ʷʢʦʩʪʽ 

4. ʊʝʩʪʫʚʘʥʥʷ ɺʠʟʥʘʯʝʥʥʷ 

ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʠʭ ʟʥʘʥʴ ʽ 

ʥʘʚʠʯʦʢ, ʟʜʽʙʥʦʩʪʝʡ, 

ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʾ ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ 

ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ 

ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʠʭ ʪʝʩʪʽʚ 

ʉʢʣʘʜʘʥʥʷ 

ʧʩʠʭʦʣʦ-

ʛʽʯʥʦʛʦ 

ʧʦʨʪʨʝʪʫ 

ʦʩʦʙʠʩ-ʪʦʩʪʽ 

5. ɽʢʩʧʝʨʪʥʽ 

ʦʮʽʥʢʠ 

ʌʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʛʨʫʧʠ 

ʝʢʩʧʝʨʪʽʚ, ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ 

ʩʫʢʫʧʥʦʩʪʽ ʷʢʦʩʪʝʡ, 

ʨʦʟʨʦʙʢʘ ʧʦʨʪʨʝʪʘ 

ʽʜʝʘʣʴʥʦʛʦ ʽ ʨʝʘʣʴʥʦʛʦ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ 

ʈʦʟʨʦʙʢʘ 

ʤʦʜʝʣʽ 

ʨʦʙʦʯʦʛʦ 

ʤʽʩʮʷ 

6. ʈʘʥʞʫʚʘʥʥʷ ʇʦʨʽʚʥʷʥʥʷ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʤʽʞ 

ʩʦʙʦʶ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ 

ʽʥʰʠʭ ʤʝʪʦʜʽʚ. 

ʈʘʥʛʦʚʠʡ 

ʧʝʨʝʣʽʢ 

ʩʧʽʚʨʦ-

ʙʽʪʥʠʢʽʚ 

7. ʇʨʦʛʨʘʤʦʚʘ- 

ʥʠʡ ʢʦʥʪʨʦʣʴ 

ʆʮʽʥʢʘ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʠʭ 

ʟʥʘʥʴ ʽ ʚʤʽʥʴ, ʨʽʚʥʷ 

ʽʥʪʝʣʝʢʪʫ, ʜʦʩʚʽʜʫ ʽ 

ʧʨʘʮʝʟʜʘʪʥʦʩʪʽ ʟʘ 

ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ 

ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʠʭ ʟʘʧʠʪʘʥʴ 

ʂʘʨʪʘ ʧʨʦʛʨʘ-

ʤʦʚʘʥʦʛʦ 

ʢʦʥʪʨʦʣʶ 

8.  ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʘ 

ʦʮʽʥʢʘ ʧʨʘʮʽ 

ɺʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʩʫʢʫʧʥʠʭ 

ʦʮʽʥʦʯʥʠʭ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ 

ʷʢʦʩʪʽ, ʩʢʣʘʜʥʦʩʪʽ ʽ 

ʆʮʽʥʢʘ ʧʨʘʮʽ ʽ 

ʚʧʣʠʚ ʥʘ 

ʦʧʣʘʪʫ 
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ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽ 

9. ɸʪʝʩʪʘʮʽʷ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʠʡ ʤʝʪʦʜ 

ʦʮʽʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ʇʨʠʡʥʷʪʪʷ 

ʨʽʰʝʥʴ ʧʦ 

ʢʘʜʨʦʚʠʤ 

ʧʠʪʘʥʥʷʤ 

 

3. Показники оцінки персоналу 

ʎʝʥʪʨʘʣʴʥʠʤ ʧʠʪʘʥʥʷʤ ʙʫʜʴ-ʷʢʦʾ ʦʮʽʥʢʠ ʻ ʚʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʷ ʾʾ 

ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ. ɺʦʥʠ ʤʦʞʫʪʴ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʚʘʪʠ ʷʢ ʟʘʛʘʣʴʥʽ ʤʦʤʝʥʪʠ, 

ʦʜʥʘʢʦʚʽ ʜʣʷ ʚʩʽʭ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʪʘʢ ʽ ʩʧʝʮʠʬʽʯʥʽ ʥʦʨʤʠ 

ʧʨʘʮʽ ʽ ʧʦʚʝʜʽʥʢʠ ʜʣʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʤʽʩʮʷ ʘʙʦ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʾ 

ʧʦʩʘʜʠ. ʋ ʧʝʨʰʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʧʦʢʘʟʥʠʢʠ ʦʮʽʥʢʠ ʚʠʟʥʘʯʘʶʪʴ ʥʘʣʝʞʥʽʩʪʴ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʜʦ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʾ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʦ ï ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʾ ʩʠʩʪʝʤʠ; ʫ 

ʜʨʫʛʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ï ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʽʩʪʴ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʠʤ ʚʠʤʦʛʘʤ.  

ɺʩʽ ʧʦʢʘʟʥʠʢʠ ʦʮʽʥʢʠ ʤʦʞʥʘ ʫʤʦʚʥʦ ʨʦʟʧʦʜʽʣʠʪʠ ʥʘ ʪʨʠ ʛʨʫʧʠ: 

1. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽ; 

2. ʇʨʦʬʝʩʽʡʥʦʾ ʧʦʚʝʜʽʥʢʠ; 

3. ʆʩʦʙʠʩʪʠʭ ʷʢʦʩʪʝʡ. 

ʇʨʠ ʦʮʽʥʮʽ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʪʴ ʪʘʢ ʟʚʘʥʽ 

ñʞʦʨʩʪʢʽò ʽ ñʤôʷʢʽò ʧʦʢʘʟʥʠʢʠ. ɺʦʥʠ ʜʦʩʠʪʴ ʣʝʛʢʦ ʚʠʤʽʨʶʶʪʴʩʷ ʽ 

ʦʭʦʧʣʶʶʪʴʩʷ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʦʶ ʩʪʨʫʢʪʫʨʦʶ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ (ʧʨʠʙʫʪʦʢ, ʨʽʩʪ 

ʧʨʠʙʫʪʢʫ, ʨʝʥʪʘʙʝʣʴʥʽʩʪʴ, ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʧʣʘʥʦʚʠʭ ʟʘʚʜʘʥʴ, ʜʠʥʘʤʽʢʘ 

ʦʙʩʷʛʫ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ, ʚʠʪʨʘʪʠ ʥʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣ ʽ ʪʘʢʝ ʽʥʰʝ) 

ʇʦʢʘʟʥʠʢʠ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʾ ʧʦʚʝʜʽʥʢʠ ʫʤʦʚʥʦ ʧʦʜʽʣʷʶʪʴʩʷ ʥʘ 

ʬʘʢʪʦʨʠ ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ ʧʨʘʮʽ ʽ ʧʦʢʘʟʥʠʢʠ ʙʝʟʧʦʩʝʨʝʜʥʴʦʾ 

ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʾ ʧʦʚʝʜʽʥʢʠ. ʇʽʜ ʬʘʢʪʦʨʘʤʠ ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ ʧʨʘʮʽ 

ʨʦʟʫʤʽʶʪʴ ʛʦʣʦʚʥʠʤ ʯʠʥʦʤ ʟʜʽʙʥʦʩʪʽ ʽ ʙʘʞʘʥʥʷ ʜʦ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ 

ʟʘʛʘʣʴʥʠʭ ʬʫʥʢʮʽʡ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ. ʇʦʢʘʟʥʠʢʠ ʙʝʟʧʦʩʝʨʝʜʥʴʦʾ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʾ 

ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʦʭʦʧʣʶʶʪʴ ʪʘʢʽ ʩʪʦʨʦʥʠ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ, ʷʢ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʮʪʚʦ ʽ 

ʢʦʣʝʢʪʠʚʽʟʤ ʚ ʨʦʙʦʪʽ, ʩʘʤʦʩʪʽʡʥʽʩʪʴ ʫ ʚʠʨʽʰʝʥʥʽ ʪʠʭ ʘʙʦ ʽʥʰʠʭ ʟʘʚʜʘʥʴ 

ʽ ʪʘʢʝ ʽʥʰʝ. 

ʊʨʝʪʷ ʛʨʫʧʘ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʦʮʽʥʢʠ ʦʩʦʙʠʩʪʠʭ ʷʢʦʩʪʝʡ, ʮʝ  ʥʘʡʙʽʣʴʰ 

ʩʢʣʘʜʥʘ ʜʣʷ ʚʠʙʦʨʫ, ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʽ ʦʙʣʽʢʫ ʛʨʫʧʘ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ. ʎʝ 

ʟʫʤʦʚʣʝʥʦ ʚ ʧʝʨʰʫ ʯʝʨʛʫ ʰʠʨʦʢʠʤ ʩʧʝʢʪʦʨʦʤ ʦʩʦʙʠʩʪʠʭ ʷʢʦʩʪʝʡ, ʧʦ-

ʜʨʫʛʝ, ʩʢʣʘʜʥʽʩʪʶ ʾʭ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ, ʘ ʧʦ-ʪʨʝʪʻ, ʥʝʦʙʭʽʜʥʽʩʪʶ ʜʦʪʨʠʤʘʥʥʷ 

ʝʪʠʯʥʠʭ ʥʦʨʤ ʽ ʦʙʝʨʝʞʥʦʩʪʽ ʧʨʠ ʾʭ ʦʮʽʥʮʽ. 

       ʆʜʥʠʤ ʟ ʥʘʡʚʘʞʣʠʚʽʰʠʭ ʧʠʪʘʥʴ ʧʨʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʽ ʜʽʣʦʚʦʾ ʦʮʽʥʢʠ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʻ ʚʠʙʽʨ ʩʧʦʩʦʙʽʚ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʷʢʠʭ  ʤʦʞʥʘ ʦʮʽʥʠʪʠ ʪʽ ʯʠ 
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ʽʥʰʽ ʧʦʢʘʟʥʠʢʠ. ɿʘʣʝʞʥʦ ʚʽʜ ʮʠʭ ʩʧʦʩʦʙʽʚ ʚʠʜʽʣʷʶʪʴ ʜʚʽ ʛʨʫʧʠ ʤʝʪʦʜʽʚ 

ʦʮ̔ʥʢʠ:  

1. ʄʝʪʦʜʠ, ʚ ʷʢʠʭ ʧʦʢʘʟʥʠʢʠ ʦʮʽʥʢʠ ʟʘʜʘʥʽ ʨʘʥʽʰʝ; 

2. ʄʝʪʦʜʠ, ʧʨʠ ʷʢʠʭ ʪʦʡ ʭʪʦ ʦʮʽʥʶʻ ʚʽʣʴʥʦ ʚʠʙʠʨʘʻ 

ʧʦʢʘʟʥʠʢʠ. 

ɯʩʥʫʻ ʜʝʢʽʣʴʢʘ ʤʝʪʦʜʽʚ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʷʢʠʭ ʚʠʟʥʘʯʘʶʪʴʩʷ 

ʦʩʦʙʣʠʚʦʩʪʽ ʚʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʠʭ ʟʥʘʯʝʥʴ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ: 

1. ʍʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʟʥʘʯʝʥʴ ʚʩʪʘʥʦʚʣʶʻʪʴʩʷ ʧʦ ʰʢʘʣʽ ʜʣʷ 

ʢʦʞʥʦʛʦ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ (ʤʝʪʦʜ ʰʢʘʣʽʨʫʚʘʥʥʷ); 

2. ɼʝʢʽʣʴʢʘ ʦʮʽʥʦʢ ʨʘʥʞʫʻʪʴʩʷ ʚʽʜʥʦʩʥʦ ʦʜʥʦʛʦ ʟʥʘʯʝʥʥʷ 
(ʤʝʪʦʜ ʨʘʥʛʽʚ); 

3. ʆʢʨʝʤʠʡ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʻʪʴʩʷ ʟ ʪʦʯʢʠ ʟʦʨʫ 

ʥʘʷʚʥʦʩʪʽ ʘʙʦ ʚʽʜʩʫʪʥʦʩʪʽ ʟʘʧʨʦʧʦʥʦʚʘʥʦʛʦ ʟʥʘʯʝʥʥʷ 

ʧʦʢʘʟʥʠʢʘ (ʤʝʪʦʜ ʘʣʴʪʝʨʥʘʪʠʚʥʠʭ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ). 

ʄʝʪʦʜ ʰʢʘʣʽʨʫʚʘʥʥʷ ʤʦʞʝ ʧʨʦʷʚʣʷʪʠʩʴ ʚ ʜʚʦʭ ʬʦʨʤʘʭ: ʤʝʪʦʜ 

ʛʨʘʜʘʮʽʾ ʽ ʤʝʪʦʜ ʦʮʽʥʦʯʥʠʭ ʰʢʘʣ ʟ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʦʶ ʢʽʣʴʢʽʩʥʦʾ ʦʮʽʥʢʠ. 

ʇʨʠ ʤʝʪʦʜʽ ʛʨʘʜʘʮʽʾ ʧʨʦʧʦʥʫʻʪʴʩʷ ʰʢʘʣʘ ʟ ʙʘʣʴʥʠʤ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷʤ 

ʟʥʘʯʝʥʴ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ. ʅʘʧʨʠʢʣʘʜ: 

ʇʦʢʘʟʥʠʢ: ʜʦʪʨʠʤʘʥʥʷ ʚʩʪʘʥʦʚʣʝʥʦʛʦ ʪʝʨʤʽʥʫ  
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ʈʽʜʢʦ ʇʨʦʩʪʦ ʥʝ  

ʜʦʪʨʠʤʫʻ-

ʪʴʩʷ 

ɺ  

ʦʩʥʦʚʥ-

ʦʤʫ 

ɿ ʜʝʷʢʠʤ  

ʚʠʢʣʶʯʝʥ-

ʥʷʤ 

ɿʘʚʞʜʠ  

 

ʇʨʠ ʤʝʪʦʜʽ ʦʮʽʥʦʯʥʦʾ ʰʢʘʣʠ ʟ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʦʶ ʢʽʣʴʢʽʩʥʦʾ ʦʮʽʥʢʠ 

ʜʘʻʪʴʩʷ ʙʽʣʴʰ ʜʝʪʘʣʴʥʘ ʽʥʪʝʨʧʨʝʪʘʮʽʷ ʯʠʩʣʦʚʠʭ ʟʥʘʯʝʥʴ ʰʢʘʣʠ. 

ʅʘʧʨʠʢʣʘʜ: 

ʇʦʢʘʟʥʠʢʠ ʦʮʽʥʢʠ: ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʮʪʚʦ 

1 2 3 4 5 

ʅʝ ʤʘʻ 

ʩʭʠʣʴʥʦʩʪʝʡ 

ʄʘʻ 

ʥʝʚʝʣʠʢʫ 

ɿʜʘʪʝʥ ʜʦ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪ-

ɻʘʨʥʘ 

ʟʜʘʪʥʽʩʪʴ ʜʦ 

ʗʨʢʦ 

ʚʠʟʥʘʯʝʥʘ 
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ʜʦ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪ-

ʥʠʮʪʚʘ. 

ʩʭʠʣʴʥʽʩʪʴ 

ʜʦ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪ-

ʥʠʮʪʚʘ. 

ʥʠʮʪʚʘ,ʚ 

ʮʽʣʦʤʫ 

ʛʘʨʥʦ  

ʩʧʨʠʡʤʘʻ-

ʪʴʩʷ 

ʽʥʰʠʤʠ ʥʝ 

ʟʘʚʞʜʠ 

ʩʧʨʠʡʤʘʻ 

ʢʨʠʪʠʢʫ. 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪ-

ʥʠʮʪʚʘ, 

ʚʨʘʭʦʚʫʻ 

ʜʫʤʢʫ 

ʦʪʦʯʫʶʯʠʭ, 

ʧʦʟʠʪʠʚʥʦ 

ʩʧʨʠʡʤʘʻ 

ʢʨʠʪʠʢʫ. 

ʟʜʘʪʥʽʩʪʴ ʜʦ 

ʩʧʽʚʨʦ-

ʙʽʪʥʠʮʪʚʘ 

ʧʦʟʠʪʠʚʥʦ 

ʚʧʣʠʚʘʻ ʥʘ 

ʽʥʰʠʭ, ʚʨʘ-

ʭʦʚʫʻ ʾʭ 

ʜʫʤʢʫ ʽ 

ʢʨʠʪʠʢʫ. 

 

ʄʝʪʦʜ ʨʘʥʛʽʚ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻʪʴʩʷ ʚ ʪʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʢʦʣʠ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʧʦʨʽʚʥʶʶʪʴ ʧʦ ʦʢʨʝʤʠʤ ʟʥʘʯʝʥʥʷʤ ʰʢʘʣʠ ʧʦ ʜʚʦʤ 

ʛʨʘʜʘʮʽʷʤ. 

ʇʨʠ ʤʝʪʦʜʽ ʘʣʴʪʝʨʥʘʪʠʚʥʠʭ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ ʧʨʦʧʦʥʫʻʪʴʩʷ ʧʝʨʝʣʽʢ 

ʚʠʩʣʦʚʣʶʚʘʥʴ ʧʨʦ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʚ ʷʢʦʤʫ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʚʽʜʟʥʘʯʠʪʠ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʽʩʪʴ ʘʙʦ ʥʝʚʽʜʧʦʚʽʜʥʽʩʪʴ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ ʚʠʩʣʦʚʣʶʚʘʥʥʷ ʮʴʦʤʫ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʫ. 

ɺʩʽ ʚʠʱʝʦʟʥʘʯʝʥʽ ʤʝʪʦʜʠ ʤʘʶʪʴ ʬʦʨʤʘʣʴʥʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʣʴʥʝ 

ʚʽʜʦʙʨʘʞʝʥʥʷ ʚ ʦʮʽʥʦʯʥʠʭ ʣʠʩʪʘʭ, ʙʣʘʥʢʘʭ ʩʧʦʩʪʝʨʝʞʝʥʥʷ,  ʘʥʢʝʪʘʭ ʽ 

ʪʘʢʝ ʽʥʰʝ. 

ʇʨʠ ʽʥʜʽʚʽʜʫʘʣʴʥʽʡ ʦʮʽʥʮʽ ʦʮʽʥʦʯʥʘ ʘʥʢʝʪʘ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʻ ʟ ʩʝʙʝ 

ʥʘʙʽʨ ʧʠʪʘʥʴ ʘʙʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ ʥʘʚʧʨʦʪʠ ʷʢʠʭ ʩʪʘʚʠʪʴʩʷ ʧʦʟʥʘʯʢʘ 

ʱʦʜʦ ʾʭ ʥʘʷʚʥʦʩʪʽ ʘʙʦ ʚʽʜʩʫʪʥʦʩʪʽ ʫ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ. ɿʘʛʘʣʴʥʠʡ ʨʝʡʪʠʥʛ 

ï ʩʫʤʘ ʧʦʟʥʘʯʦʢ. 

ɺ ʧʦʨʽʚʥʷʣʴʥʠʭ ʘʥʢʝʪʘʭ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʪʴ ʩʧʠʩʦʢ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ 

ʚʽʨʥʦʾ ʽ ʥʝʚʽʨʥʦʾ ʧʦʚʝʜʽʥʢʠ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ. 

ɺ ʘʥʢʝʪʘʭ ʟʘʜʘʥʦʛʦ ʚʠʙʦʨʫ ʟʘʜʘʶʪʴʩʷ ʦʩʥʦʚʥʽ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ  ʽ 

ʧʝʨʝʣʽʢ ʚʘʨʽʘʥʪʽʚ ʧʦʚʝʜʽʥʢʠ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʷʢʽ ʦʮʽʥʶʶʪʴʩʷ ʚ ʙʘʣʘʭ ʧʦ 

ʰʢʘʣʽ ʚʘʞʣʠʚʦʩʪʽ. 

ɺ ʘʥʢʝʪʘʭ ʨʝʡʪʠʥʛʫ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʪʴʩʷ ʩʠʪʫʘʮʽʾ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʾ 

ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʽ ʾʭ ʦʮʽʥʢʘ ʚ ʙʘʣʘʭ. 

ɺ ʙʣʘʥʢʘʭ ʩʧʦʩʪʝʨʝʞʝʥʥʷ ʟʘ ʧʦʚʝʜʽʥʢʦʶ, ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʪʴʩʷ 

ʩʠʪʫʘʮʽʾ ʽ ʚʯʠʥʢʠ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʽ ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʚʠʧʘʜʢʽʚ, ʢʦʣʠ ʚʽʥ ʧʦʚʦʜʠʚ 

ʩʝʙʝ ʪʘʢʠʤ ʯʠ ʽʥʰʠʤ ʯʠʥʦʤ. 

ɼʣʷ ʪʦʛʦ, ʱʦʙ ʧʨʦʮʝʜʫʨʠ ʦʮʽʥʢʠ ʙʫʣʠ ʝʬʝʢʪʠʚʥʠʤʠ ʥʘ ʢʦʞʥʦʤʫ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʤʫ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʽ, ʚʦʥʠ ʧʦʚʠʥʥʽ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʪʠ ʪʘʢʠʤ ʚʠʤʦʛʘʤ: 

1. ʂʨʠʪʝʨʽʾ, ʱʦ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʪʴʩʷ ʧʦʚʠʥʥʽ ʙʫʪʠ ʟʨʦʟʫʤʽʣʠʤʠ 

ʚʠʢʦʥʘʚʮʶ ʽ ʪʦʤʫ ʭʪʦ ʟʜʽʡʩʥʶʻ ʦʮʽʥʢʫ;  
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2. ɯʥʬʦʨʤʘʮʽʷ, ʱʦ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻʪʴʩʷ ʜʣʷ ʦʮʽʥʢʠ ʧʦʚʠʥʥʘ ʙʫʪʠ 

ʜʦʩʪʫʧʥʦʶ;  

3. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʠ ʦʮʽʥʢʠ ʧʦʚʠʥʥʽ ʧʦʚôʷʟʫʚʘʪʠʩʴ ʟ ʩʠʩʪʝʤʦʶ 

ʟʘʦʭʦʯʝʥʥʷ;  

4. ʉʠʩʪʝʤʘ ʦʮʽʥʢʠ ʧʦʚʠʥʥʘ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʪʠ ʩʠʪʫʘʮʽʡʥʦʤʫ 

ʢʦʥʪʝʢʩʪʫ. 

ʂʨʽʤ ʚʠʱʝʦʟʥʘʯʝʥʦʛʦ ʥʘ ʝʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ ʦʮʽʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ʚʧʣʠʚʘʶʪʴ ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʽ ʬʘʢʪʦʨʠ, ʘ ʩʘʤʝ: ʩʫʙôʻʢʪʠʚʥʝ ʩʪʘʚʣʝʥʥʷ 

ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ ʜʦ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʽ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʜʦ ʨʦʙʦʪʠ. 

ʇʨʘʢʪʠʢʘ ʽ ʜʦʩʚʽʜ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʦʮʽʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʥʘʢʦʧʠʯʠʣʘ 

ʧʝʚʥʠʡ ʧʝʨʝʣʽʢ ʥʘʡʙʽʣʴʰ ʭʘʨʘʢʪʝʨʥʠʭ ʧʦʤʠʣʦʢ ʩʘʤʦʛʦ ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ ʚ 

ʦʮʽʥʮʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. 

ñɽʭʦò ï ʦʜʥʘ ʟ ʥʘʡʯʘʩʪʽʰʠʭ ʧʦʤʠʣʦʢ, ʽ ʧʦʚôʷʟʘʥʘ ʚʦʥʘ ʟ 

ʫʟʘʛʘʣʴʥʝʥʥʷʤ ʦʢʨʝʤʠʭ ʨʠʩ ʭʘʨʘʢʪʝʨʘ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ. ʅʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʷʢʱʦ 

ʚʽʥ ʤʘʻ ʚ ʦʜʥʽʡ ʛʘʣʫʟʽ ʧʨʘʮʽ ʙʽʣʴʰʽ ʟʜʽʙʥʦʩʪʽ, ʪʦ ʡʦʤʫ ʥʝʨʽʜʢʦ 

ʧʨʠʧʠʩʫʶʪʴ ʽ ʽʥʰʽ ʧʦʟʠʪʠʚʥʽ ʨʠʩʠ, ʪʘʢʽ ʷʢ ʧʨʘʮʝʣʶʙʩʪʚʦ, 

ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʦʚʘʥʽʩʪʴ, ʷʢʠʭ ʚ ʥʴʦʛʦ ʥʘʩʧʨʘʚʜʽ ʽ ʥʝʤʘʻ. 

ñʇʨʦʻʢʮʽʷò ï ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʫ ʧʨʠʧʠʩʫʶʪʴʩʷ ʧʦʯʫʪʪʷ ʽ ʜʫʤʢʠ ʦʩʦʙʠ, 

ʷʢʘ ʦʮʽʥʶʻ. ʅʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʢʘʨôʻʨʠʩʪ ʟʘʚʞʜʠ ʙʫʜʝ ʰʫʢʘʪʠ ʫ ʩʚʦʾʭ 

ʧʽʜʣʝʛʣʠʭ ʨʠʩʠ ʢʘʨôʻʨʠʟʤʫ, ʚʽʥ ʙʫʜʝ ʧʽʜʦʟʨʽʣʦ ʘʥʘʣʽʟʫʚʘʪʠ ʢʦʞʥʝ 

ʩʣʦʚʦ ʽ ʢʦʞʥʠʡ ʧʦʛʣʷʜ ʩʚʦʾʭ ʧʽʜʣʝʛʣʠʭ ʽ ʟʥʘʭʦʜʠʪʠ ʚ ʥʠʭ ʪʦʡ ʟʤʽʩʪ, 

ʧʨʦ ʷʢʠʡ ʧʽʜʣʝʛʣʽ ʽ ʥʝ ʜʫʤʘʣʠ. 

ñɸʪʨʠʙʫʮʽʷò ï ʢʝʨʽʚʥʠʢ ʧʽʜʩʚʽʜʦʤʦ ʧʨʠʧʠʩʫʻ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʫ ʨʠʩʠ ʽ 

ʟʜʽʙʥʦʩʪʽ, ʷʢʽ ʚʽʥ ʧʦʤʽʪʠʚ ʫ ʽʥʰʦʾ ʣʶʜʠʥʠ, ʱʦ ʥʘʛʘʜʫʻ ʡʦʤʫ ʮʴʦʛʦ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ. 

ñʆʯʽʢʫʚʘʥʥʷò ï ʩʫʙôʻʢʪʠʚʽʟʤ ʦʮʽʥʢʠ ʟʘʣʝʞʠʪʴ ʚʽʜ ʪʦʛʦ, ʯʠ 

ʚʠʧʨʘʚʜʦʚʫʻ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢ ʦʯʽʢʫʚʘʥʥʷ ʩʚʦʛʦ ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ, ʯʠ ʥʽ. 

ñɺʽʨʘ ʚ ñʧʝʨʰʠʡ ʧʦʛʣʷʜò ï ʚʧʝʚʥʝʥʽʩʪʴ ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ ʚ ʪʦʤʫ, ʱʦ 

ʧʝʨʰʝ ʚʨʘʞʝʥʥʷ ʙʫʜʝ ʚʽʨʥʠʤ. ʊʦʙʪʦ, ʮʝ ʧʨʠʟʚʦʜʠʪʴ ʜʦ ʪʦʛʦ, ʱʦ ʜʦʚʛʽ 

ʨʦʢʠ ʢʝʨʽʚʥʠʢ ʨʦʟʛʣʷʜʘʻ ʩʚʦʛʦ ʧʽʜʣʝʛʣʦʛʦ ʢʨʽʟʴ ʧʨʠʟʤʫ ʧʝʨʰʦʛʦ 

ʚʨʘʞʝʥʥʷ. 

ñɺʠʙʽʨʢʦʚʽʩʪʴ ʩʧʨʠʡʥʷʪʪʷò ï ʧʽʜʩʚʽʜʦʤʦ ʤʦʟʦʢ ʚʽʜʙʠʨʘʻ 

ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʶ ʩʝʨʝʜ ʷʢʦʾ ʧʦʤʽʯʘʶʪʴʩʷ, ʫʩʚʽʜʦʤʣʶʶʪʴʩʷ, ʽ 

ʟʘʧʘʤôʷʪʦʚʫʶʪʴʩʷ ʪʽʣʴʢʽ ʪʘʢʽ ʷʚʠʱʘ, ʷʢʽ ʤʘʶʪʴ ʜʣʷ ʥʘʩ ʥʘʡʙʽʣʴʰʝ 

ʟʥʘʯʝʥʥʷ, ʘʙʦ ʜʦ ʩʧʨʠʡʥʷʪʪʷ ʷʢʠʭ ʤʠ ʥʘʡʙʽʣʴʰ ʧʽʜʛʦʪʦʚʣʝʥʽ. ʊʦʤʫ 

ʢʝʨʽʚʥʠʢ ʯʘʩʪʦ ʧʦʤʽʯʘʻ ʚ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʫ ʪʽʣʴʢʠ ʪʝ, ʱʦ ʚʢʣʘʜʘʻʪʴʩʷ ʚ 

ʫʞʝ ʟʬʦʨʤʦʚʘʥʠʡ ʩʪʝʨʝʦʪʠʧ. 

ñʋʧʝʨʝʜʞʝʥʽʩʪʴ ʧʨʦʪʠ ʚʝʪʝʨʘʥʽʚò ï ʚʯʝʥʽ ʜʦʚʝʣʠ, ʱʦ ʚ ʦʮʽʥʮʽ 

ʩʣʫʞʙʦʚʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʤʦʞʥʘ ʧʨʦʩʪʝʞʘʪʠ ʪʘʢʫ ʪʝʥʜʝʥʮʽʶ ï ʯʠʤ ʜʦʚʰʝ 
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ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢ ʧʨʘʮʶʻ ʥʘ ʦʜʥʦʤʫ ʽ ʪʦʤʫ ʞ ʤʽʩʮʽ, ʪʠʤ ʥʠʞʯʦʶ ʻ ʡʦʛʦ 

ʦʮʽʥʢʘ. 

ñʄʦʨʘʣʽʟʘʪʘʨʩʪʚʦò ï ʩʧʨʦʙʘ ʚʠʨʽʰʠʪʠ ʧʨʦʙʣʝʤʫ ʚ ʘʩʧʝʢʪʽ ñʱʦ 

ʧʦʪʨʽʙʥʦ, ʘ ʯʦʛʦ ʥʝ ʧʦʪʨʽʙʥʦ ʨʦʙʠʪʠò. ɺ ʪʘʢʠʭ ʚʠʧʘʜʢʘʭ ʧʦʯʠʥʘʻʪʴʩʷ 

ʟôʷʩʦʚʫʚʘʥʥʷ ʭʪʦ ʽ ʟʘ, ʱʦ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʚ ʽ ʢʦʛʦ ʪʝʧʝʨ ʪʨʝʙʘ ʧʦʢʘʨʘʪʠ. 

ʊʘʢʠʤ ʯʠʥʦʤ, ʩʪʚʦʨʶʶʯʠ ʩʠʩʪʝʤʫ ʦʮʽʥʢʠ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ 

ʚʨʘʭʦʚʫʚʘʪʠ ʷʢ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʽ ʘʩʧʝʢʪʠ ʪʘʢ ʽ ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʽ ʦʩʦʙʣʠʚʦʩʪʽ. 

ʉʘʤʝ ʪʦʤʫ, ʦʩʪʘʥʥʽʤ ʯʘʩʦʤ ʧʦʨʷʜ ʟ ʚʠʟʥʘʯʝʥʠʤʠ ʪʨʘʜʠʮʽʡʥʠʤʠ 

ʤʝʪʦʜʘʤʠ ʦʮʽʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʧʨʦʧʦʥʫʶʪʴ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʚʘʪʠ 

ʥʝʪʨʘʜʠʮʽʡʥʽ, ʘ ʩʘʤʝ, ʩʘʤʦʦʮʽʥʢʫ. ɸʥʘʣʽʟ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʜʝʷʢʠʭ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ ʩʚʽʜʯʽʪʴ ʧʨʦ ʪʝ, ʱʦ ʷʢʱʦ ʩʣʫʞʙʦʚʮʽ ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʯʥʦ ʩʘʤʽ 

ʜʘʶʪʴ ʦʮʽʥʢʫ ʩʚʦʾʡ ʧʨʘʮʽ, ʚʦʥʠ  ʩʫʪʪʻʚʦ ʚʠʛʨʘʶʪʴ ʫ ʧʦʨʽʚʥʷʥʥʽ ʟ ʪʠʤʠ, 

ʭʪʦ ʢʦʨʠʩʪʫʻʪʴʩʷ ʪʽʣʴʢʠ ʦʬʽʮʽʡʥʦʶ ʩʠʩʪʝʤʦʶ ʦʮʽʥʢʠ, ʪʦʤʫ ʱʦ ʚʦʥʠ 

ʜʦʚʽʨʷʶʪʴ ʚʣʘʩʥʽʡ ʦʮʽʥʮʽ, ʚʦʥʠ ʟʘʡʤʘʶʪʴ ʘʢʪʠʚʥʫ, ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʫ 

ʧʦʟʠʮʽʶ ʩʪʦʩʦʚʥʦ ʩʚʦʻʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ, ʟʘʤʽʩʪʴ ʪʦʛʦ ʱʦʙ ʜʦʟʚʦʣʠʪʠ 

ñʩʠʩʪʝʤʽò ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʦ ʧʦʩʪʘʚʠʪʠ ʾʭ ʚ ʩʠʪʫʘʮʽʶ, ʜʝ ʾʤ ñʚʠʩʪʘʚʣʷʶʪʴ 

ʦʮʽʥʢʫ ʢʝʨʽʚʥʠʢʠ. ʂʨʽʤ ʪʦʛʦ, ʥʘ ʢʦʨʠʩʪʴ ʩʘʤʦʦʮʽʥʢʠ ʩʚʽʜʯʘʪʴ ʪʘʢʽ 

ʘʨʛʫʤʝʥʪʠ: ʩʘʤʦʦʮʽʥʢʘ ʧʨʠʤʫʰʫʻ ʪʦʛʦ, ʥʘ ʢʦʛʦ ʧʦʢʣʘʜʘʶʪʴʩʷ 

ʦʙʦʚôʷʟʢʠ, ʙʨʘʪʠ ʥʘ ʩʝʙʝ ʙʽʣʴʰʝ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʦʩʪʽ ʟʘ ʩʚʦʻ ʚʣʘʩʥʝ 

ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʨʦʙʦʪʠ ʽ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʟʘ ʩʚʦʻ ʧʨʦʩʫʥʝʥʥʷ ʧʦ ʩʣʫʞʙʽ; 

ʩʘʤʦʦʮʽʥʢʘ ʤʦʞʝ ʧʨʦʚʦʜʠʪʠʩʴ ʧʦ ʤʽʨʽ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʩʪʽ; ʩʘʤʦʦʮʽʥʢʘ ʤʦʞʝ 

ʙʫʪʠ ʮʽʣʝʩʧʨʷʤʦʚʘʥʘ ʥʘ ʧʠʪʘʥʥʷ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʽ ʥʝ 

ʟʘʤʽʥʶʚʘʪʠʩʴ ʟ ʪʘʢʠʤʠ ʧʠʪʘʥʥʷʤʠ ʷʢ ʚʠʥʘʛʦʨʦʜʘ, ʧʨʦʩʫʥʝʥʥʷ ʧʦ 

ʩʣʫʞʙʽ ʽ ʪʘʢʝ ʽʥ. 

ɸʥʘʣʽʟ ʣʽʪʝʨʘʪʫʨʥʠʭ ʜʞʝʨʝʣ ʜʘʻ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʚʠʷʚʠʪʠ ʜʝʷʢʽ 

ʪʝʥʜʝʥʮʽʾ ʚ ʨʦʟʧʦʚʩʶʜʞʝʥʽ ʤʝʪʦʜʽʚ ʦʮʽʥʢʠ ʧʦ ʨʽʟʥʠʤ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷʤ. 

ʗʢʱʦ ʚ 70-ʪʽ ʨʦʢʠ ʙʽʣʴʰʽʩʪʴ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ ʧʝʨʝʭʦʜʠʣʠ ʟ ʪʨʘʜʠʮʽʡʥʠʭ ʥʘ 

ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʽ (ʥʝʪʨʘʜʠʮʽʡʥʽ) ʤʝʪʦʜʠ ʦʮʽʥʢʠ, ʪʦ ʚ 80-ʪʽ ʨʦʢʠ ʧʦʤʽʪʥʠʤ 

ʩʪʘʚ ʧʝʨʝʭʽʜ ʜʦ ʪʨʘʜʠʮʽʡʥʠʭ ʩʠʩʪʝʤ, ʘ ʚ 90-ʪʽ ʜʦ ʢʦʤʙʽʥʦʚʘʥʠʭ. ʑʦ 

ʩʪʦʩʫʻʪʴʩʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ ʚʧʣʠʚʫ ʩʠʩʪʝʤʠ ʦʮʽʥʢʠ ʥʘ ʧʦʢʨʘʱʝʥʥʷ 

ʩʪʘʚʣʝʥʥʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʜʦ ʧʨʘʮʽ, ʪʦ ʩʝʨʝʜ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ, ʱʦ 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʪʴ ʪʨʘʜʠʮʽʡʥʽ ʤʝʪʦʜʠ 37% ʚʽʜʟʥʘʯʘʶʪʴ ʧʦʢʨʘʱʘʥʥʷ, ʘ 

63% ʥʝ ʧʦʤʽʯʘʶʪʴ ʡʦʛʦ, ʩʝʨʝʜ ʪʠʭ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ, ʱʦ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʪʴ 

ʥʝʪʨʘʜʠʮʽʡʥʽ ʤʝʪʦʜʠ 77% ʚʽʜʟʥʘʯʘʶʪʴ ʧʦʢʨʘʱʘʥʥʷ, ʘ 23% ʡʦʛʦ ʥʝ 

ʧʦʤʽʯʘʶʪʴ. ɹʽʣʴʰʽʩʪʴ ʚʽʜʟʥʘʯʘʶʪʴ ʧʦʢʨʘʱʘʥʥʷ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʚ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽ ʦʮʽʥʢʠ. ʂʨʽʤ ʪʦʛʦ, ʚʩʽ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ 

ʟʚʝʨʪʘʶʪʴ ʫʚʘʛʫ ʥʘ ʥʝʦʙʭʽʜʥʽʩʪʴ ʧʦʜʘʣʴʰʦʛʦ ʫʜʦʩʢʦʥʘʣʝʥʥʷ 

ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʠʭ ʤʝʪʦʜʽʚ ʦʮʽʥʢʠ ʽ ʾʭ ʧʦʻʜʥʘʥʥʷ ʟ ʩʠʩʪʝʤʦʶ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʾ 

ʟʘʭʠʱʝʥʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʽ ʩʠʩʪʝʤʦʶ ʢʦʤʧʝʥʩʘʮʽʾ. 
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4. Суб’єкти  системи оцінки персоналу організації та 

специфіка їх участі в процесі оцінки 

ʉʠʩʪʝʤʘ ʦʮʽʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʻ ʟ ʩʝʙʝ ʧʨʦʮʝʩ 

ʧʦʻʜʥʘʥʥʷ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʠʭ ʤʝʪʦʜʽʚ ʪʘ ʧʨʦʮʝʜʫʨ ʦʙôʻʢʪʘ ʪʘ 

ʩʫʙôʻʢʪʘ ʦʮʽʥʢʠ. ʆʙôʻʢʪʦʤ ʦʮʽʥʢʠ ʚʠʩʪʫʧʘʻ ʧʝʨʩʦʥʘʣ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. 

ɼʦʩʚʽʜ ʨʦʟʨʦʙʢʠ ʩʠʩʪʝʤʠ ʦʮʽʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʚ ʨʷʜʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ  

ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʩʭʝʤʘʪʠʯʥʦ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʠ ʚʟʘʻʤʦʜʽʶ ʩʫʙ'ʻʢʪʘ ʡ ʦʙ'ʻʢʪʘ ʚ ʪʘʢʠʡ 

ʩʧʦʩʽʙ: ʩʫʙ'ʻʢʪ - ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʽʷ ʽ ʤʝʪʦʜʠ - ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʷ - ʧʨʦʮʝʜʫʨʠ - 

ʧʦʢʘʟʥʠʢʠ - ʦʙ'ʻʢʪ. ɺʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʜʦ ʤʝʪʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʦʮʽʥʢʠ 

ʚʠʟʥʘʯʘʶʪʴʩʷ ʧʦʢʘʟʥʠʢʠ (ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʽ ʾʭʥʽ ʧʘʨʘʤʝʪʨʠ), 

ʷʢʽ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʦʮʽʥʠʪʠ. ʅʘ ʦʩʥʦʚʽ ʮʴʦʛʦ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʨʦʟʨʦʙʠʪʠ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨʠ, ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʷʢʠʭ ʙʫʜʝ ʧʨʦʚʦʜʠʪʠʩʷ ʮʷ ʦʮʽʥʢʘ. 

ʉʫʢʫʧʥʽʩʪʴ ʮʠʭ ʧʨʦʮʝʜʫʨ ʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʽ ʫʤʦʚʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʦʮʽʥʢʠ 

ʷʚʣʷʶʪʴ ʩʦʙʦʶ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʾ ʟʜʽʡʩʥʝʥʥʷ ʦʮʽʥʢʠ. ʋʩʝ ʮʝ ʧʦʚʠʥʥʦ ʙʫʪʠ 

ʩʢʦʨʠʛʦʚʘʥʠʤ ʥʘ ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʽʶ, ʱʦ ʟʘʢʣʘʜʘʻʪʴʩʷ ʚ ʧʨʦʮʝʩ ʦʮʽʥʢʠ, ʽ 

ʧʦʻʜʥʘʥʦ ʚ ʢʦʥʢʨʝʪʥʽ ʤʝʪʦʜʠʢʠ, ʱʦ ʚ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽ ʧʦʢʣʠʢʘʥʦ 

ʟʘʙʝʟʧʝʯʠʪʠ ʻʜʠʥʫ ʦʩʥʦʚʫ ʦʮʽʥʢʠ, ʧʦʨʽʚʥʷʥʥʽʩʪʴ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ ʟʘ 

ʦʢʨʝʤʠʤʠ ʧʦʢʘʟʥʠʢʘʤʠ, ʚʠʢʣʶʯʠʪʠ ʜʫʙʣʶʚʘʥʥʷ. ʋʩʷ ʮʷ ʨʦʙʦʪʘ 

ʧʦʚʠʥʥʘ ʧʨʦʭʦʜʠʪʠ ʷʢ ʫ ʧʨʷʤʦʤʫ ʥʘʧʨʷʤʢʫ (ʥʘ ʩʭʝʤʽ ʮʝ ʚʽʜ ʩʫʙ'ʻʢʪʘ 

ʜʦ ʦʙ'ʻʢʪʘ), ʪʘʢ ʽ ʚ ʟʚʦʨʦʪʥʦʤʫ (ʚʽʜ ʦʙ'ʻʢʪʘ ʜʦ ʩʫʙ'ʻʢʪʘ), ʜʣʷ ʪʦʛʦ, ʱʦʙ 

ʱʝ ʜʦ ʧʦʯʘʪʢʫ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʧʨʦʮʝʜʫʨʠ ʦʮʽʥʢʠ ʩʢʦʦʨʜʠʥʫʚʘʪʠ ʽ 

ʟʘʙʝʟʧʝʯʠʪʠ ʫʟʛʦʜʞʝʥʽʩʪʴ ʫʩʽʭ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʠʭ ʝʣʝʤʝʥʪʽʚ ʩʠʩʪʝʤʠ ʦʮʽʥʢʠ.  

ɺʠʙʽʨ ʪʦʛʦ ʯʠ ʽʥʰʦʛʦ ʩʫʙ'ʻʢʪʘ ʦʮʽʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʧʦʚʠʥʥʠʡ 

ʟʜʽʡʩʥʶʚʘʪʠʩʷ ʚʠʭʦʜʷʯʠ ʟ ʥʘʩʪʫʧʥʠʭ ʧʨʠʥʮʠʧʽʚ:  

- принцип компетентності - ʩʫʙ'ʻʢʪ ʧʦʚʠʥʥʠʡ ʤʘʪʠ ʟʜʽʙʥʦʩʪʽ ʽ 

ʥʘʚʠʯʢʘʤʠ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʽʥʩʪʨʫʤʝʥʪʽʚ ʦʮʽʥʢʠ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʜʦ 

ʧʨʠʡʥʷʪʦʾ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʽʾ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ. ʎʝ ʻ 

ʛʘʨʘʥʪʽʻʶ ʜʦʩʪʦʚʽʨʥʦʩʪʽ ʽ ʥʘʜʽʡʥʦʩʪʽ ʦʜʝʨʞʫʚʘʥʠʭ ʦʮʽʥʦʢ ʽ 

ʦʜʥʦʯʘʩʥʦ ʚʠʤʘʛʘʻ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʥʘʚʯʘʥʥʷ, ʪʨʝʥʽʥʛʫ ʽ ʟʜʽʡʩʥʝʥʥʷ 

ʽʥʰʠʭ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʠʭ ʟʘʭʦʜʽʚ ʧʨʠ ʚʧʨʦʚʘʜʞʝʥʥʽ ʥʦʚʠʭ ʚʠʜʽʚ ʽ 

ʤʝʪʦʜʽʚ ʦʮʽʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ;  

-  принцип поінформованості - ʩʫʙ'ʻʢʪ ʧʦʚʠʥʥʠʡ ʤʘʪʠ ʥʝʦʙʭʽʜʥʫ 

ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʶ ʧʨʦ ʦʮʽʥʶʚʘʥʠʡ ʦʙ'ʻʢʪ. ʏʠʤ ʜʝʪʘʣʴʥʽʰʦʶ ʻ ʦʮʽʥʢʘ, 

ʪʠʤ ʙʽʣʴʰʝ ʧʦʜʨʦʙʠʮʴ ʧʦʚʠʥʝʥ ʟʥʘʪʠ ʩʫʙ'ʻʢʪ. ʅʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʷʢʱʦ 

ʧʦʪʨʽʙʥʦ ʦʮʽʥʠʪʠ ʢʦʤʫʥʽʢʘʙʝʣʴʥʽʩʪʴ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ, ʪʝ ʥʝʜʦʩʪʘʪʥʴʦ 

ʙʫʜʝ ʧʨʦʚʝʩʪʠ ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʝ ʪʝʩʪʫʚʘʥʥʷ ʩʪʦʨʦʥʥʽʤ ʜʣʷ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

ʝʢʩʧʝʨʪʦʤ, ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʪʘʢʦʞ ʤʘʪʠ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʶ ʧʨʦ ʨʝʘʣʴʥʫ 

ʧʦʚʝʜʽʥʢʫ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʚ ʢʦʥʪʘʢʪʘʭ ʟ ʢʦʣʝʛʘʤʠ, ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʦʤ, ʟ 

ʧʘʨʪʥʝʨʘʤʠ, ʱʦ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʶʪʴʩʷ, ʽ ʽʥ. ɺʠʭʦʜʷʯʠ ʟ ʧʨʠʥʮʠʧʫ 



 

 108 

ʧʦʽʥʬʦʨʤʦʚʘʥʦʩʪʽ, ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʟʘʣʫʯʘʪʠ ʩʫʙ'ʻʢʪʠ ʪʽʣʴʢʠ ʚ ʪʽʡ ʤʽʨʽ, ʫ 

ʷʢʽʡ ʚʦʥʠ ʤʦʞʫʪʴ ʟʨʦʙʠʪʠ ʥʝʦʙʭʽʜʥʽ ʦʮʽʥʢʠ, ʪʦʙʪʦ ʩʫʙ'ʻʢʪ ʤʦʞʝ 

ʦʮʽʥʶʚʘʪʠ ʥʝ ʚʝʩʴ ʦʙ'ʻʢʪ ʫ ʮʽʣʦʤʫ, ʘ ʪʽʣʴʢʠ ʪʽ ʡʦʛʦ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ, ʧʦ ʷʢʠʭ ʚʽʥ ʤʘʻ ʜʦʩʪʘʪʥʶ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʶ, ʘ ʦʮʽʥʢʠ 

ʽʥʰʠʭ ʷʢʦʩʪʝʡ ʤʦʞʫʪʴ ʧʨʠʡʤʘʪʠʩʷ ʣʠʰʝ ʷʢ ʦʨʽʻʥʪʠʨʠ. ɼʘʥʠʡ 

ʧʨʠʥʮʠʧ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻʪʴʩʷ ʜʣʷ ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʨʽʚʥʷ ʦʙˇʨʫʥʪʦʚʘʥʦʩʪʽ 

ʽ ʥʘʜʽʡʥʦʩʪʽ ʦʮʽʥʢʠ;  

- принцип економічності - ʚʠʭʦʜʷʯʠ ʟ ʮʴʦʛʦ ʧʨʠʥʮʠʧʫ ʧʦʚʠʥʝʥ 

ʙʫʪʠ ʦʙʨʘʥʠʡ ʪʘʢʠʡ ʩʫʙ'ʻʢʪ ʦʮʽʥʢʠ, ʱʦ ʟʘʙʝʟʧʝʯʠʪʴ ʥʝʦʙʭʽʜʥʠʡ 

ʨʽʚʝʥʴ ʜʦʩʪʦʚʽʨʥʦʩʪʽ ʽ ʥʘʜʽʡʥʦʩʪʽ ʦʮʽʥʢʠ ʧʨʠ ʚʠʧʨʘʚʜʘʥʠʭ ʜʣʷ ʮʽʻʾ 

ʤʝʪʠ ʚʠʪʨʘʪʘʭ (ʨʝʩʫʨʩʽʚ ʯʘʩʫ ʽ ʟʘʩʦʙʽʚ). ʊʦʤʫ ʟʘʣʫʯʘʪʠ 

ʚʠʩʦʢʦʟʘʪʨʘʪʥʽ ʩʧʝʮʽʘʣʽʟʦʚʘʥʽ ʎʝʥʪʨʠ ʧʦ ʦʮʽʥʮʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, 

ʠhʨʦʢʦ ʨʦʟʧʦʚʩʶʜʞʝʥʽ ʟʘ ʢʦʨʜʦʥʦʤ ʽ ʷʢʽ ʟ'ʷʚʣʷʶʪʴʩʷ ʚ ʦʩʪʘʥʥʽ 

ʨʦʢʠ ʚ ʋʢʨʘʾʥʽ, ʧʨʠ ʦʮʽʥʮʽ, ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʤʦʣʦʜʰʦʛʦ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʶʯʦʛʦ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ,  ʥʘʚʨʷʜ ʯʠ ʻ ʜʦʮʽʣʴʥʠʤ. ɸʣʝ ʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʧʨʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʥʘ 

ʢʣʶʯʦʚʽ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʧʦʩʘʜʠ, ʫ ʨʦʙʦʪʽ ʟ ʨʝʟʝʨʚʦʤ ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ, ʧʨʠ 

ʜʦʙʦʨʽ ʥʘ ʧʨʦʚʽʜʥʽ ʧʦʩʘʜʠ ʧʦ ʨʦʙʦʪʽ ʟ ʢʣʽʻʥʪʘʤʠ (ʜʣʷ 

ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʶʯʠʭ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ) - ʮʽʣʢʦʤ ʦʙˇʨʫʥʪʦʚʘʥʦ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ 

ʜʝʪʘʣʴʥʠʭ ʙʘʛʘʪʦʩʫʙ,ʻʢʪʥʠʭ ʤʝʪʦʜʠʢ, ʟʘʣʫʯʝʥʥʷ ʝʢʩʧʝʨʪʽʚ ʽ 

ʎʝʥʪʨʽʚ ʧʦ ʦʮʽʥʮʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ.  

ɿʫʧʠʥʠʤʦʩʷ ʜʦʢʣʘʜʥʽʰʝ ʥʘ ʩʫʙ'ʻʢʪʘʭ ʦʮʽʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. 

Узагальнено суб'єктами оцінки можна назвати тих, хто здійснює 

процес оцінки. ʅʠʤʠ ʤʦʞʫʪʴ ʙʫʪʠ ʦʢʨʝʤʽ ʦʩʦʙʠ, ʩʦʮʽʘʣʴʥʽ ʛʨʫʧʠ ʽ 

ʩʦʮʽʘʣʴʥʽ ʽʥʩʪʠʪʫʪʠ.  

ɻʦʚʦʨʷʯʠ ʧʨʦ ʩʫʙ'ʻʢʪʠ ʦʮʽʥʢʠ, ʯʘʩʪʦ ʥʝ ʨʦʟʜʽʣʷʶʪʴ ʩʫʙ'ʻʢʪʽʚ, 

ʱʦ ʧʨʠʡʤʘʶʪʴ ʨʽʰʝʥʥʷ ʧʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʚʽʜ ʩʫʙ'ʻʢʪʽʚ, ʱʦ ʧʨʦʚʦʜʷʪʴ ʮʶ 

ʦʮʽʥʢʫ. ʋ ʧʝʨʰʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʤʦʚʘ ʡʜʝ ʧʨʦ ʥʘʜʽʣʝʥʥʽ ʧʝʚʥʠʤʠ 

ʧʦʚʥʦʚʘʞʝʥʥʷʤʠ ʩʫʙ'ʻʢʪʠ, ʷʢʽ ʤʦʞʫʪʴ ʩʘʤʽ ʙʝʟʧʦʩʝʨʝʜʥʴʦ ʥʝ ʧʨʠʡʤʘʪʠ 

ʫʯʘʩʪʽ ʚ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʽ ʧʨʦʮʝʩʫ ʦʮʽʥʢʠ. ʎʝ ʥʘʡʯʘʩʪʽʰʝ ʚʠʱʽ ʢʝʨʽʚʥʠʢʠ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʽʥʦʜʽ - ʣʽʥʽʡʥʽ ʤʝʥʝʜʞʝʨʠ. ɺʦʥʠ ʤʦʞʫʪʴ ʣʠʰʝ 

ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʪʠʩʷ ʪʠʤʠ ʦʮʽʥʢʘʤʠ-ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠ, ʱʦ ʟʘ ʾʭʥʽʤ ʧʦʧʝʨʝʜʥʽʤ 

ʨʽʰʝʥʥʷʤ, ʘʙʦ ʚ ʩʠʣʫ ʩʬʦʨʤʦʚʘʥʦʛʦ ʨʦʟʧʦʜʽʣʫ ʧʨʘʮʽ ʙʫʣʠ ʦʪʨʠʤʘʥʽ 

ʽʥʰʠʤʠ ʩʫʙ'ʻʢʪʘʤʠ. ʋ ʮʴʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʚʦʥʠ ʚʠʩʪʫʧʘʶʪʴ ʷʢ ʩʫʙ'ʻʢʪʠ 

ʦʮʽʥʢʠ ʣʠʰʝ ʦʧʦʩʝʨʝʜʢʦʚʘʥʦ. ɼʦ ʙʝʟʧʦʩʝʨʝʜʥʽʭ ʩʫʙ'ʻʢʪʽʚ ʦʮʽʥʢʠ ʩʣʽʜ 

ʚʽʜʥʦʩʠʪʠ ʪʠʭ, ʭʪʦ ʙʝʨʝ ʫʯʘʩʪʴ ʫ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʽ ʧʨʦʮʝʩʫ ʦʮʽʥʢʠ, ʚʠʟʥʘʯʘʻ 

ʡʦʛʦ ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʽʶ, ʤʝʪʦʜʠ, ʨʦʟʨʦʙʣʷʻ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʶ ʡ ʽʥʩʪʨʫʤʝʥʪʠ.  

ʈʽʟʥʦʤʘʥʽʪʪʷ ʩʫʙ'ʻʢʪʽʚ ʽ ʩʧʝʮʠʬʽʢʘ ʫʯʘʩʪʽ ʚ ʧʨʦʮʝʩʽ ʦʮʽʥʢʠ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʢʦʞʥʦʛʦ ʟ ʥʠʭ ʦʙʫʤʦʚʣʶʶʪʴ ʥʝʦʙʭʽʜʥʽʩʪʴ ʾʭʥʴʦʾ 

ʢʣʘʩʠʬʽʢʘʮʽʾ, ʦʩʢʽʣʴʢʠ ʚ ʟʘʣʝʞʥʦʩʪʽ ʚʽʜ ʧʨʠʥʘʣʝʞʥʦʩʪʽ ʩʫʙ'ʻʢʪʘ ʜʦ ʪʽʻʾ 
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ʯʠ ʽʥʰʦʾ ʛʨʫʧʠ, ʨʦʟʨʽʟʥʷʻʪʴʩʷ ʩʧʝʮʠʬʽʢʘ ʾʭʥʴʦʾ ʫʯʘʩʪʽ ʽ ʨʦʣʴ ʚ ʦʮʽʥʮʽ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʜʦʩʪʦʚʽʨʥʽʩʪʴ ʦʜʝʨʞʘʥʠʭ ʦʮʽʥʦʢ, ʩʪʫʧʽʥʴ ʚʢʣʶʯʝʥʦʩʪʽ ʚ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʶ ʽ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʦʮʽʥʢʠ. ʋʩʽ ʩʫʙ'ʻʢʪʠ ʤʦʞʥʘ ʟʛʨʫʧʫʚʘʪʠ ʧʦ 

ʜʝʢʽʣʴʢʦʭ ʦʟʥʘʢʘʭ:  

- ʧʦ ʽʻʨʘʨʭʽʯʥʽʡ ʧʽʜʧʦʨʷʜʢʦʚʘʥʦʩʪʽ (ʢʝʨʽʚʥʠʢʠ, ʧʽʜʣʝʛʣʽ, ʢʦʣʝʛʠ,);  

- ʧʦ ʢʽʣʴʢʦʩʪʽ ʫʯʘʩʥʠʢʽʚ (ʢʦʣʝʢʪʠʚʥʽ ʡ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʽ); - ʩʪʦʩʦʚʥʦ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ (ʩʫʙ'ʻʢʪʠ, ʱʦ ʧʨʘʮʶʶʪʴ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʽ ʟʦʚʥʽʰʥʽʭ 

ʩʫʙ'ʻʢʪʘʭ);  

- ʟʘ ʩʪʫʧʝʥʝʤ ʩʧʝʮʽʘʣʽʟʘʮʽʾ ʚ ʧʨʦʮʝʩʽ ʦʮʽʥʢʠ (ʩʧʝʮʽʘʣʽʟʦʚʘʥʽ ʩʫʙ'ʻʢʪʠ 

ʽ ʥʝʩʧʝʮʽʘʣʽʟʦʚʘʥʽ, ʚ ʦʙʦʚ'ʷʟʢʫ ʷʢʠʭ ʥʝ ʚʭʦʜʷʪʴ ʙʝʟʧʦʩʝʨʝʜʥʴʦ 

ʬʫʥʢʮʽʾ ʦʮʽʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ); 

- ʟʘ ʩʪʫʧʝʥʝʤ ʬʦʨʤʘʣʴʥʦʾ ʦʨʛʘʥʽʟʦʚʘʥʦʩʪʽ (ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʦ ʦʬʦʨʤʣʝʥʽ 
 ̔ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʽ).  

ʈʦʟʛʣʷʥʝʤʦ ʜʝʷʢʽ ʩʫʙôʻʢʪʠ ʟ ʚʠʜʽʣʝʥʦʾ ʢʣʘʩʠʬʽʢʘʮʽʾ 

ʜʦʢʣʘʜʥʽʰʝ.  

Керівники різного рівня ʪʨʘʜʠʮʽʡʥʦ ʽ ʫ ʪʝʦʨʽʾ, ʽ ʚ ʧʨʘʢʪʠʮʽ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʨʦʟʛʣʷʜʘʶʪʴʩʷ ʷʢ ʢʣʶʯʦʚʽ ʩʫʙ'ʻʢʪʠ ʦʮʽʥʢʠ. ʎʝ 

ʚʠʪʽʢʘʻ ʟ ʪʦʛʦ, ʱʦ ʚ ʯʠʩʣʦ ʾʭʥʽʭ ʬʫʥʢʮʽʡ ʚʭʦʜʠʪʴ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ 

ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʽʚ ʽ/ʯʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʚ ʮʽʣʦʤʫ. ɿʘʢʦʨʜʦʥʥʽ 

ʜʦʩʣʽʜʞʝʥʥʷ ʧʦʢʘʟʫʶʪʴ, ʱʦ ʙʣʠʟʴʢʦ 80% ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʯʘʩʫ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ 

ʧʨʠʩʚʷʯʝʥʦ ʧʠʪʘʥʥʷʤ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʫ ʪʦʤʫ ʯʠʩʣʽ ʽ ʡʦʛʦ 

ʦʮʽʥʮʽ.  

ɺʘʨʪʦ ʟʘʟʥʘʯʠʪʠ, ʱʦ ʯʠʤ ʚʠʱʠʤ ʻ ʨʽʚʝʥʴ  ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ ʚ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʽʡ ʽʻʨʘʨʭʽʾ, ʪʠʤ ʙʽʣʴʰ ʫʟʘʛʘʣʴʥʝʥʫ ʚʽʥ ʤʦʞʝ ʜʘʪʠ ʦʮʽʥʢʫ. 

ʅʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʣʽʥʽʡʥʠʡ ʢʝʨʽʚʥʠʢ ʤʦʞʝ ʜʘʪʠ ʜʦʢʣʘʜʥʫ ʦʮʽʥʢʫ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʽ ʽ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʧʦʚʝʜʽʥʢʠ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʚ ʧʦʚʩʷʢʜʝʥʥʽʡ 

ʪʨʫʜʦʚʽʡ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ, ʦʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʚʘʪʠ ʡʦʛʦ ʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ ʜʦ ʧʨʘʮʽ ʽ 

ʪʨʫʜʦʚʠʡ ʧʦʪʝʥʮʽʘʣ, ʦʩʢʽʣʴʢʠ  ʧʨʘʢʪʠʯʥʦ ʧʦʩʪʽʡʥʦ ʢʦʥʪʘʢʪʫʻ ʟʽ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʦʤ. ʂʝʨʽʚʥʠʢ ʙʽʣʴʰ ʚʠʩʦʢʦʛʦ ʨʘʥʛʫ ʥʝ ʤʘʻ ʥʘʩʪʽʣʴʢʠ 

ʜʦʢʣʘʜʥʦʾ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ, ʪʦʤʫ ʤʦʞʝ ʜʘʚʘʪʠ ʣʠʰʝ ʚʪʦʨʠʥʥʫ ʦʮʽʥʢʫ, 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʯʠ ʧʝʨʚʠʥʥʽ ʜʘʥʽ, ʦʪʨʠʤʘʥʽ ʽʥʰʠʤʠ ʩʫʙ'ʻʢʪʘʤʠ. ɸʣʝ 

ʫʯʘʩʪʴ ʚʠʱʠʭ ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ ʚ ʦʮʽʥʮʽ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʥʝʟʘʤʽʥʥʦʶ ʥʘ ʝʪʘʧʽ 

ʫʟʘʛʘʣʴʥʝʥʥʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ, ʧʦʨʽʚʥʷʥʥʷ ʦʮʽʥʦʢ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʨʽʟʥʠʭ 

ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʽʚ, ʦʩʢʽʣʴʢʠ ʚʦʥʠ, ʚʦʣʦʜʽʶʯʠ ʙʽʣʴʰ ʰʠʨʦʢʦʶ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʻʶ 

ʧʨʦ ʩʪʨʘʪʝʛʽʶ ʽ ʪʘʢʪʠʢʫ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ, ʤʦʞʫʪʴ ʚʠʟʥʘʯʠʪʠ 

ʘʢʮʝʥʪʠ ʚ ʦʮʽʥʮʽ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦ ʚʘʞʣʠʚʠʭ ʷʢʦʩʪʝʡ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, 

ʚʠʜʽʣʠʪʠ ʢʣʶʯʦʚʽ ʮʽʥʥʦʩʪʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ʆʜʥʘʢ ʧʨʘʢʪʠʢʘ ʧʦʢʘʟʫʻ, ʱʦ 

ʧʨʠ ʜʦʙʦʨʽ ʢʘʥʜʠʜʘʪʽʚ ʜʣʷ ʨʦʙʦʪʠ ʚ ʢʦʥʢʨʝʪʥʠʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʠʡ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣ 

ʫʯʘʩʪʴ ʙʝʟʧʦʩʝʨʝʜʥʴʦʛʦ ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ ʥʝ ʪʽʣʴʢʠ ʙʘʞʘʥʘ, ʘʣʝ ʡ ʦʙʦʚ'ʷʟʢʦʚʦ, 
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ʦʩʢʽʣʴʢʠ ʩʘʤʝ ʚʽʥ ʟʥʘʻ ʪʽ ʥʶʘʥʩʠ ʧʦʚʩʷʢʜʝʥʥʦʾ ʨʦʙʦʪʠ, ʱʦ ʚʘʞʢʦ (ʘʙʦ 

ʥʝʝʢʦʥʦʤʥʦ) ʫʣʦʚʠʪʠ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʤʝʪʦʜʠʢ. ʇʠʪʘʥʥʷ ʪʫʪ ʢʨʠʻʪʴʩʷ ʚ 

ʙʽʣʴʰʽʡ ʤʽʨʽ ʚ ʪʦʤʫ, ʷʢʘ ʩʪʫʧʽʥʴ ʫʯʘʩʪʽ ʽ ʡʦʛʦ ʨʦʣʴ ʫ ʮʴʦʤʫ ʧʨʦʮʝʩʽ ʪʘ 

ʫʭʚʘʣʝʥʥʽ ʦʩʪʘʪʦʯʥʦʛʦ ʨʽʰʝʥʥʷ.  

ɿʘʣʫʯʝʥʥʷ ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ ʷʢ ʩʫʙ'ʻʢʪʽʚ ʚʠʤʘʛʘʻ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ 

ʧʨʦʮʝʩʫ ʦʮʽʥʢʠ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʠʤʠ ʤʝʪʦʜʠʢʘʤʠ ʡ ʽʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘʤʠ, ʱʦ 

ʟʘʙʝʟʧʝʯʠʪʴ ʧʦʨʽʚʥʷʥʥʽʩʪʴ ʦʮʽʥʦʢ ʽ ʟʥʠʟʠʪʴ ʾʭʥʶ ʩʫʙ'ʻʢʪʠʚʥʽʩʪʴ. ʋ 

ʚʽʪʯʠʟʥʷʥʽʡ ʧʨʘʢʪʠʮʽ ʮʝ ʦʩʦʙʣʠʚʦ ʘʢʪʫʘʣʴʥʦ, ʦʩʢʽʣʴʢʠ ʢʚʘʣʽʬʽʢʦʚʘʥʠʭ 

ʤʝʥʝʜʞʝʨʽʚ, ʱʦ ʜʦʙʨʝ ʨʦʟʫʤʽʶʪʴʩʷ ʚ ʧʠʪʘʥʥʷʭ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʫ ʩʠʣʫ ʨʷʜʫ ʧʨʠʯʠʥ ʜʫʞʝ ʤʘʣʦ, ʚʦʥʠ ʚ ʙʽʣʴʰʽʡ ʤʽʨʽ ʙʘʯʘʪʴ 

ʩʚʦʶ ʨʦʣʴ ʷʢ ʧʨʦʬʝʩʽʦʥʘʣʠ, ʘ ʥʝ ʢʝʨʽʚʥʠʢʠ.  

Колеги по роботі ʪʘʢʦʞ ʤʦʞʫʪʴ ʚʠʩʪʫʧʘʪʠ ʷʢ ʩʫʙ'ʻʢʪʠ ʦʮʽʥʢʠ. 

ɰʭʥʻ ʟʘʣʫʯʝʥʥʷ ʜʦ ʮʴʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʫ ʧʦʨʷʜ ʟ ʽʥʰʠʤʠ ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʚʨʘʭʫʚʘʪʠ 

ʙʽʣʴʰ ʰʠʨʦʢʠʡ ʩʧʝʢʪʨ ʜʫʤʦʢ ʧʨʦ ʦʮʽʥʶʚʘʥʦʛʦ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ, ʦʮʽʥʠʪʠ 

ʪʽ ʷʢʦʩʪʽ, ʷʢʽ  ʚʘʞʢʦ ʘʙʦ ʥʝʤʦʞʣʠʚʦ ʦʮʽʥʠʪʠ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʽʥʰʠʭ 

ʩʫʙ'ʻʢʪʽʚ, ʧʽʜʚʠʱʠʪʠ ʨʽʚʝʥʴ ʜʝʤʦʢʨʘʪʠʟʤʫ ʽ ʚʟʘʻʤʦʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʦʩʪʽ ʽ 

ʚʟʘʻʤʦʢʦʥʪʨʦʣʶ ʚ ʢʦʣʝʢʪʠʚʽ. ʂʨʽʤ ʪʦʛʦ, ʢʦʣʝʛʠ ʚʦʣʦʜʽʶʪʴ, ʤʘʙʫʪʴ, 

ʥʘʡʙʽʣʴʰ ʧʦʚʥʦʶ ʽ ʨʽʟʥʦʙʽʯʥʦʶ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʻʶ ʧʨʦ ʦʮʽʥʶʚʘʥʦʛʦ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ, ʦʩʢʽʣʴʢʠ ʟʥʘʭʦʜʷʪʴʩʷ ʡ ʫ ʬʦʨʤʘʣʴʥʠʭ ʽ ʚ ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʠʭ 

ʚʽʜʥʦʩʠʥʘʭ ʟ ʥʠʤ. ʆʩʦʙʣʠʚʦ ʥʘʦʯʥʦ ʮʝ ʚʠʷʚʣʷʻʪʴʩʷ ʧʨʠ ʦʮʽʥʮʽ 

ʩʦʮʽʘʣʴʥʦ-ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʠʭ ʷʢʦʩʪʝʡ, ʚ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʽ ʧʨʦʮʝʩʦʤ ʟʤʽʮʥʝʥʥʷ 

ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ ʢʦʣʝʢʪʠʚʫ, ʧʨʠ ʦʮʽʥʮʽ ʘʜʘʧʪʘʮʽʾ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, ʧʨʠ 

ʨʦʟʧʦʜʽʣʽ ʬʫʥʢʮʽʡ ʽ ʽʥ. ɸʣʝ ʚʘʨʪʦ ʟʘʟʥʘʯʠʪʠ, ʱʦ ʟʘʣʫʯʝʥʥʷ ʢʦʣʝʛ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʜʦ ʦʮʽʥʢʠ ʡʦʛʦ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʠʭ ʽ ʦʩʦʙʠʩʪʽʩʥʠʭ ʷʢʦʩʪʝʡ ʫ 

ʨʷʜʽ ʚʠʧʘʜʢʽʚ ʤʦʞʝ ʧʨʠʚʝʩʪʠ ʜʦ ʜʝʷʢʠʭ ʥʝʛʘʪʠʚʥʠʭ ʥʘʩʣʽʜʢʽʚ - ʮʝ 

ʤʦʞʝ ʚʠʢʣʠʢʘʪʠ ʧʦʨʫʰʝʥʥʷ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦ-ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʦʛʦ ʢʣʽʤʘʪʫ, 

ʢʦʥʬʣʽʢʪʠ, ʜʝʷʢʫ ʩʦʮʽʘʣʴʥʫ ʥʘʧʨʫʞʝʥʽʩʪʴ. ʊʦʤʫ ʧʦʧʝʨʝʜʥʴʦ ʚʘʨʪʦ 

ʧʨʦʚʦʜʠʪʠ ʚʝʣʠʢʫ ʨʦʟ'ʷʩʥʶʚʘʣʴʥʫ ʽ ʤʝʪʦʜʠʯʥʫ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʫ. ɿʘʣʫʯʝʥʥʷ 

ʢʦʣʝʛ ʜʦ ʧʨʦʮʝʩʫ ʦʮʽʥʢʠ ʫʩʝ ʙʽʣʴʰʝ ʦʜʝʨʞʫʻ ʧʦʰʠʨʝʥʥʷ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷʭ 

ʟ ʜʝʤʦʢʨʘʪʠʯʥʦʶ ʬʽʣʦʩʦʬʽʻʶ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʟʦʢʨʝʤʘ, ʫ 

ʤʝʪʦʜʠʢʘʭ, ʱʦ ʙʘʟʫʶʪʴʩʷ ʥʘ ʪʘʢ ʟʚʘʥʽʡ "ʦʮʽʥʮʽ 360 ʛʨʘʜʫʩʽʚ", ʜʝ 

ʦʮʽʥʶʚʘʥʠʡ ʦʙ'ʻʢʪ ʨʦʟʛʣʷʜʘʻʪʴʩʷ ʟ ʨʽʟʥʠʭ ʧʦʟʠʮʽʡ.  

Підлеглі ʚʠʩʪʫʧʘʶʪʴ ʩʫʙ'ʻʢʪʘʤʠ ʦʮʽʥʢʠ ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ. ɰʭʥʻ 

ʟʘʣʫʯʝʥʥʷ ʜʦ ʧʨʦʮʝʩʫ ʦʮʽʥʢʠ ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʚʨʘʭʫʚʘʪʠ ʪʽ ʷʢʦʩʪʽ ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ, 

ʱʦ ʚʠʷʚʣʷʶʪʴʩʷ ʚ ʧʦʚʩʷʢʜʝʥʥʽʡ ʡʦʛʦ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ, ʽ ʥʝʤʦʞʣʠʚʦ ʦʮʽʥʠʪʠ 

ʽʥʰʠʤʠ ʤʝʪʦʜʘʤʠ - ʩʪʠʣʴ ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʘ, ʫʤʽʥʥʷ ʦʨʛʘʥʽʟʫʚʘʪʠ ʨʦʙʦʪʫ 

ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʫ, ʚʽʜʥʦʩʠʥʠ ʟ ʧʽʜʣʝʛʣʠʤʠ ʡ ʽʥ. ʇʦʨʷʜ ʟ ʽʥʰʠʤʠ, ʦʮʽʥʢʠ 

ʧʽʜʣʝʛʣʠʭ ʤʦʞʫʪʴ ʙʫʪʠ ʩʫʪʪʻʚʦ ʟʥʘʯʠʤʠʤʠ ʧʨʠ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ, 

ʧʨʠ ʧʨʠʟʥʘʯʝʥʥʽ ʥʘ ʙʽʣʴʰ ʚʠʩʦʢʫ ʧʦʩʘʜʫ, ʧʨʠ ʦʮʽʥʮʽ ʧʦʪʝʥʮʽʘʣʫ 
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ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ ʽ ʪ.ʽʥ. ʂʨʽʤ ʪʦʛʦ, ʟʘʣʫʯʝʥʥʷ ʧʽʜʣʝʛʣʠʭ ʜʦ ʦʮʽʥʢʠ ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ 

ʧʽʜʚʠʱʫʻ ʨʽʚʝʥʴ ʦʙ'ʻʢʪʠʚʥʦʩʪʽ, ʩʪʠʤʫʣʶ  ̒ ʟʘʩʪʦʩʫʚʘʥʥʷ ʩʫʯʘʩʥʠʭ 

ʜʝʤʦʢʨʘʪʠʯʥʠʭ ʤʝʪʦʜʽʚ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʫ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʘʭ.  

До індивідуальних суб'єктів ʦʮʽʥʢʠ ʩʣʽʜ ʚʽʜʥʦʩʠʪʠ ʣʶʜʝʡ, ʱʦ 

ʚʠʩʣʦʚʣʶʶʪʴ ʫ ʨʦʟʛʣʷʥʫʪʦʤʫ ʧʨʦʮʝʩʽ ʩʚʦʾ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʽ ʜʫʤʢʠ ʧʨʦ 

ʩʪʫʧʽʥʴ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʪʠʭ ʯʠ ʽʥʰʠʭ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦ ʚʘʞʣʠʚʠʭ ʷʢʦʩʪʝʡ 

ʦʮʽʥʶʚʘʥʦʛʦ ʦʙ'ʻʢʪʘ. ɰʭʥʷ ʨʦʣʴ ʧʦʣʷʛʘʻ ʚ ʪʦʤʫ, ʱʦ ʚʦʥʠ ʚʠʩʪʫʧʘʶʪʴ 

ʩʚʦʻʨʽʜʥʠʤʠ ʝʢʩʧʝʨʪʘʤʠ - ʥʦʩʽʷʤʠ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʾ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ. ʗʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, 

ʜʣʷ ʦʜʝʨʞʘʥʥʷ ʛʣʠʙʦʢʦʾ ʦʮʽʥʢʠ ʟʘʣʫʯʘʶʪʴʩʷ ʢʽʣʴʢʘ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʠʭ 

ʩʫʙ'ʻʢʪʽʚ ʜʣʷ ʪʦʛʦ, ʱʦʙ ʟʥʠʟʠʪʠ ʨʽʚʝʥʴ ʩʫʙ'ʻʢʪʠʚʽʟʤʫ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ 

ʟʽʩʪʘʚʣʝʥʥʷ ʦʮʽʥʦʢ.  

Колективні суб'єкти ʷʚʣʷʶʪʴ ʩʦʙʦʶ ʜʝʷʢʽ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʦ 

ʩʪʚʦʨʶʚʘʥʽ ʦʨʛʘʥʠ ʯʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʱʦ ʚʠʨʦʙʣʷʶʪʴ ʢʦʣʝʢʪʠʚʥʫ ʜʫʤʢʫ 

ʧʨʦ ʦʙ'ʻʢʪ ʦʮʽʥʢʠ. ɼʦ ʥʠʭ ʤʦʞʥʘ ʚʽʜʥʝʩʪʠ ʂʦʤʽʪʝʪʠ ʟ ʟʘʨʦʙʽʪʥʦʾ ʧʣʘʪʠ, 

ʂʦʤʽʩʽʾ ʟ ʜʦʙʦʨʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ɸʪʝʩʪʘʮʽʡʥʽ ʢʦʤʽʩʽʾ, ʩʣʫʞʙʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʨʦʙʦʯʽ ʛʨʫʧʠ, ʚʠʱʽ ʢʝʨʽʚʥʽ ʦʨʛʘʥʠ (ʇʨʘʚʣʽʥʥʷ, ʨʘʜʠ), 

ʨʝʢʨʫʪʠʥʛʦʚʽ ʬʽʨʤʠ ʡ ʽʥ. ɺʽʜʤʽʥʥʘ ʨʠʩʘ ʮʠʭ ʩʫʙ'ʻʢʪʽʚ ʧʦʣʷʛʘʻ ʚ ʪʦʤʫ, 

ʱʦ ʚʦʥʠ ʧʦʢʣʠʢʘʥʽ ʜʘʚʘʪʠ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʽ ʦʮʽʥʢʠ, ʤʘʶʪʴ ʧʨʘʚʦ 

ʨʦʟʨʦʙʣʷʪʠ, ʧʨʦʚʦʜʠʪʠ, ʢʦʦʨʜʠʥʫʚʘʪʠ ʽ ʢʦʨʠʛʫʚʘʪʠ ʧʨʦʮʝʩ ʦʮʽʥʢʠ. 

ʆʩʪʘʥʥʽʤ ʯʘʩʦʤ ʟʥʘʯʝʥʥʷ ʪʘʢʠʭ ʩʫʙ'ʻʢʪʽʚ ʟʨʦʩʪʘʻ, ʥʘ ʨʷʜʽ ʧʝʨʝʜʦʚʠʭ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ ʩʪʚʦʨʶʶʪʴʩʷ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʽ ʈʦʙʦʯʽ ʛʨʫʧʠ ʽ ʂʦʤʽʩʽʾ, ʨʽʰʝʥʥʷ 

ʷʢʠʭ ʤʘʶʪʴ ʬʦʨʤʘʣʽʟʦʚʘʥʠʡ ʭʘʨʘʢʪʝʨ ʽ ʦʬʦʨʤʣʶʶʪʴʩʷ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʣʴʥʦ. ʆʜʥʘʢ ʚʘʨʪʦ ʤʘʪʠ ʥʘ ʫʚʘʟʽ, ʱʦ ʢʦʣʝʢʪʠʚʥʽ ʦʨʛʘʥʠ 

ʨʦʙʣʷʪʴ, ʷʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʦʮʽʥʢʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʚʫʟʴʢʦʮʽʣʴʦʚʦʛʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʫ (ʜʣʷ 

ʨʦʟʧʦʜʽʣʫ ʬʦʥʜʽʚ ʧʨʝʤʽʶʚʘʥʥʷ, ʜʦʙʦʨʫ, ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʽ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ 

ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ ʡ ʽʥ.) ʽ ʚʠʤʘʛʘʶʪʴ ʟʥʘʯʥʠʭ ʨʝʩʫʨʩʽʚ ʯʘʩʫ ʽ ʟʘʩʦʙʽʚ. 

ɽʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ ʨʦʙʦʪʠ ʢʦʣʝʢʪʠʚʥʠʭ ʩʫʙ'ʻʢʪʽʚ ʦʮʽʥʢʠ ʟʘʣʝʞʠʪʴ ʙʘʛʘʪʦ ʚ 

ʯʦʤʫ ʚʽʜ ʨʝʪʝʣʴʥʦʛʦ ʧʽʜʙʦʨʘ ʩʢʣʘʜʫ ʫʯʘʩʥʠʢʽʚ ʽ ʷʢʦʩʪʽ 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʫʶʯʠʭ ʾʭʥʶ ʨʦʙʦʪʫ ʜʦʢʫʤʝʥʪʽʚ. ʋ ʧʝʨʰʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ 

ʟʚʘʞʫʻʪʴʩʷ ʧʠʪʘʥʥʷ ʧʨʦ ʷʢʽʩʪʴ ʦʮʽʥʢʠ, ʘ ʚ ʜʨʫʛʦʤʫ - ʧʠʪʘʥʥʷ 

ʟʘʧʦʙʽʛʘʥʥʷ ʢʦʥʬʣʽʢʪʽʚ ʫ ʧʨʦʮʝʩʽ ʦʮʽʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ.  

ɹʽʣʴʰʽʩʪʴ ʟ ʨʦʟʛʣʷʥʫʪʠʭ ʚʠʱʝ ʩʫʙ'ʻʢʪʽʚ ʥʘʣʝʞʠʪʴ ʜʦ ʯʠʩʣʘ 

ʚʥʫʪʨʽʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʠʭ. ɰʭʥʷ ʨʦʣʴ ʧʦʣʷʛʘʻ ʚ ʪʦʤʫ, ʱʦʙ ʧʨʠ ʚʽʨʥʦʤʫ 

ʧʽʜʙʦʨʽ ʩʫʙ'ʻʢʪʽʚ, ʚʦʥʠ ʙʫʣʠ ʜʦʩʠʪʴ ʜʦʙʨʝ ʽʥʬʦʨʤʦʚʘʥʽ ʧʨʦ ʷʢʦʩʪʽ 

ʦʮʽʥʶʚʘʥʦʛʦ ʦʙ'ʻʢʪʘ. ʂʨʽʤ ʪʦʛʦ, ʣʝʛʰʝ ʦʨʛʘʥʽʟʫʚʘʪʠ ʽ ʢʦʥʪʨʦʣʶʚʘʪʠ 

ʾʭʥʶ ʫʯʘʩʪʴ ʫ ʧʨʦʮʝʩʽ ʦʮʽʥʢʠ. ʆʜʥʘʢ ʯʘʩʪʦ ʮʽ ʧʝʨʝʚʘʛʠ ʤʦʞʫʪʴ 

ʧʝʨʝʨʦʩʪʠ ʚ ʥʝʜʦʣʽʢʠ - ʽʩʥʫʻ ʜʝʷʢʘ ʟʘʣʝʞʥʽʩʪʴ ʚʽʜ ʦʙ'ʻʢʪʘ, ʤʦʞʝ ʚʟʷʪʠ 

ʚʝʨʭ ʩʫʙ'ʻʢʪʠʚʽʟʤ ʽ ʫʧʝʨʝʜʞʝʥʽʩʪʴ ʫ ʚʽʜʥʦʰʝʥʥʽ ʜʦ ʦʙ'ʻʢʪʘ, 

ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʽʩʪʴ.  
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ʅʘ ʞʘʣʴ, ʩʫʯʘʩʥʽ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʯʘʩʪʦ ʥʝ ʚ ʟʤʦʟʽ ʟʘʧʦʙʽʛʪʠ ʮʠʭ 

ʥʘʩʣʽʜʢʽʚ. ʊʦʤʫ ʜʦʩʠʪʴ ʨʦʟʧʦʚʩʶʜʞʝʥʠʤ ʻ ʟʘʣʫʯʝʥʥʷ ʩʪʦʨʦʥʥʽʭ ʱʦʜʦ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʩʫʙ'ʻʢʪʽʚ ʦʮʽʥʢʠ. ɼʣʷ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʥʝʟʘʣʝʞʥʦʾ ʦʮʽʥʢʠ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʟʘʧʨʦʰʫʶʪʴ ʝʢʩʧʝʨʪʽʚ (ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʚ, ʩʦʮʽʦʣʦʛʽʚ, 

ʝʢʦʥʦʤʽʩʪʽʚ), ʩʧʽʚʧʨʘʮʶʶʪʴ ʟ ʨʝʢʨʫʪʠʥʛʦʚʠʤʠ ʬʽʨʤʘʤʠ, 

ʢʦʥʩʘʣʪʠʥʛʦʚʠʤʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷʤʠ, ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʠʤʠ ʎʝʥʪʨʘʤʠ ʧʦ ʦʮʽʥʮʽ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. ʈʦʣʴ ʨʝʢʨʫʪʠʥʛʦʚʠʭ ʬʽʨʤ ʦʙʤʝʞʝʥʘ ʨʦʟʨʦʙʢʦʶ ʽ 

ʟʜʽʡʩʥʝʥʥʷʤ ʦʮʽʥʢʠ ʷʢʦʩʪʝʡ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʥʘ ʝʪʘʧʽ ʧʦʰʫʢʫ ʢʘʥʜʠʜʘʪʽʚ, 

ʾʭʥʴʦʛʦ ʜʦʙʦʨʫ ʽ ʯʘʩʪʢʦʚʦ ʚ ʧʝʨʽʦʜ ʘʜʘʧʪʘʮʽʾ. ɼʘʣʽ ʾʭʥʽ ʬʫʥʢʮʽʾ ʚ 

ʧʨʦʮʝʩʽ ʦʮʽʥʢʠ ʧʨʠʧʠʥʷʶʪʴʩʷ. ʆʜʥʘʢ ʫ ʚʽʪʯʠʟʥʷʥʽʡ ʧʨʘʢʪʠʮʽ ʣʠʰʝ 

ʦʢʨʝʤʽ ʨʝʢʨʫʪʠʥʛʦʚʽ ʬʽʨʤʠ ʧʦʚʥʦʶ ʤʽʨʦʶ ʚʠʢʦʥʫʶʪʴ ʮʽ ʬʫʥʢʮʽʾ. ʋ 

ʙʽʣʴʰʦʩʪʽ ʟ ʥʠʭ ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʧʨʠʤʽʪʠʚʥʘ ʧʦʚʝʨʭʥʝʚʘ ʦʮʽʥʢʘ, 

ʧʨʠʯʠʥʘʤʠ ʯʦʛʦ ʻ ʾʭʥʷ ʩʣʘʙʢʘ ʤʝʪʦʜʠʯʥʘ ʦʩʥʘʱʝʥʽʩʪʴ ʽ ʥʝʛʦʪʦʚʥʽʩʪʴ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ ʧʦʚʥʦʶ ʤʽʨʦʶ ʩʧʽʚʧʨʘʮʶʚʘʪʠ ʟ ʥʠʤʠ. ʊʠʤ ʯʘʩʦʤ ʪʘʢʝ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʮʪʚʦ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʜʫʞʝ ʝʬʝʢʪʠʚʥʠʤ.  

ʎʝʥʪʨʠ ʦʮʽʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʰʠʨʦʢʦ ʨʦʟʧʦʚʩʶʜʞʝʥʽ ʚ 

ʟʘʢʦʨʜʦʥʥʽʡ ʧʨʘʢʪʠʮʽ, ʙʝʨʫʪʴ ʫʯʘʩʪʴ ʫ ʧʨʦʮʝʩʽ ʦʮʽʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʷʢ 

ʧʨʘʚʠʣʦ, ʥʘ ʟʘʤʦʚʣʝʥʥʷ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ ʥʘʡʯʘʩʪʽʰʝ ʧʨʠ ʧʨʠʡʦʤʽ (ʜʦʙʦʨʽ), 

ʧʨʠʟʥʘʯʝʥʥʽ ʢʘʥʜʠʜʘʪʽʚ ʥʘ ʥʘʡʙʽʣʴʰ ʚʘʞʣʠʚʽ ʜʣʷ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʧʦʩʘʜʠ, ʘ 

ʪʘʢʦʞ ʚ ʦʮʽʥʮʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʟʘʨʘʭʦʚʘʥʦʛʦ ʫ ʨʽʟʥʦʛʦ ʚʠʜʫ ʨʝʟʝʨʚʠ. ʎʝ 

ʧʦʚ'ʷʟʘʥʦ ʟ ʪʠʤ, ʱʦ ʦʮʽʥʢʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʚ ʩʧʝʮʽʘʣʽʟʦʚʘʥʠʭ ʮʝʥʪʨʘʭ 

ʛʣʠʙʦʢʘ, ʦʨʽʻʥʪʦʚʘʥʘ ʥʘ ʚʠʚʯʝʥʥʷ ʦʩʦʙʠʩʪʽʩʥʠʭ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ, ʥʘ 

ʚʠʨʦʙʣʝʥʥʷ ʥʘʚʠʯʦʢ ʨʦʙʦʪʠ ʚ ʧʨʦʮʝʩʽ ʪʨʝʥʽʥʛʽʚ, ʽ, ʦʪʞʝ, ʜʫʞʝ ʚʠʪʨʘʪʥʘ 

ʜʣʷ ʟʘʤʦʚʥʠʢʽʚ.  

ʂʦʥʩʘʣʪʠʥʛʦʚʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʧʨʦʧʦʥʫʶʪʴ ʩʚʦʾ ʧʦʩʣʫʛʠ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷʤ ʘʙʦ ʮʽʣʝʩʧʨʷʤʦʚʘʥʦ ʟ ʧʨʦʙʣʝʤ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, 

ʘʙʦ ʚ ʤʝʞʘʭ ʧʦʩʣʫʛ ʧʦ ʙʽʣʴʰ ʰʠʨʦʢʦʤʫ ʢʦʤʧʣʝʢʩʫ ʧʨʦʙʣʝʤ. 

ʇʨʦʚʦʜʷʯʠ ʢʘʜʨʦʚʠʡ ʘʫʜʠʪ, ʚʦʥʠ ʥʘʡʯʘʩʪʽʰʝ ʧʨʦʚʦʜʷʪʴ ʫʟʘʛʘʣʴʥʝʥʫ, 

ʥʝ ʜʝʪʘʣʴʥʫ ʦʮʽʥʢʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʨʦʟʛʣʷʜʘʶʯʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣ ʷʢ 

ʫʤʦʚʫ ʽ ʧʝʨʝʜʫʤʦʚʫ ʜʣʷ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʩʪʨʘʪʝʛʽʯʥʠʭ ʮʽʣʝʡ. ʆʮʽʥʢʘ 

ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʟʘ ʢʨʠʪʝʨʽʻʤ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʩʪʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ (ʫ ʮʽʣʦʤʫ ʘʙʦ ʧʦ 

ʢʣʶʯʦʚʠʭ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʘʭ) ʟʘʜʘʯʘʤ, ʱʦ ʩʪʦʷʪʴ ʧʝʨʝʜ ʥʠʤ. ʋ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽ 

ʤʦʞʫʪʴ ʙʫʪʠ ʚʠʨʦʙʣʝʥʽ ʦʩʥʦʚʠ ʧʦʣʽʪʠʢʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʱʦʜʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, 

ʟʘʧʨʦʧʦʥʦʚʘʥʽ ʟʘʭʦʜʠ ʽ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʾ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ.  

ʊʘʢʠʤ ʯʠʥʦʤ, ʟʘʛʘʣʴʥʠʤ ʜʣʷ ʩʪʦʨʦʥʥʽʭ ʩʫʙ'ʻʢʪʽʚ ʦʮʽʥʢʠ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʻ ʚʠʩʦʢʘ ʷʢʽʩʪʴ ʥʘʜʘʥʠʭ ʧʦʩʣʫʛ, ʥʝʫʧʝʨʝʜʞʝʥʽʩʪʴ ʦʮʽʥʢʠ, ʾʾ 

ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʠʡ ʭʘʨʘʢʪʝʨ. ɸʣʝ ʾʭʥʽʡ ʨʦʟʚʠʪʦʢ ʫ ʥʘʰʽʡ ʢʨʘʾʥʽ ʥʝ ʦʜʝʨʞʘʚ 

ʥʘʣʝʞʥʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʥʝ ʪʽʣʴʢʠ ʪʦʤʫ, ʱʦ ʮʝ ʚʠʷʚʣʷʻʪʴʩʷ "ʟʘʥʘʜʪʦ 

ʜʦʨʦʛʠʤ ʟʘʜʦʚʦʣʝʥʥʷʤ", ʘʣʝ ʽ ʪʦʤʫ, ʱʦ ʚʽʪʯʠʟʥʷʥʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʱʝ ʥʝ 
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ʥʘʣʝʞʥʦʶ ʤʽʨʦʶ ʫʩʚʽʜʦʤʠʣʠ ʥʝʦʙʭʽʜʥʽʩʪʴ ʷʢʽʩʥʦʛʦ ʫʜʦʩʢʦʥʘʣʝʥʥʷ 

ʨʦʙʦʪʠ ʟ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ.  

ʆʩʦʙʣʠʚʠʤʠ ʩʪʦʨʦʥʥʽʤʠ ʩʫʙ'ʻʢʪʘʤʠ ʦʮʽʥʢʠ ʻ ʢʣʽʻʥʪʠ, ʱʦ 

ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʶʪʴʩʷ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʻʶ. ʗʢʽʩʪʴ ʾʭʥʴʦʛʦ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ ʜʣʷ ʨʷʜʫ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ ʻ ʢʽʥʮʝʚʠʤ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ, ʱʦ ʩʚʽʜʯʠʪʴ ʧʨʦ ʩʪʫʧʽʥʴ 

ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʟʜʽʙʥʦʩʪʝʡ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʚ ʧʨʦʮʝʩʽ ʨʦʙʦʪʠ. ʊʦʤʫ ʥʝ ʚʠʧʘʜʢʦʚʦ 

ʦʩʪʘʥʥʽʤ ʯʘʩʦʤ ʟ'ʷʚʣʷʻʪʴʩʷ ʫʩʝ ʙʽʣʴʰʝ ʤʝʪʦʜʠʢ, ʫ ʷʢʠʭ ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʻʪʴʩʷ 

ʦʮʽʥʢʘ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʠʭ ʽ ʦʩʦʙʠʩʪʽʩʥʠʭ ʷʢʦʩʪʝʡ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʢʣʽʻʥʪʘʤʠ. 

ʎʝ ʚʠʤʘʛʘʻ ʟʥʘʯʥʦʾ ʧʽʜʛʦʪʦʚʯʦʾ ʨʦʙʦʪʠ, ʛʘʨʥʦʛʦ ʤʝʪʦʜʠʯʥʦʛʦ 

ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ, ʘʣʝ, ʷʢ ʧʦʢʘʟʫʶʪʴ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠ, ʦʜʝʨʞʘʘʥʽ ʦʮʽʥʢʠ ʻ 

ʪʦʯʥʠʤʠ, ʻʤʥʠʤʠ, ʜʦʩʠʪʴ ʜʦʩʪʦʚʽʨʥʠʤʠ.  

ʏʘʩʪʠʥʘ ʟ ʫʞʝ ʨʦʟʛʣʷʥʫʪʠʭ ʥʘʤʠ ʩʫʙ'ʻʢʪʽʚ ʥʝ ʻ 

ʩʧʝʮʽʘʣʽʟʦʚʘʥʠʤʠ, ʪʦʙʪʦ ʚʦʥʠ ʟʘ ʩʚʦʾʤ ʧʨʠʟʥʘʯʝʥʥʷʤ ʥʝ 

ʦʨʛʘʥʽʟʦʚʫʚʘʣʠʩʷ ʜʣʷ ʦʮʽʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ (ʢʣʽʻʥʪʠ, ʢʦʣʝʛʠ, ʜʝʷʢʽ ʟ 

ʝʢʩʧʝʨʪʽʚ ʽ ʽʥ.). ɸʣʝ ʻ ʽ ʪʘʢʽ ʩʫʙ'ʻʢʪʠ, ʫ ʙʝʟʧʦʩʝʨʝʜʥʽ ʬʫʥʢʮʽʾ ʷʢʠʭ 

ʚʭʦʜʠʪʴ ʦʮʽʥʢʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. ʉʝʨʝʜ ʥʠʭ ʚʘʨʪʦ ʚʠʜʽʣʠʪʠ ʦʩʦʙʣʠʚʦ 

ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ (ʧʨʠ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʫ ʯʘʩʪʢʘ ʮʠʭ ʬʫʥʢʮʽʡ ʙʫʜʝ 

ʧʦʩʪʽʡʥʦ ʟʨʦʩʪʘʪʠ) ʽ ʩʣʫʞʙʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ. ɰʭʥʷ ʚʽʜʤʽʥʥʘ 

ʨʠʩʘ ʚʽʜ ʽʥʰʠʭ ʩʫʙ'ʻʢʪʽʚ ʧʦʣʷʛʘʻ ʚ ʪʦʤʫ, ʱʦ ʚʦʥʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʦ 

ʦʬʦʨʤʣʝʥʽ, ʘ ʦʮʽʥʢʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʻ ʾʭ ʦʩʥʦʚʥʦʶ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʶ  ʟʘʜʘʯʝʶ 

ʘʙʦ ʚʭʦʜʠʪʴ ʫ ʾʭʥʻ ʯʠʩʣʦ. ʄʽʩʮʝ ʮʠʭ ʩʫʙ'ʻʢʪʽʚ ʫ ʩʠʩʪʝʤʽ ʦʮʽʥʢʠ ʧʦʣʷʛʘʻ 

ʚ ʪʦʤʫ, ʱʦ ʚʦʥʠ ʧʦʢʣʠʢʘʥʽ ʧʨʦʝʢʪʫʚʘʪʠ, ʦʨʛʘʥʽʟʦʚʫʚʘʪʠ, ʟʜʽʡʩʥʶʚʘʪʠ ʽ 

ʢʦʥʪʨʦʣʶʚʘʪʠ ʧʨʦʮʝʩ ʦʮʽʥʢʠ, ʧʽʜʢʣʶʯʘʶʯʠ ʚ ʤʽʨʫ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʩʪʽ ʽʥʰʠʭ 

ʩʫʙ'ʻʢʪʽʚ ʦʮʽʥʢʠ. ʊʘʢ, ʩʣʫʞʙʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

ʧʦʢʣʠʢʘʥʽ ʚʠʢʦʥʫʚʘʪʠ ʚʝʩʴ ʮʝʡ ʢʦʤʧʣʝʢʩ ʨʦʙʽʪ ʽ ʧʦ ʚʩʽʭ ʝʣʝʤʝʥʪʘʭ 

ʩʠʩʪʝʤʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ (ʦʮʽʥʢʘ ʧʨʠ ʜʦʙʦʨʽ, ʫ ʧʝʨʽʦʜ ʘʜʘʧʪʘʮʽʾ, 

ʫ ʨʘʤʢʘʭ ʩʪʠʤʫʣʶʚʘʥʥʷ ʧʨʘʮʽ, ʧʨʠ ʧʝʨʝʤʽʱʝʥʥʷʭ, ʫ ʚʠʧʘʜʢʫ 

ʚʠʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ʡ ʽʥ.), ʪʦʙʪʦ ʚʦʥʠ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʽ ʟʘ ʦʮʽʥʢʫ ʽ ʷʢ ʬʫʥʢʮʽʶ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ, ʽ ʷʢ ʧʨʦʮʝʩ, ʽ ʷʢ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ. ʇʨʠʯʠʥʦʶ ʪʦʛʦ, ʱʦ ʚ ʩʫʯʘʩʥʠʭ 

ʫʤʦʚʘʭ ʩʣʫʞʙʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʥʝ ʧʦʚʥʦʶ ʤʽʨʦʶ ʚʠʨʽʰʫʶʪʴ 

ʟʘʜʘʯʽ ʦʮʽʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʧʦʣʷʛʘʶʪʴ ʫ ʪʽʤ, ʱʦ ʚʦʥʠ ʥʝ ʦʩʥʘʱʝʥʽ 

ʩʫʯʘʩʥʠʤʠ ʤʝʪʦʜʠʢʘʤʠ, ʧʝʨʩʦʥʘʣ ʮʠʭ ʩʣʫʞʙ ʥʝ ʚ ʟʤʦʟʽ ʾʭ ʨʦʟʨʦʙʠʪʠ 

ʩʘʤʦʩʪʽʡʥʦ, ʘ ʨʽʚʝʥʴ ʨʦʟʨʦʙʢʠ ʪʝʦʨʽʾ ʧʠʪʘʥʥʷ ʥʝ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʻ ʩʫʯʘʩʥʠʤ 

ʚʠʤʦʛʘʤ.  

ʊʘʢʠʤ ʯʠʥʦʤ, ʨʦʟʛʣʷʥʫʪʘ ʥʘʤʠ ʢʣʘʩʠʬʽʢʘʮʽʷ ʧʦʢʘʟʫʻ, ʱʦ ʚ 

ʦʮʽʥʮʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʤʦʞʫʪʴ ʽ ʧʦʚʠʥʥʽ ʙʨʘʪʠ ʫʯʘʩʪʴ ʨʽʟʥʽ ʩʫʙ'ʻʢʪʠ. ʂʦʞʝʥ 

ʟ ʥʠʭ ʤʘʻ ʩʚʦʾ ʧʝʨʝʚʘʛʠ ʽ ʥʝʜʦʣʽʢʠ. ɺʠʙʽʨ ʩʫʙ'ʻʢʪʘ ʧʦʚʠʥʥʠʡ ʚʠʭʦʜʠʪʠ 

ʟ ʪʦʛʦ, ʥʘʩʢʽʣʴʢʠ ʚʽʥ ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʠʡ, ʽʥʬʦʨʤʦʚʘʥʠʡ ʽ ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʠʡ ʜʣʷ 
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ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʦʮʽʥʢʠ, ʥʘʩʢʽʣʴʢʠ ʡʦʛʦ ʦʩʦʙʣʠʚʦʩʪʽ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʶʪʴ ʩʪʘʥʫ ʽ 

ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʦʮʽʥʶʚʘʥʦʛʦ ʦʙ'ʻʢʪʘ.  

 

ЛЕКЦІЯ. Атестація як метод  оцінки персоналу 

підприємств туристичного бізнесу 

1. ɸʪʝʩʪʘʮʽʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ï ʚʠʜʠ ʪʘ ʬʫʥʢʮʽʾ 

2. ʇʨʦʮʝʩ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ 

3. ɸʪʝʩʪʘʮʽʡʥʘ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʘ 

4. ʅʝʪʨʘʜʠʮʽʡʥʘ ʤʝʪʦʜʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ 

5. ʖʨʠʜʠʯʥ ̔ʘʩʧʝʢʪʠ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ   

1. Атестація персоналу – види та функції 

ɸʪʝʩʪʘʮʽʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ð ʢʘʜʨʦʚʽ ʟʘʭʦʜʠ, ʧʦʢʣʠʢʘʥʽ ʦʮʽʥʠʪʠ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʽʩʪʴ ʨʽʚʥʷ ʧʨʘʮʽ, ʷʢʦʩʪʝʡ ʽ ʧʦʪʝʥʮʽʘʣʫ ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ ʚʠʤʦʛʘʤ 

ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʷʢʫ ʚʦʥʠ ʚʠʢʦʥʫʶʪʴ. ɻʦʣʦʚʥʝ ʧʨʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ ð ʥʝ 

ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ (ʭʦʯʘ ʮʝ ʪʝʞ ʜʫʞʝ ʚʘʞʣʠʚʦ), ʘ ʚʠʷʚʣʝʥʥʷ ʨʝʟʝʨʚʽʚ 

ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʨʽʚʥʷ ʚʽʜʜʘʯʽ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ. 

ʌʫʥʢʮʽʾ ʧʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʶ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ, ʫ ʩʫʯʘʩʥʠʭ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷʭ, 

ʨʦʟʧʦʜʽʣʷʶʪʴʩʷ ʤʽʞ ʣʽʥʽʡʥʠʤʠ ʢʝʨʽʚʥʠʢʘʤʠ (ʤʝʥʝʜʞʝʨʘʤʠ) ʽ 

ʤʝʥʝʜʞʝʨʘʤʠ ʧʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʘʙʦ  ʢʘʜʨʦʚʠʤʠ ʩʣʫʞʙʘʤʠ (ʊʘʙʣʠʮʷ 19). 

Таблиця 19. Розподіл функцій по проведенню атестації у 

сучасних організаціях 

ʃʽʥʽʡʥʽ ʢʝʨʽʚʥʠʢʠ ʂʘʜʨʦʚʽ ʩʣʫʞʙʠ 

ʂʦʥʩʫʣʴʪʫʶʪʴ ʱʦʜʦ ʚʠʙʦʨʫ 

ʩʫʪʪʻʚʠʭ ʧʘʨʘʤʝʪʨʽʚ ʦʮʽʥʢʠ 

ɹʝʨʫʪʴ ʫʯʘʩʪʴ ʚ ʘʪʝʩʪʘʮʽʡʥʠʭ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨʘʭ ʷʢ ʝʢʩʧʝʨʪʠ, 

ʛʦʪʫʶʪʴ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʽ 

ʦʮʽʥʦʯʥʽ ʤʘʪʝʨʽʘʣʠ (ʘʥʢʝʪʠ, 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ, ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʽʾ) 

ʜʣʷ ʪʠʭ, ʭʪʦ ʙʫʜʝ  ʘʪʝʩʪʫʚʘʪʠʩʴ 

ɹʝʨʫʪʴ ʫʯʘʩʪʴ ʫ ʨʦʙʦʪʽ 

ʘʪʝʩʪʘʮʽʡʥʠʭ ʢʦʤʽʩʽʡ 

ˆʨʫʥʪʫʶʯʠʩʴ ʧʘ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʽʡ 

ʧʦʣʽʪʠʮʽ ʨʦʟʨʦʙʣʷʶʪʴ ʟʘʛʘʣʴʥʽ 

ʧʨʠʥʮʠʧʠ ʦʮʽʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. 

ʈʦʟʨʦʙʣʷʶʪʴ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʽ ʽ 

ʤʝʪʦʜʠʯʥʽ ʤʘʪʝʨʽʘʣʠ, ʦʨʛʘʥʽʟʫʶʪʴ 

ʘʪʝʩʪʘʮʽʡʥʽ ʧʨʦʮʝʜʫʨʠ.  

ʅʘʚʯʘʶʪʴ ʣʽʥʽʡʥʠʭ ʤʝʥʝʜʞʝʨʽʚ 

ʝʬʝʢʪʠʚʥʽʡ ʨʦʙʦʪʽ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 

ʘʪʝʩʪʘʮʽʡʥʠʭ ʧʨʦʮʝʜʫʨ ʽ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜ. 

ʂʦʥʪʨʦʣʶʶʪʴ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʶ 

ʘʪʝʩʪʘʮʽʡʥʠʭ ʧʨʦʮʝʜʫʨ. 

 ʆʙʨʦʙʣʷʶʪʴ ʽ ʘʥʘʣʽʟʫʶʪʴ ʜʘʥʽ. 

ɿʜʽʡʩʥʶʶʪʴ ʟʙʝʨʝʞʝʥʥʷ ʽ 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ 

(ʟʦʢʨʝʤʘ, ʜʣʷ ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʨʝʟʝʨʚʫ ʽ 

ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʢʘʨ'ʻʨʠ) 
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ɽʬʝʢʪʠʚʥʦʤʫ ʟʙʦʨʫ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ, ʦʩʦʙʣʠʚʦ ʧʦ ʦʮʽʥʮʽ ʧʨʘʮʽ, 

ʤʦʞʝ ʩʧʨʠʷʪʠ ʟʘʣʫʯʝʥʥʷ ʷʢ ʝʢʩʧʝʨʪʽʚ ʫʩʽʭ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʫ, ʫ 

ʷʢʦʤʫ ʧʨʦʭʦʜʠʪʴ ʘʪʝʩʪʘʮʽʷ, ʽ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, ʷʢʽ ʙʝʟʧʦʩʝʨʝʜʥʴʦ 

ʚʟʘʻʤʦʜʽʶʪʴ ʟ ʜʘʥʠʤ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʦʤ. ɿ ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʷʤ ʤʝʪʠ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ ʤʦʞʥʘ 

ʛʦʚʦʨʠʪʠ ʧʨʦ ʜʚʽ ʾʾ ʩʢʣʘʜʦʚʽ ʯʘʩʪʠʥʠ: ʦʮʽʥʢʘ ʧʨʘʮʽ ʡ ʦʮʽʥʢʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. 

ʆʮʽʥʢʘ ʧʨʘʮʽ ʩʧʨʷʤʦʚʘʥʘ ʥʘ ʩʧʽʚʩʪʘʚʣʝʥʥʷ ʟʤʽʩʪʫ, ʷʢʦʩʪʽ ʡ 

ʦʙʩʷʛʫ ʬʘʢʪʠʯʥʦʾ ʧʨʘʮʽ ʟ ʟʘʧʣʘʥʦʚʘʥʠʤ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʧʨʘʮʽ, ʱʦ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʡ ʫ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʯʥʠʭ ʢʘʨʪʘʭ, ʧʣʘʥʘʭ ʽ  ʧʨʦʛʨʘʤʘʭ ʨʦʙʦʪʠ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ. ʆʮʽʥʢʘ ʧʨʘʮʽ ʜʘʻ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʦʮʽʥʠʪʠ ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ, ʷʢʽʩʪʴ ʽ 

ʽʥʪʝʥʩʠʚʥʽʩʪʴ ʧʨʘʮʽ. 

ʇʨʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʽ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ ʤʘʻ ʩʝʥʩ ʜʘʚʘʪʠ ʦʮʽʥʢʫ 

ʧʨʘʮʽ ʥʝ ʪʽʣʴʢʠ ʢʦʞʥʦʛʦ ʟ ʥʠʭ, ʘʣʝ ʡ ʦʨʛʘʥʽʟʦʚʫʚʘʪʠ ʦʩʦʙʣʠʚʽ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨʠ ʦʮʽʥʢʠ ʧʨʘʮʽ ʢʝʨʦʚʘʥʦʛʦ ʥʠʤʠ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʫ (ʜʦʮʽʣʴʥʦ 

ʟʘʣʫʯʘʪʠ ʽ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʚʘʪʠ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʶ ʚʽʜ ʩʫʤʽʞʥʠʭ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʽʚ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʟʦʚʥʽʰʥʽʭ ʧʘʨʪʥʝʨʽʚ ʽ ʢʣʽʻʥʪʽʚ, ʟ ʷʢʠʤʠ ʮʝʡ 

ʧʽʜʨʦʟʜʽʣ ʚʟʘʻʤʦʜʽʻ). 

ʆʮʽʥʢʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʚʠʚʯʠʪʠ ʩʪʫʧʽʥʴ ʧʽʜʛʦʪʦʚʣʝʥʦʩʪʽ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʜʦ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʩʘʤʝ ʪʦʛʦ ʚʠʜʫ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ, ʷʢʠʤ ʚʽʥ 

ʟʘʡʤʘʻʪʴʩʷ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʚʠʷʚʠʪʠ ʨʽʚʝʥʴ ʡʦʛʦ ʧʦʪʝʥʮʽʡʥʠʭ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʝʡ 

ʜʣʷ ʦʮʽʥʢʠ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚ ʨʦʩʪʫ. 

ɸʥʘʣʽʟ ʧʨʘʢʪʠʢʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʦʢʘʟʫʻ, ʱʦ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʽ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʪʴ ʫ ʙʽʣʴʰʦʩʪʽ ʚʠʧʘʜʢʽʚ ʦʜʥʦʯʘʩʥʦ ʦʙʠʜʚʘ 

ʚʠʜʠ ʦʮʽʥʢʠ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, ʪʦʙʪʦ ʦʮʽʥʢʫ ʧʨʘʮʽ ʡ ʦʮʽʥʢʫ 

ʷʢʦʩʪʝʡ, ʱʦ ʚʧʣʠʚʘʶʪʴ ʥʘ ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ. ʆʮʽʥʦʯʥʘ ʬʦʨʤʘ 

ʚʢʣʶʯʘʻ ʜʚʘ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʠʭ ʨʦʟʜʽʣʠ, ʫ ʢʦʞʥʽʤ ʟ ʷʢʠʡ ʚʽʜ ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ ʧʦʨʷʜ 

ʟ ʙʘʣʴʥʦʶ ʦʮʽʥʢʦʶ ʟʚʠʯʘʡʥʦ ʚʠʤʘʛʘʶʪʴʩʷ ʨʦʟʛʦʨʥʫʪʽ ʦʙˇʨʫʥʪʫʚʘʥʥʷ. 

ɸʪʝʩʪʘʮʽʡʥʽ ʧʨʦʮʝʜʫʨʠ ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʶʪʴ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʝ ʦʙʛʦʚʦʨʝʥʥʷ 

ʧʽʜʩʫʤʢʽʚ ʦʮʽʥʢʠ ʟ ʧʽʜʣʝʛʣʠʤ, ʱʦ ʟʘʩʚʽʜʯʫʻʪʴʩʷ ʧʽʜʧʠʩʦʤ, ʘ ʪʘʢʦʞ 

ʬʽʢʩʘʮʽʶ ʥʝʟʛʦʜʫ ʟ ʚʠʩʥʦʚʢʘʤʠ ʥʘʯʘʣʴʥʠʢʘ ʡ ʦʩʦʙʣʠʚʽ ʦʙʩʪʘʚʠʥʠ, ʱʦ 

ʚʧʣʠʥʫʣʠ ʥʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠ ʧʨʘʮʽ. 

 ɸʪʝʩʪʘʮʽʷ ʧʦʚʠʥʥʘ ʧʨʦʚʦʜʠʪʠʩʷ ʧʣʘʥʦʤʽʨʥʦ. ɿʘ ʧʨʠʥʮʠʧʦʤ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʨʦʟʨʽʟʥʷʶʪʴ ʪʘʢʽ ʚʠʜʠ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ: ʨʝʛʫʣʷʨʥʘ ʦʩʥʦʚʥʘ, 

ʨʦʟʛʦʨʥʫʪʘ ( ʦʜʠʥ ʨʘʟ ʚ 3-5 ʨʦʢʽʚ); ʨʝʛʫʣʷʨʥʘ ʧʨʦʤʽʞʥʘ, ʩʧʨʦʱʝʥʘ, 

ʟʦʨʽʻʥʪʦʚʘʥʘ ʥʘ ʦʮʽʥʢʫ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ  ʧʦʪʦʯʥʦʾ ʨʦʙʦʪʠ (ʜʣʷ ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ ʪʘ 

ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ ʦʜʠʥ ʨʘʟ ʚ ʨʽʢ, ʘ ʜʣʷ ʜʝʷʢʠʭ ʢʘʪʝʛʦʨʽʡ 2 ʨʘʟʠ ʥʘ ʨʽʢ  ʯʠ 

ʯʘʩʪʽʰʝ); ʥʝʨʝʛʫʣʷʨʥʘ, ʷʢʘ ʧʦʚôʷʟʘʥʘ ʟ ʚʠʥʠʢʥʝʥʥʷʤ ʥʘʜʟʚʠʯʘʡʥʠʤʠ 

ʦʙʩʪʘʚʠʥʘʤʠ (ʥʝʦʯʽʢʫʚʘʥʘ ʚʘʢʘʥʩʽʷ, ʥʝʟʘʧʣʘʥʦʚʘʥʘ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʧʽʪʠ ʥʘ 

ʥʘʚʯʘʥʥʷ), ʧʨʠ ʚʚʝʜʝʥʥʽ ʥʦʚʠʭ ʫʤʦʚ ʦʧʣʘʪʠ ʧʨʘʮʽ. ʅʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʧʨʠ 
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ʚʚʝʜʝʥʥʽ ʻʜʠʥʦʾ ʪʘʨʠʬʥʦʾ ʩʽʪʢʠ ʧʦ ʨʽʰʝʥʥʶ ʫʨʷʜʫ ʯʝʨʝʟ ʘʪʝʩʪʘʮʽʶ 

ʧʨʦʡʰʣʠ ʚʩʽ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʠ ʜʝʨʞʙʶʜʞʝʪʥʠʭ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ ʪʘ ʫʩʪʘʥʦʚ. 

ɸʪʝʩʪʘʮʽʷ ʤʦʞʝ ʤʘʪʠ ʷʚʥʽ ʪʘ ʣʘʪʝʥʪʥʽ ʬʫʥʢʮʽʾ. ʗʚʥʠʤʠ ʻ 

ʚʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʷ ʬʘʢʪʫ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʩʪʽ ʪʽʻʾ ʯʠ ʽʥʰʦʾ ʣʶʜʠʥʠ ʧʝʚʥʽʡ 

ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʾ ʨʦʣʽ ï ʽʥʞʝʥʝʨʘ, ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ, ʪʦʱʦ. ʇʨʠʯʦʤʫ ʚʦʥʦ ʧʦʚʠʥʥʦ 

ʥʦʩʠʪʠ ʦʬʽʮʽʡʥʠʡ ʭʘʨʘʢʪʝʨ ʽ ʙʫʪʠ ʟʘʬʽʢʩʦʚʘʥʠʤ ʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʽ, ʷʢʠʡ 

ʘʜʨʝʩʦʚʘʥʠʡ ʙʽʣʴʰ ʰʠʨʦʢʦʤʫ ʢʦʣʫ ʦʩʽʙ. ʊʦʤʫ ʢʽʥʮʝʚʦʶ ʤʝʪʦʶ 

ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ ʻ ʨʽʰʝʥʥʷ, ʷʢʝ ʟʤʽʥʶʻ ʘʙʦ ʟʙʝʨʽʛʘʻ ʩʦʮʽʘʣʴʥʝ ʧʦʣʦʞʝʥʥʷ 

ʦʩʦʙʠ, ʱʦ ʘʪʝʩʪʫʻʪʴʩʷ, ʫ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʩʪʽ ʟ ʾʾ ʧʽʜʛʦʪʦʚʣʝʥʽʩʪʶ ʜʦ 

ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʜʘʥʦʾ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʾ ʨʦʣʽ. ʗʚʥʠʤʠ ʪʘʢʦʞ ʻ ʩʪʠʤʫʣʶʚʘʥʥʷ , 

ʧʦʢʨʘʱʝʥʥʷ ʧʽʜʙʦʨʫ ʪʘ ʨʦʟʩʪʘʥʦʚʢʠ ʢʘʜʨʽʚ.  

ʌʫʥʢʮʽʷ ʩʪʠʤʫʣʶʚʘʥʥʷ ʥʘʮʽʣʝʥʘ ʥʘ ʟʙʽʣʴʰʝʥʥʷ ʟʘʮʽʢʘʚʣʝʥʦʩʪʽ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʚ ʧʦʩʪʽʡʥʦʤʫ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʩʚʦʾʭ ʜʽʣʦʚʠʭ  ʪʘ ʦʩʦʙʠʩʪʠʭ 

ʷʢʦʩʪʝʡ, ʧʦʢʨʘʱʝʥʥʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ ʧʨʘʮʽ ʷʢ ʫʤʦʚʠ ʫʩʧʽʰʥʦʛʦ 

ʧʨʦʭʦʜʞʝʥʥʷ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ. 

ʃʘʪʝʥʪʥʠʭ ʬʫʥʢʮʽʡ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʜʦʩʠʪʴ ʙʘʛʘʪʦ. ʅʘʡʙʽʣʴʰ 

ʨʦʟʧʦʚʩʶʜʞʝʥʽ ʥʘʩʪʫʧʥʽ: ʥʘʜʘʥʥʷ ʙʽʣʴʰʦʾ ʚʘʛʠ ʧʨʠʡʥʷʪʠʤ ʨʘʥʽʰʝ 

ʢʘʜʨʦʚʠʤ ʨʽʰʝʥʥʷʤ, ʧʦʛʣʠʙʣʝʥʥʷ ʟʥʘʡʦʤʩʪʚʘ ʟ ʧʽʜʣʝʛʣʠʤʠ, ʾʭ 

ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʷʤʠ ʪʘ ʟʜʽʙʥʦʩʪʷʤʠ, ʨʦʟʚʘʣʝʥʥʷ ʢʨʫʛʦʚʦʾ ʧʦʨʫʢʠ ʪʘ 

ʚʟʘʻʤʥʦʾ ʥʝʚʠʤʦʛʣʠʚʦʩʪʽ  ʧʽʜʣʝʛʣʠʭ, ʦʩʥʦʚʫ ʜʣʷ ʪʦʛʦ, ʱʦʙ ʧʨʠʤʫʩʠʪʠ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʟʘʣʠʰʠʪʠ ʬʽʨʤʫ, ʧʝʨʝʢʣʘʜʘʥʥʷ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʦʩʪʽ ʟʘ ʨʦʟʩʪʘʥʦʚʢʫ ʢʘʜʨʽʚ ʥʘ ʘʪʝʩʪʘʮʽʡʥʫ ʢʦʤʽʩʽʶ, 

ʤʦʪʠʚʘʮʽʷ ʪʘ ʩʪʠʤʫʣʶʚʘʥʥʷ ʧʨʘʮʽ, ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʢʘʨôʻʨʠ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, 

ʪʦʱʦ.    

2. Процес атестації 

ʆʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ  ʦʬʦʨʤʣʶʻʪʴʩʷ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʠʤ ʥʘʢʘʟʦʤ ʥʘ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʽ, ʱʦ ʥʘʜʘʻ ʾʡ ʦʬʽʮʽʡʥʠʡ ʩʪʘʪʫʩ ʽ 

ʜʘʻ ʧʨʘʚʦ ʥʘ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ  ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ ʜʣʷ ʧʨʠʡʥʷʪʪʷ  ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʠʭ 

ʨʽʰʝʥʴ ʧʦ ʚʽʜʥʦʰʝʥʥʶ ʜʦ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ. ʊʘʢʠʤ ʯʠʥʦʤ, 

ʘʪʝʩʪʘʮʽʁ  ʤʦʞʥʘ ʨʦʟʛʣʷʜʘʪʠ ʷʢ ʜʝʷʢʠʡ ʥʝʟʘʚʝʨʰʝʥʠʡ,      ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʡ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʣʴʥʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ ʦʮʽʥʢʠ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ. 

ɸʪʝʩʪʘʮʽʷ  ̒ ʰʠʨʦʢʦ ʨʦʟʧʦʚʩʶʜʞʝʥʦʶ ʬʦʨʤʦʶ ʨʦʙʦʪʳ ʟ 

ʢʘʜʨʘʤʠ, ʷʢʘ ʘʢʪʠʚʥʦ ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʻʪʴʩʷ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘʤʠ, ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷʤʠ 

ʪʘ ʫʩʪʘʥʦʚʘʤʠ. ʆʙôʢ̒ʪʦʤ  ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ ʻ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʠ ʧʝʚʥʠʭ ʢʘʪʝʛʦʨʽʡ, ʱʦ 

ʟʥʘʭʦʜʷʪʴʩʷ ʚ ʪʨʫʜʦʚʠʭ ʚʽʜʥʦʩʠʥʘʭ ʟ ʜʘʥʠʤ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʦʤ. ɰʾ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʫʻʪʴʩʷ ʨʷʜʦʤ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʽʚ ʪʘ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʠʤ ʤʝʪʦʜʠʯʥʠʤ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷʤ. 

 ʈʘʟʦʤ ʟ ʪʠʤ, ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʤʦʞʫʪʴ ʩʘʤʽ ʨʦʟʨʦʙʣʷʪʠ ʚʣʘʩʥʽ 

ʧʦʣʦʞʝʥʥʷ ʧʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʶ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ, ʚʠʭʦʜʷʯʠ ʽʟ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʠʭ ʮʽʣʝʡ. 
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ʆʜʥʘʢ, ʩʣʽʜ ʤʘʪʠ ʥʘ ʫʚʘʟʽ, ʱʦ ʻ ʬʦʨʤʘʣʴʥʽ ʚʠʤʦʛʠ ʜʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨʠ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ, ʧʨʠʯʦʤʫ ʚʠʢʦʥʘʥʥʶ ʮʠʭ ʧʨʘʚʠʣ ʥʘʜʘʻʪʴʩʷ 

ʦʩʦʙʣʠʚʝ ʟʥʘʯʝʥʥʷ, ʪʘʢ ʷʢ ʾʭ ʧʦʨʫʰʝʥʥ̫ ʤʦʞʝ ʧʦʩʣʫʞʠʪʠ ʦʩʥʦʚʦ  ʁʜʣʷ 

ʧʨʘʮʚ̔ʥʠʢʘ, ʷʢʠʡ ʥʝʟʘʜʦʚʦʣʝʥʠʡ ʧʨʠʡʥʷʪʠʤ ʱʦʜʦ ʥʴʦʛʦ ʨʽʰʝʥʥʷʤ, 

ʦʩʢʘʨʞʫʚʘʪʠ ʮʝ ʨʽʰʝʥʥʷ. 

ɸʪʝʩʪʘʮʽʷ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ ʚ ʜʝʢʽʣʴʢʘ ʝʪʘʧʽʚ: ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʘ, ʩʘʤʘ 

ʘʪʝʩʪʘʮʽʷ ʽ ʧʽʜʚʝʜʝʥʥʷ ʧʽʜʩʫʤʢʽʚ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ, ʘʥʘʣʽʟ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ 

ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ, ʧʽʜʚʝʜʝʥʥʷ ʫʟʘʛʘʣʴʥʶʶʯʠʭ ʧʽʜʩʫʤʢʽʚ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ, ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ 

ʩʧʽʚʙʝʩʽʜ ʟʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ, ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʟʙʝʨʝʞʝʥʥʷ ʜʘʥʠʭ 

ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ. 

ʇʽʜʛʦʪʦʚʢʘ, ʷʢʘ ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʢʘʜʨʦʚʦʶ ʩʣʫʞʙʦʶ, ʚʢʣʶʯʘʻ: 

1. ʈʦʟʨʦʙʢʫ ʧʨʠʥʮʠʧʽʚ ʽ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ; 

2. ɺʠʜʘʥʥʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʽʚ ʧʦ ʧʽʜʛʦʪʦʚʮʽ ʽ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʶ 
ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ (ʥʘʢʘʟ, ʩʧʠʩʦʢ ʘʪʝʩʪʘʮʽʡʥʦʾ ʢʦʤʽʩʽʾ; ʤʝʪʦʜʠʢʘ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ, ʧʣʘʥ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ, ʧʨʦʛʨʘʤʘ 

ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ, ʽʥʩʪʨʫʢʮʽʷ ʟʽ ʟʙʝʨʝʞʝʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʦʾ 

ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ); 

3. ʇʽʜʛʦʪʦʚʢʫ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʦʾ ʧʨʦʛʨʘʤʠ ʧʦ ʧʽʜʛʦʪʦʚʮʽ ʜʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ 
ʘʪʝʩʪʘʮʽʡʥʠʭ ʟʘʭʦʜʽʚ (ʧʨʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʽ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ ʚ ʧʝʨʰʠʡ ʨʘʟ ʟʘ 

ʥʦʚʦʶ ʤʝʪʦʜʠʢʦʶ); 

4. ʇʽʜʛʦʪʦʚʢʫ ʤʘʪʝʨʽʘʣʽʚ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ (ʙʣʘʥʢʠ, ʬʦʨʤʠ ʽ ʪ.ʽʥ.).  

ʇʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ: 

1. ʊʽ ʭʪʦ ʘʪʝʩʪʫʻʪʴʩʷ ʽ ʢʝʨʽʚʥʠʢʠ, ʩʘʤʦʩʪʽʡʥʦ (ʧʦ ʨʦʟʨʦʙʣʝʥʽʡ 
ʢʘʜʨʦʚʦʶ ʩʣʫʞʙʦʶ ʩʪʨʫʢʪʫʨʽ) ʛʦʪʫʶʪʴ ʟʚʽʪʠ; 

2. ʊʽ ʭʪʦ ʘʪʝʩʪʫʻʪʴʩʷ ʽ ʥʝ ʪʽʣʴʢʠ ʢʝʨʽʚʥʠʢʠ, ʘʣʝ ʽ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʠ ʽ 
ʢʦʣʝʛʠ ʟʘʧʦʚʥʶʶʪʴ ʦʮʽʥʦʯʥʽ ʬʦʨʤʠ; 

3. ɸʥʘʣʽʟʫʶʪʴʩʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠ; 

4. ʇʨʦʚʦʜʷʪʴʩʷ ʟʘʩʽʜʘʥʥʷ ʘʪʝʩʪʘʮʽʡʥʦʾ ʢʦʤʽʩʽʾ.  

ʇʽʜʚʝʜʝʥʥʷ ʧʽʜʩʫʤʢʽʚ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ: 

1. ɸʥʘʣʽʟ ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ, ʚʝʜʝʥʥʷ ʡ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʦʾ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ; 

2. ʇʽʜʛʦʪʦʚʢʘ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʽʡ ʟ ʨʦʙʦʪʠ ʟ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ; 

3. ɿʘʪʚʝʨʜʞʝʥʥʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ. 

       ɸʥʘʣʽʟ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ ʚʢʣʶʯʘʻ: 

1. ʆʮʽʥʢʘ ʧʨʘʮʽ: 

ʚʠʷʚʣʝʥʥʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, ʱʦ ʥʝ ʟʘʜʦʚʦʣʴʥʷʶʪʴ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ ʧʨʘʮʽ; 

ʚʠʷʚʣʝʥʥʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, ʱʦ ʟʘʜʦʚʦʣʴʥʷʶʪʴ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ ʧʨʘʮʽ; 

ʚʠʷʚʣʝʥʥʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, ʷʢʽ ʽʩʪʦʪʥʦ ʧʝʨʝʚʠʱʫʶʪʴ ʩʪʘʥʜʘʨʪʠ ʧʨʘʮʽ. 

2.  ʆʮʽʥʢʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ: 
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ʜʽʘʛʥʦʩʪʠʢʘ ʨʽʚʥʷ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦ ʚʘʞʣʠʚʠʭ ʷʢʦʩʪʝʡ; 

ʧʦʨʽʚʥʷʥʥʷ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʠʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ ʟʽ ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʠʤʠ ʚʠʤʦʛʘʤʠ 

ʨʦʙʦʪʠ (ʟʘ ʨʽʚʥʷʤʠ ʽ ʩʧʝʮʠʬʽʢʦʶ ʧʦʩʘʜ); 

ʚʠʷʚʣʝʥʥʷ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʟ ʷʢʦʩʪʷʤʠ, ʱʦ ʚʽʜʭʠʣʷʶʪʴʩʷ ʚʽʜ ʩʪʘʥʜʘʨʪʽʚ; 

ʦʮʽʥʢʘ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ; 

ʦʮʽʥʢʘ ʨʦʩʪʫ; 

ʨʦʪʘʮʽʾ. 

ɿʚʝʜʝʥʥʷ ʡ ʦʙʨʦʙʢʘ ʜʘʥʠʭ, ʷʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ ʧʦ ʟʘʢʽʥʯʝʥʥʽ 

ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ.  

ɼʣʷ ʧʽʜʚʝʜʝʥʥʷ ʫʟʘʛʘʣʴʥʶʶʯʠʭ ʧʽʜʩʫʤʢʽʚ: 

ʩʢʣʘʜʘʶʪʴʩʷ ʧʦʨʽʚʥʷʣʴʥʽ ʪʘʙʣʠʮʽ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ; 

ʚʠʜʽʣʷʶʪʴʩʷ ʛʨʫʧʠ ʨʠʟʠʢʫ (ʥʝʝʬʝʢʪʠʚʥʦ ʧʨʘʮʶʶʯʠʭ ʯʠ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʽʟ ʥʝʦʧʪʠʤʘʣʴʥʠʤ ʨʽʚʥʝʤ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦ ʚʘʞʣʠʚʠʭ 

ʷʢʦʩʪʝʡ); 

ʚʠʜʽʣʷʶʪʴʩʷ ʛʨʫʧʠ ʨʦʩʪʫ (ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, ʦʨʽʻʥʪʦʚʘʥʠʭ ʽ ʟʜʘʪʥʠʭ ʜʦ 

ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʽ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʛʦ ʨʦʩʪʫ); 

ʛʦʪʫʶʪʴʩʷ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʽʾ ʟ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʜʘʥʠʭ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ. 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜ ʟʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ.  

ʂʨʽʤ ʟʚʦʨʦʪʥʦʛʦ ʟʚ'ʷʟʢʫ ʟ ʪʠʤ ʭʪʦ ʘʪʝʩʪʫʻʪʴʩʷ, ʫ ʭʦʜʽ ʙʝʩʽʜʠ 

ʧʨʦʚʦʜʷʪʴʩʷ ʫʪʦʯʥʝʥʥʷ ʜʘʥʠʭ ʽ ʟʙʽʨ ʜʦʜʘʪʢʦʚʦʾ ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ. 

ʇʦʪʽʤ ʥʦʚʽ ʡ ʫʪʦʯʥʝʥʽ ʜʘʥʽ ʚʚʦʜʷʪʴʩʷ ʚ ʫʟʘʛʘʣʴʥʝʥʽ ʬʦʨʤʠ ʡ 

ʘʥʘʣʽʟʫʶʪʴʩʷ. 

ʆʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʟʙʝʨʝʞʝʥʥʷ ʜʘʥʠʭ.  

ʑʦʙ ʢʘʜʨʦʚʦʶ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʻʶ ʤʦʞʥʘ ʙʫʣʦ ʩʢʦʨʠʩʪʘʪʠʩʷ ʧʨʠ 

ʧʨʠʡʥʷʪʪʽ ʢʘʜʨʦʚʠʭ ʽ ʽʥʰʠʭ ʨʽʰʝʥʴ, ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʚʽʨʥʦ ʦʨʛʘʥʽʟʫʚʘʪʠ 

ʟʙʝʨʝʞʝʥʥʷ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʟ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ. ɺʘʨʪʦ ʨʦʟʨʦʙʠʪʠ 

ʦʩʦʙʣʠʚʫ ʬʦʨʤʫ ʚʚʝʜʝʥʥʷ ʽ ʟʙʝʨʝʞʝʥʥʷ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ (ʧʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʽʷʤ, 

ʚʽʜʜʽʣʘʤ, ʨʽʚʥʷʤ ʽʻʨʘʨʭʽʾ, ʥʘʧʨʷʤʢʘʤ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʽʚ). 

ʅʝʦʙʭʽʜʥʦ ʪʘʢʦʞ ʤʘʪʠ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʧʦʰʫʢʫ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʽ ʧʦ ʮʠʭ 

ʧʘʨʘʤʝʪʨʘʭ, ʽ ʧʦ ʧʘʨʘʤʝʪʨʘʭ ʷʢʦʩʪʽ ʽ ʢʽʣʴʢʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽ. 

3. Атестаційна співбесіда 

ɺ ʮʝʥʪʨʽ ʘʪʝʩʪʘʮʽʡʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʫ ʟʥʘʭʦʜʠʪʴʩʷ ʘʪʝʩʪʘʮʽʡʥʘ 

ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʘ ï ʟʫʩʪʨʽʯ ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ  ʟ ʦʩʦʙʦʶ, ʷʢʫ ʘʪʝʩʪʫʶʪʴ, ʚ ʭʦʜʽ ʷʢʦʾ 

ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʦʙʛʦʚʦʨʝʥʥʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ ʨʦʙʦʪʠ ʟʘ ʤʠʥʫʣʠʡ ʧʝʨʽʦʜ, 

ʚʠʜʘʻʪʴʩʷ ʦʮʽʥʢʘ ʮʽʻʾ ʨʦʙʦʪʠ ʷʢ ʢʝʨʽʚʥʠʢʦʤ, ʪʘʢ ʽ ʮʠʤ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʦʤ, 

ʟʘʪʚʝʨʜʞʫʻʪʴʩʷ ʧʣʘʥ ʨʦʙʦʪʠ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʥʘ ʤʘʡʙʫʪʥʽʡ ʨʽʢ ʪʘ ʥʘ 

ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʫ. 

ɸʪʝʩʪʘʮʽʡʥʘ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʘ ʚʽʜʽʛʨʘʻ ʜʫʞʝ ʚʘʞʣʠʚʫ ʨʦʣʴ ʚ 

ʘʪʝʩʪʘʮʽʡʥʦʤʫ ʧʨʦʮʝʩʽ, ʪʦʤʫ ʚʦʥʦ ʧʦʪʨʝʙʫʻ ʨʝʪʝʣʴʥʦʾ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʷʢ 
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ʚʽʜ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ, ʪʘʢ ʽ ʚʽʜ ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ. ɹʘʛʘʪʦ ʢʦʤʧʘʥʽʡ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʦ 

ʥʘʚʯʘʶʪʴ ʩʚʦʾʭ ʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʪʦʤʫ, ʷʢ ʧʨʦʚʦʜʠʪʠ ʘʪʝʩʪʘʮʽʡʥʫ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʫ. 

ʂʝʨʽʚʥʠʢ ʧʦʚʠʥʝʥ ʧʝʨʝʜʯʘʩʥʦ ʚʠʟʥʘʯʠʪʠ ʜʘʪʫ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ 

ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ ʪʘ ʩʧʦʚʽʩʪʠʪʠ ʾʾ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʫ, ʥʘʜʘʚʰʠ ʡʦʤʫ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ 

ʨʝʪʝʣʴʥʦ ʧʽʜʛʦʪʫʚʘʪʠʩʷ ʜʦ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ. ʊʘʢʦʞ ʚʘʞʣʠʚʦ ʚʠʜʽʣʠʪʠ 

ʜʦʩʪʘʪʥʽʡ ʜʣʷ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ ʯʘʩ ( ʥʝ ʤʝʥʰ, ʥʽʞ ʛʦʜʠʥʘ ), 

ʚʠʙʨʘʪʠ ʥʘʣʝʞʥʝ ʧʨʠʤʽʱʝʥʥʷ, ʷʢʝ ʙ ʚʠʢʣʶʯʘʣʦ ʧʨʠʩʫʪʥʽʩʪʴ ʪʨʝʪʽʭ 

ʦʩʽʙ, ʪʝʣʝʬʦʥʥʽ ʜʟʚʽʥʢʠ, ʰʫʤ ʪʘ ʽʥʰʽ ʚʽʜʚʦʣʽʢʘʶʯʽ ʬʘʢʪʦʨʠ. ʇʨʘʢʪʠʢʘ 

ʧʦʢʘʟʫʻ, ʱʦ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʫʥʠʢʘʪʠ ʧʝʨʝʥʦʩʫ ʜʘʪʠ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ, ʦʩʢʽʣʴʢʠ ʮʝ 

ʥʝʛʘʪʠʚʥʦ ʚʧʣʠʚʘʻ ʥʘ ʩʪʘʥ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ, ʟʤʫʰʫʻ ʡʦʛʦ ʥʝʨʚʫʚʘʪʠʩʷ , 

ʟʘʚʘʞʘʻ ʢʦʥʮʝʥʪʨʘʮʽʾ ʥʘ ʦʮʽʥʮʽ ʚʣʘʩʥʦʾ ʨʦʙʦʪʠ. 

ɿ ʩʘʤʦʛʦ ʧʦʯʘʪʢʫ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ ʢʝʨʽʚʥʠʢ ʧʦʚʠʥʝʥ ʚʩʪʘʥʦʚʠʪʠ 

ʢʦʥʪʘʢʪ ʟʽ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʦʤ, ʷʢʠʡ ʙʠ  ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʚʘʚ  ʘʪʤʦʩʬʝʨʫ 

ʜʦʙʨʦʟʠʯʣʠʚʦʛʦ ʜʽʘʣʦʛʫ. ʎʝ ʤʦʞʥʘ ʜʦʩʷʛʪʠ ʟʘ ʨʘʭʫʥʦʢ ʪʦʥʫ 

ʧʨʠʚʽʪʘʥʥʷ, ʧʠʪʘʥʴ ʥʘ ʥʝʡʪʨʘʣʴʥʫ ʪʝʤʫ, ʜʝʤʦʥʩʪʨʘʮʽʾ ʫʚʘʛʠ ʜʦ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʝʡ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ, ʧʦʩʤʽʰʢʠ, ʪʦʱʦ. ʂʝʨʽʚʥʠʢ ʧʦʚʠʥʝʥ ʧʦʷʩʥʠʪʠ, 

ʱʦ ʤʝʪʦʶ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ ʻ ʧʦʢʨʘʱʝʥʥʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ ʡʦʛʦ ʨʦʙʦʪʠ , ʘ ʥʝ 

ʧʦʢʘʨʘʥʥʷ ʟʘ ʡʦʛʦ ʧʦʤʠʣʢʠ. ɼʦʙʨʦʟʠʯʣʠʚʠʡ  ʪʦʥ ʩʣʽʜ ʟʙʝʨʽʛʘʪʠ 

ʧʨʦʪʷʛʦʤ ʚʩʽʻʾ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ, ʧʦʩʪʽʡʥʦ ʜʝʤʦʥʩʪʨʫʶʯʠ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʫ 

ʟʘʮʽʢʘʚʣʝʥʽʩʪʴ ʚ ʡʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ, ʛʦʪʦʚʥʽʩʪʴ ʜʦʧʦʤʦʛʪʠ.  

ɺʣʘʩʥʝ, ʘʪʝʩʪʘʮʽʶ ʨʝʢʦʤʝʥʜʫʻʪʴʩʷ ʧʦʯʘʪʠ ʟ ʦʙʛʦʚʦʨʝʥʥʷ 

ʜʦʩʷʛʥʝʥʴ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ, ʟʦʩʝʨʝʜʠʪʠʩʴ ʥʘ ʧʦʟʠʪʠʚʥʠʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʭ. 

ʇʨʠ ʦʙʛʦʚʦʨʝʥʥʽ ʥʝʜʦʣʽʢʽʚ ʢʝʨʽʚʥʠʢ ʧʦʚʠʥʝʥ ʙʫʪʠ ʜʫʞʝ ʢʦʥʢʨʝʪʥʠʤ, 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʚʘʪʠ ʨʝʘʣʴʥʽ ʬʘʢʪʠ, ʫʥʠʢʘʪʠ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʦʩʦʙʠʩʪʠʭ 

ʷʢʦʩʪʝʡ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ, ʩʢʦʥʮʝʥʪʨʫʚʘʪʠʩʷ ʥʘ ʧʦʩʘʜʦʚʠʭ ʟʦʙʦʚôʷʟʘʥʴ. 

ɼʫʞʝ ʚʘʞʣʠʚʦ ʫʥʠʢʘʪʠ ʢʨʠʪʠʢʠ ʟʘʨʘʜʠ ʢʨʠʪʠʢʠ ʪʘ ʚʠʟʥʘʯʘʪʠ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʽ ʜʽʾ ʟ ʧʦʢʨʘʱʝʥʥʷ ʨʦʙʦʪʠ ʦʩʦʙʠ, ʱʦ ʘʪʝʩʪʫʻʪʴʩʷ. ɺʠʥʦʩʷʯʠ 

ʟʘʛʘʣʴʥʫ ʦʮʽʥʢʫ, ʢʝʨʽʚʥʠʢ ʧʦʚʠʥʝʥ ʨʝʪʝʣʴʥʦ ʦʙˇʨʫʥʪʫʚʘʪʠ ʾʾ, ʥʘʜʘʪʠ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʦʚʽ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʚʠʩʣʦʚʠʪʠ ʚʣʘʩʥʫ ʜʫʤʢʫ, ʦʜʥʘʢ ʥʝ 

ʧʨʠʧʫʩʪʠʪʠ ʧʝʨʝʪʚʦʨʝʥʥʷ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ ʥʘ ʩʚʘʨʢʫ ʘʙʦ ʥʝ ʘʨʛʫʤʝʥʪʦʚʘʥʫ 

ʦʙʨʘʟʫ. ɿʘʢʽʥʯʠʪʠ ʘʪʝʩʪʘʮʽʶ ʩʣʽʜ ʥʘ ʧʦʟʠʪʠʚʥʽʡ ʥʦʪʽ, ʱʝ ʨʘʟ 

ʧʽʜʢʨʝʩʣʠʚʰʠ, ʩʚʦʶ ʧʦʚʘʛʫ ʜʦ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʪʘ ʱʠʨʫ ʟʘʮʽʢʘʚʣʝʥʽʩʪʴ ʚ 

ʡʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ.   

ʇʨʦʪʷʛʦʤ  ʚʩʽʻʾ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ ʢʝʨʽʚʥʠʢ ʤʘʻ  ʫʚʘʞʥʦ ʩʣʽʜʢʫʚʘʪʠ ʟʘ 

ʩʪʘʥʦʤ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ, ʷʢʦʛʦ ʘʪʝʩʪʫʶʪʴ  ʪʘ ʧʨʠ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʩʪʽ ʚʥʦʩʠʪʠ 

ʢʦʨʝʢʪʠʚʠ  ʫ ʚʣʘʩʥʽ ʜʽʾ. ʆʩʦʙʣʠʚʫ ʫʚʘʛʫ ʩʣʽʜ ʟʚʝʨʥʫʪʠ ʥʘ ʘʪʝʩʪʘʮʽʶ 

ʤʦʣʦʜʠʭ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, ʪʦʤʫ ʱʦ ʥʝʛʘʪʠʚʥʠʡ ʜʦʩʚʽʜ ʧʝʨʰʦʾ ʘʪʝʩʪʘʮʽʡʥʦʾ 

ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ ʟʘʣʠʰʘʻʪʴʩʷ ʚ ʧʘʤôʷʪʽ ʥʘ ʙʘʛʘʪʦ ʨʦʢʽʚ. 
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ɼʦʪʨʠʤʫʶʯʠʩʴ ʧʝʨʝʨʘʭʦʚʘʥʠʭ ʚʠʱʝ ʧʨʘʚʠʣ, ʢʝʨʽʚʥʠʢ ʟʤʦʞʝ 

ʧʝʨʝʪʚʦʨʠʪʠ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʫ ʚ ʧʦʟʠʪʠʚʥʠʡ, ʦʨʽʻʥʪʦʚʘʥʠʡ ʥʘ 

ʩʘʤʦʚʜʦʩʢʦʥʘʣʝʥʥʷ ʜʽʘʣʦʛ ʽʟ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʦʤ. ʇʽʜʢʨʝʩʣʶʶʯʠ 

ʧʦʟʠʪʠʚʥʽ ʤʦʤʝʥʪʠ ʚ ʨʦʙʦʪʽ ʧʽʜʣʝʛʣʦʛʦ ʽ ʦʙʛʦʚʦʨʶʶʯʠ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʠ 

ʡʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ, ʢʝʨʽʚʥʠʢ ʤʦʪʠʚʫʻ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʥʘ ʙʽʣʴʰ ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʫ 

ʧʨʘʮʶ. ʇʨʦʧʦʥʫʶʯʠ ʜʦʧʦʤʦʛʫ ʪʘ ʨʦʟʨʦʙʣʷʶʯʠ ʨʘʟʦʤ ʽʟ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʦʤ ʧʣʘʥ ʜʽʡ, ʢʝʨʽʚʥʠʢ ʥʘʜʘʻ ʚ ʡʦʛʦ ʨʦʟʧʦʨʷʜʞʝʥʥʷ ʟʘʩʦʙʠ, 

ʥʝʦʙʭʽʜʥʽ ʜʣʷ ʩʘʤʦʚʜʦʩʢʦʥʘʣʝʥʥʷ. ʇʨʠʚʦʜʷʯʠ ʢʦʥʢʨʝʪʥʽ ʧʨʠʢʣʘʜʠ ʷʢ 

ʜʦʩʷʛʥʝʥʴ, ʪʘʢ ʽ ʚʪʨʘʪ ʧʽʜʣʝʛʣʦʛʦ, ʢʝʨʽʚʥʠʢ ʜʝʤʦʥʩʪʨʫʻ ʩʚʦʶ ʫʯʘʩʪʴ ʚ 

ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʪʘ ʧʦʩʪʽʡʥʫ ʫʚʘʛʫ ʜʦ ʪʦʛʦ, ʯʠʤ ʪʦʡ ʟʘʡʤʘʻʪʴʩʷ. 

ɼʣʷ ʪʦʛʦ, ʱʦʙ ʟ ʫʩʧʽʭʦʤ ʧʨʦʚʝʩʪʠ ʘʪʝʩʪʘʮʽʡʥʫ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʫ, 

ʢʝʨʽʚʥʠʢ ʧʦʚʠʥʝʥ ʨʝʪʝʣʴʥʦ ʧʽʜʛʦʪʫʚʘʪʠʩʷ ʜʦ ʥʝʾ. ɻʦʣʦʚʥʠʤʠ 

ʝʣʝʤʝʥʪʘʤʠ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʻ: ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʚʨʽʚʥʦʚʘʞʝʥʦʾ ʦʩʥʦʚʘʥʦʾ ʥʘ 

ʬʘʢʪʦʨʘʭ ʦʮʽʥʢʠ ʨʦʙʦʪʠ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʟ ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʷʤ ʧʦʩʘʜʦʚʦʾ 

ʽʥʩʪʨʫʢʮʽʾ ʪʘ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʦʛʦ ʧʣʘʥʫ ʥʘ ʤʠʥʫʣʠʡ ʧʝʨʽʦʜ; ʦʩʤʠʩʣʝʥʥʷ 

ʧʣʘʥʫ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʥʘ ʤʘʡʙʫʪʥʽʡ ʧʝʨʽʦʜ; ʧʨʦʜʫʤʫʚʘʥʥʷ 

ʜʝʪʘʣʴʥʦʛʦ ʧʣʘʥʫ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ. 

ʇʨʠʨʦʜʥʦ, ʱʦ ʧʽʜʛʦʪʫʚʘʪʠʩʷ ʜʦ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʠ   ʟʘ ʢʦʨʦʪʢʠʡ ʪʝʨʤʽʥ 

ʥʝ ʤʦʞʣʠʚʦ, ʜʣʷ ʮʴʦʛʦ ʧʦʪʨʽʙʥʘ ʫʚʘʛʘ ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ ʜʦ ʨʦʙʦʪʠ ʩʚʦʾʭ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʧʨʦʪʷʛʦʤ ʚʩʴʦʛʦ ʘʪʝʩʪʘʮʽʡʥʦʛʦ ʧʝʨʽʦʜʫ.  

4. Нетрадиційні методи проведення атестації 

ʅʝʟʘʜʦʚʦʣʝʥʽʩʪʴ ʙʘʛʘʪʴʦʭ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ ʪʨʘʜʠʮʽʡʥʠʤʠ ʤʝʪʦʜʘʤʠ 

ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ ʩʧʦʥʫʢʘʣʘ ʾʭ ʧʦʯʘʪʠ ʘʢʪʠʚʥʠʡ ʧʦʰʫʢ ʥʦʚʠʭ ʧʽʜʭʦʜʽʚ ʜʦ 

ʦʮʽʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʚ ʙʽʣʴʰʦʤʫ ʩʪʫʧʝʥʽ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʠʭ     ʨʝʘʣʽʷʤ 

ʩʴʦʛʦʜʝʥʥʷ. 

ʄʦʞʥʘ ʚʠʜʽʣʠʪʠ ʜʝʢʽʣʴʢʘ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʴ ʚ ʨʦʟʚʠʪʢʫ 

ʥʝʪʨʘʜʠʮʽʡʥʠʭ ʤʝʪʦʜʽʚ. ʇʦ-ʧʝʨʰʝ, ʥʦʚʽ ʤʝʪʦʜʠ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ ʨʦʟʛʣʷʜʘʶʪʴ 

ʨʦʙʦʯʫ ʛʨʫʧʫ  ʚ ʷʢʦʩʪʽ ʦʩʥʦʚʥʦʾ ʦʜʠʥʠʮʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʨʦʙʣʷʪʴ ʘʢʮʝʥʪ ʥʘ 

ʦʮʽʥʢʫ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʡʦʛʦ ʢʦʣʝʛʘʤʠ ʪʘ ʟʜʘʪʥʽʩʪʴ ʧʨʘʮʶʚʘʪʠ ʚ ʛʨʫʧʽ. 

ʊʘʢ, ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʜʝʷʢʽ ʢʦʤʧʘʥʽʾ. ʗʢʽ ʰʠʨʦʢʦ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʪʴ 

ʤʝʪʦʜ ʧʨʦʝʢʪʥʠʭ  ʪʠʤʯʘʩʦʚʠʭ ʢʦʣʝʢʪʠʚʽʚ, ʧʨʦʚʦʜʷʪʴ ʘʪʝʩʪʘʮʽʶ  ʡʦʛʦ 

ʯʣʝʥʽʚ ʧʦ ʟʘʚʝʨʰʝʥʥʽ ʧʨʦʝʢʪʫ, ʘ ʥʝ ʨʝʛʫʣʷʨʥʦ, ʯʝʨʝʟ ʧʝʚʥʠʡ ʧʝʨʽʦʜ 

ʯʘʩʫ. 

ʇʦ-ʜʨʫʛʝ, ʦʮʽʥʢʘ ʦʢʨʝʤʦʛʦ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʪʘ ʨʦʙʦʯʦʾ ʛʨʫʧʠ 

ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʟ ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʷʤ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ ʚʩʽʻʾ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ʇʦ-ʪʨʝʪʻ, ʜʦ 

ʫʚʘʛʠ ʧʨʠʡʤʘʻʪʴʩʷ ʥʝ ʩʪʽʣʴʢʠ  ʫʩʧʽʰʥʝ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʩʴʦʛʦʜʥʽʰʥʽʭ 

ʬʫʥʢʮʽʡ, ʩʢʽʣʴʢʠ ʟʜʘʪʥʽʩʪʴ ʜʦ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʪʘ ʦʩʚʦʻʥʥʷ 

ʥʦʚʠʭ ʧʨʦʬʝʩʽʡ ʪʘ ʥʘʚʠʢʽʚ. 
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ɸʤʝʨʠʢʘʥʩʴʢʘ  ʘʝʨʦʢʦʩʤʽʯʥʘ ʢʦʤʧʘʥʽʷ ʘʪʝʩʪʫʻ ʩʚʦʾʭ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ (ʪʘ ʧʽʜʚʠʱʫʻ ʟʘʨʧʣʘʪʫ) ʥʘ ʦʩʥʦʚʽ ʦʮʽʥʢʠ ʩʪʫʧʝʥʶ 

ʦʚʦʣʦʜʽʥʥʷ ʥʦʚʠʤʠ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʠʤʠ ʤʝʪʦʜʘʤʠ ʨʦʙʦʪʠ. 

ʅʝʪʨʘʜʠʮʽʡʥʽ ʤʝʪʦʜʠ ʧʦʯʘʣʠ ʨʦʟʧʦʚʩʶʜʞʫʚʘʪʠʩʷ ʜʦʩʠʪʴ 

ʥʝʜʘʚʥʦ (10 ï 15 ʨʦʢʽʚ ʪʦʤʫ). ʊʦʤʫ ʾʭ ʜʦ ʩʠʭ ʧʽʨ ʯʘʩʪʦ ʥʘʟʠʚʘʶʪʴ 

ʝʢʩʧʝʨʠʤʝʥʪʘʣʴʥʠʤʠ. ʊʠʤ ʙʽʣʴʰʝ, ʜʝʷʢʽ ʟ ʥʠʭ ʚʞʝ ʟʥʘʡʰʣʠ ʰʠʨʦʢʝ 

ʟʘʩʪʦʩʫʚʘʥʥʷ ʪʘ ʤʽʮʥʦ ʟʘʪʚʝʨʜʠʣʠʩʴ ʚ ʷʢʦʩʪʽ ñ ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʠʭò  ʤʝʪʦʜʽʚ 

ʙʘʛʘʪʴʦʭ ʢʦʤʧʘʥʽʡ. 

ɼʦ ʯʠʩʣʘ ʪʘʢʠʭ ʤʝʪʦʜʽʚ ʚʽʜʥʦʩʠʪʴʩʷ  ñ360*ò ʘʪʝʩʪʘʮʽʷ. ʇʨʠ 

ʥʽʡ ʩʧʽʚʧʨʘʮʽʚʥʠʢ ʦʮʽʥʶʻʪʴʩʷ ʩʚʦʾʤ ʢʝʨʽʚʥʠʢʦʤ, ʩʚʦʾʤʠ ʢʦʣʝʛʘʤʠ ʪʘ 

ʧʽʜʣʝʛʣʠʤʠ. ʂʦʥʢʨʝʪʥʽ ʤʝʭʘʥʽʟʤʠ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ ʤʦʞʫʪʴ ʙʫʪʠ ʨʽʟʥʠʤʠ ( ʚʩʽ 

ʟʘʧʦʚʥʶʶʪʴ ʦʜʥʫ ʡ ʪʫ ʞ ʩʘʤʫ ʬʦʨʤʫ ʦʮʽʥʢʠ, ʢʦʞʥʘ ʢʘʪʝʛʦʨʽʷ 

ʟʘʧʦʚʥʶʻ ʦʩʦʙʣʠʚʫ ʬʦʨʤʫ, ʘʪʝʩʪʘʮʽʷ ʢʦʣʝʛʘʤʠ ʪʘ ʧʽʜʣʝʛʣʠʤʠ 

ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ ʥʘ ʢʦʤʧôʶʪʝʨʽ, ʪʦʱʦ). 

ʅʝʪʨʘʜʠʮʽʡʥʽ ʤʝʪʦʜʠ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ ʜʦʟʚʦʣʷʶʪʴ ʧʦʜʦʣʘʪʠ 

ʧʨʠʪʘʤʘʥʥʽ ʪʨʘʜʠʮʽʡʥʽʡ ʩʠʩʪʝʤʽ ʥʝʜʦʣʽʢʠ, ʦʜʥʘʢ ʾʭ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ 

ʪʘʢʦʞ ʤʦʞʝ ʩʪʚʦʨʶʚʘʪʠ ʧʝʚʥʽ ʧʨʦʙʣʝʤʠ ʜʣʷ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ʅʘʩʘʤʧʝʨʝʜ 

ʨʦʟʰʠʨʝʥʥʷ ʩʢʣʘʜʫ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, ʱʦ ʦʮʽʥʶʶʪʴ, ʤʦʞʝ ʩʪʘʪʠ ʧʨʠʯʠʥʦʶ 

ʮʽʣʦʛʦ ʨʷʜʫ ʢʦʥʬʣʽʢʪʽʚ ʤʽʞ ʥʠʤ ʪʘ ʡʦʛʦ ʧʽʜʣʝʛʣʠʤʠ ʘʙʦ ʢʦʣʝʛʘʤʠ, 

ʧʦʚôʷʟʘʥʽ ʽʟ ʦʙôʻʢʪʠʚʥʽʩʪʶ ʦʮʽʥʢʠ ʪʘ ʩʧʨʠʡʤʘʥʥʷʤ ʮʽʻʾ ʦʮʽʥʢʠ ʷʢ 

ʦʙôʻʢʪʠʚʥʦʾ ʩʘʤʠʤ ʪʠʤ, ʢʦʛʦ ʘʪʝʩʪʫʶʪʴ. ɿʤʽʱʝʥʥʷ ʘʢʮʝʥʪʫ ʚ ʙʽʢ 

ʧʦʪʝʥʮʽʘʣʫ,  ʷʢʠʡ ʜʦʩʪʘʪʥʴʦ ʚʘʞʢʦ ʦʮʽʥʠʪʠ ʽ, ʥʘʡʛʦʣʦʚʥʽʰʝ ʧʦʷʩʥʠʪʠ 

ʪʦʤʫ, ʢʦʛʦ ʦʮʽʥʶʶʪʴ, ʪʘʢʦʞ ʤʦʞʝ ʩʪʘʪʠ ʜʞʝʨʝʣʦʤ ʦʙʨʘʟ ʪʘ ʢʦʥʬʣʽʢʪʽʚ. 

ʊʦʤʫ ʥʦʚʽ ʤʝʪʦʜʠ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ ʧʦʚʠʥʥʽ ʙʫʪʠ ʨʝʪʝʣʴʥʦ ʧʨʦʜʫʤʘʥʠʤʠ 

ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʘʤʠ ʪʘ ʜʦʙʨʝ ʟʨʦʟʫʤʽʣʠʤʠ ʫʩʽʤʘ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘʤʠ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷʤʠ. 

ʊʘʢʦʞ, ʦʜʥʠʤ ʟ ʥʝʪʨʘʜʠʮʽʡʥʠʭ ʜʣʷ ʥʘʰʦʾ  ʢʨʘʾʥʠ ʤʝʪʦʜʦʤ 

ʦʮʽʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʻ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ ʚ ʬʽʨʤʘʭ, ʷʢʽ ʟʘʡʤʘʶʪʴʩʷ 

ʢʘʜʨʦʚʠʤ ʢʦʥʩʘʣʪʽʥʛʦʤ. 

ʅʘ ɿʘʭʦʜʽ ʧʦʧʠʪ ʥʘ ʧʦʩʣʫʛʠ ñPersonnel assessmentò (ʦʮʽʥʢʘ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ) ʽʩʥʫʻ ʚʞʝ ʜʦʩʠʪʴ ʜʘʚʥʦ, ʚʥʘʩʣʽʜʦʢ ʯʦʛʦ  ʪʘʤ ʩʪʚʦʨʠʣʘʩʷ 

ʮʽʣʘ ʽʥʜʫʩʪʨʽʷ  ʧʦʜʽʙʥʠʭ ʧʦʩʣʫʛ. ʋ ʥʘʩ ʞʝ ʮʝʡ ʨʠʥʦʢ ʧʫʩʪʠʡ. ɸʣʛʦʨʠʪʤ 

ʜʽʾ ʮʽʻʾ ʤʝʪʦʜʠʢʠ  ʚʠʛʣʷʜʘʻ ʥʘʩʪʫʧʥʠʤ ʯʠʥʦʤ.  ʌʽʨʤʘ, ʷʢʘ 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻ ʧʦʜʽʙʥʫ ʤʝʪʦʜʠʢʫ, ʷʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʤʘʻ ʜʦʩʪʘʪʥʽʡ ʜʦʩʚʽʜ 

ʨʦʙʦʪʠ, ʩʦʣʽʜʥʠʡ ʩʧʠʩʦʢ ʢʣʽʻʥʪʽʚ ʪʘ ʚʣʘʩʥʫ ʥʘʚʯʘʣʴʥʦ-ʪʨʝʥʫʚʘʣʴʥʫ 

ʙʘʟʫ. ʊʦʙʪʦ ʫ ʧʦʪʝʥʮʽʡʥʠʭ ʟʘʤʦʚʥʠʢʽʚ ʮʽʻʾ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʻ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʥʘ 

ʜʝʢʽʣʴʢʘ ʜʥʽʚ ñʧʦʤʽʩʪʠʪʠò ʩʚʦʾʭ ʧʽʜʣʝʛʣʠʭ  ʚ ʥʘʚʯʘʣʴʥʦ-ʪʨʝʥʫʚʘʣʴʥʠʡ 

ʢʦʤʧʣʝʢʩ ʽ ʥʘ ʚʠʭʦʜʽ ʦʪʨʠʤʘʪʠ, ʚ ʟʘʣʝʞʥʦʩʪʽ ʚʽʜ ʟʘʤʦʚʣʝʥʥʷ, 

ʥʘʡʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʽʰʠʡ ʥʘʙʽʨ  ʜʘʥʠʭ: ʚʽʜ ʦʮʽʥʢʠ ʚʣʘʩʥʠʭ  ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ 
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ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʘ ( ʨʽʟʥʦʛʦ ʩʪʫʧʝʥʶ ʧʦʚʥʦʪʠ ʪʘ ʜʦʩʪʦʚʽʨʥʦʩʪʽ) ʜʦ 

ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʡʥʦʛʦ ʚʠʩʥʦʚʢʫ ʧʨʦ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʫ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʽʩʪʴ, ʧʨʠʨʦʜʥʽʩʪʴ 

ʪʘ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚ ʧʨʦʬʨʦʟʚʠʪʢʫ. 

ʆʩʢʽʣʴʢʠ ʥʘ ʫʢʨʘʾʥʩʴʢʦʤʫ ʨʠʥʢʫ ʧʦʜʽʙʥʘ ʧʦʩʣʫʛʘ ʪʽʣʴʢʠ 

ʧʦʯʠʥʘʻ ʧʨʦʩʫʚʘʪʠʩʷ, ʪʦ ʪʽ ʜʝʢʽʣʴʢʘ ʮʝʥʪʨʽʚ, ʷʢʽ ʚʞʝ ʽʩʥʫʶʪʴ, ʤʦʞʫʪʴ 

ʟʘʧʨʦʧʦʥʫʚʘʪʠ  ʣʠʰʝ ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʫ ʦʮʽʥʢʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʫ ʪʘ 

ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʫ ʘʪʝʩʪʘʮʽʶ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. 

ʇʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʘ ʘʪʝʩʪʘʮʽʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʻ ʥʘʷʚʥʽʩʪʴ 

ʢʨʠʪʝʨʽʾʚ ʦʮʽʥʢʠ, ʟʘ ʷʢʠʤʠ ʙʫʜʝ ʧʝʨʝʚʽʨʷʪʠʩʷ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʽʩʪʴ ʣʶʜʠʥʠ 

ʩʚʦʻʤʫ ʨʦʙʦʯʦʤʫ ʤʽʩʮʶ. ʂʨʠʪʝʨʽʷʤʠ ʦʮʽʥʢʠ ʚ ʜʘʥʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʻ 

ʦʩʦʙʣʠʚʦʩʪʽ ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ ʣʶʜʠʥʠ, ʦʩʦʙʣʠʚʦʩʪʽ ʾʾ ʤʦʪʠʚʘʮʽʾ, ʪʦʱʦ. ɼʣʷ 

ʮʴʦʛʦ ʥʝʦʙʭʽʜʥʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʧʨʦʮʝʜʫʨʠ ʧʨʦʬʝʩʽʦʛʨʘʬʫʚʘʥʥʷ (ʦʧʠʩ 

ʧʨʦʬʝʩʽʾ). ʅʘ ʚʠʭʦʜʽ ʚʽʜ ʮʽʻʾ ʧʨʦʮʝʜʫʨʠ ʦʪʨʠʤʫʻʪʴʩʷ ʧʨʦʬʝʩʽʦʛʨʘʤʤʘ 

ʪʘ ʧʩʠʭʦʛʨʘʤʘ  - ʦʧʠʩ ʚʣʘʩʥʠʭ ʨʠʩ, ʷʢʦʩʪʝʡ, ʟʜʽʙʥʦʩʪʝʡ, ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʛʦ 

ʩʪʫʧʝʥʶ ʾʭ ʚʠʨʘʞʝʥʦʩʪʽ  ʜʣʷ ʪʦʛʦ, ʱʦʙ ʣʶʜʠʥʘ ʤʦʛʣʘ ʜʦʩʷʛʪʠ ʫʩʧʽʭʫ ʚ 

ʜʘʥʽʡ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʽʡ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ. ʇʦʪʽʤ ʩʪʚʦʨʶʻʪʴʩʷ ʦʩʦʙʣʠʚʠʡ ʥʘʙʽʨ 

ʜʽʘʛʥʦʩʪʠʯʥʠʭ ʤʝʪʦʜʠʢ, ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʻʪʴʩʷ ʜʦ ʣʶʜʠʥʠ, ʦʮʽʥʢʘ ʷʢʦʾ 

ʥʝʦʙʭʽʜʥʘ ʟʘʤʦʚʥʠʢʫ, ʽ ʦʢʨʽʤ ʟʘʛʘʣʴʥʦʛʦ ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʦʛʦ ʦʧʠʩʫ 

ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ, ʚʽʥ ʦʪʨʠʤʫʻ ʱʝ ʧʦʨʽʚʥʷʣʴʥʽ ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʫ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʫ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʟʘ ʢʨʠʪʝʨʽʷʤʠ, ʚʘʞʣʠʚʠʤʠ ʜʣʷ ʡʦʛʦ ʨʦʙʦʪʠ. ɺ ʧʽʜʩʫʤʦʢ, 

ʦʪʨʠʤʘʥʠʡ ʟʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ, ʦʢʨʽʤ ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʦʛʦ ʧʦʨʪʨʝʪʫ 

ʚʭʦʜʠʪʴ ʱʝ ʜʫʤʢʘ ʝʢʩʧʝʨʪʘ ʧʨʦ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʫ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʽʩʪʴ ʜʘʥʦʾ 

ʣʶʜʠʥʠ. ʇʨʠ ʯʦʤʫ ʟʘ ʙʘʞʘʥʥʷʤ ʟʘʤʦʚʥʠʢʘ  ʜʣʷ ʢʦʞʥʦʾ ʣʶʜʠʥʠ 

ʤʦʞʫʪʴ ʙʫʪʠ ʨʝʢʦʤʝʥʜʦʚʘʥʽ ʚʘʨʽʘʥʪʠ ʧʦʢʨʘʱʝʥʥʷ ʡʦʛʦ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ, 

ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ ʥʘʡʝʬʝʢʪʠʚʥʽʰʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʪʘ ʢʝʨʫʚʘʥʥʷ. ʇʦʙʽʯʥʠʤ 

ʢʦʨʠʩʥʠʤ ʝʬʝʢʪʦʤ ʻ ʪʝ, ʱʦ ʫ ʟʘʤʦʚʥʠʢʘ ʟʘʣʠʰʘʻʪʴʩʷ  ʩʧʠʩʦʢ 

ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʠʭ ʢʨʠʪʝʨʽʾʚ, ʱʦ ʟʘʟʚʠʯʘʡ  ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻʪʴʩʷ ʚʥʫʪʨʽʰʥʽʤʠ 

ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪʘʤʠ ʟʘʤʦʚʥʠʢʘ ʧʨʠ ʨʦʪʘʮʽʾ ʢʘʜʨʽʚ ʘʙʦ ʧʨʠ ʧʨʠʡʦʤʽ 

ʧʨʝʪʝʥʜʝʥʪʽʚ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ. 

ʇʨʦʬʝʩʽʡʥʘ ʘʪʝʩʪʘʮʽʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʧʦʣʷʛʘʻ ʚ  ʦʧʠʩʽ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʩʪʽ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʘ ʜʝʷʢʠʤ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʠʤ ʢʨʠʪʝʨʽʷʤ. ɺ ʮʴʦʤʫ 

ʚʠʧʘʜʢʫ ʢʨʠʪʝʨʽʷʤʠ ʦʮʽʥʢʠ ʻ ʧʝʚʥʽ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʽ ʥʘʚʠʯʢʠ ʪʘ ʚʤʽʥʥʷ. 

ʆʩʥʦʚʥʘ ʩʢʣʘʜʥʽʩʪʴ ʪʫʪ ʧʦʣʷʛʘʻ ʚ ʪʦʤʫ, ʱʦ ʚ ʨʽʟʥʠʭ ʬʽʨʤʘʭ ʥʘʚʽʪʴ 

ʩʭʦʞʽ ʚʠʜʠ ʨʦʙʽʪ ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʶʪʴ ʧʝʨʝʜ ʩʦʙʦʶ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʘʤʠ 

ʨʽʟʥʠʭ ʬʫʥʢʮʽʡ. ɿʘʟʚʠʯʘʡ ʨʦʙʦʪʘ ʟʦʚʥʽʰʥʽʭ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪʽʚ ʧʦʣʷʛʘʻ ʫ 

ʚʠʷʚʣʝʥʥʷ ʩʠʩʪʝʤʠ ʢʨʠʪʝʨʽʾʚ ʦʮʽʥʢʠ ʜʣʷ ʢʦʞʥʦʛʦ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʤʽʩʮʷ, 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦʾ ʪʘ ʢʦʨʝʢʪʥʦʾ ʧʨʦʮʝʜʫʨʠ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ.  ʥʘ 

ʚʠʭʦʜʽ ʟʘʤʦʚʥʠʢ ʦʪʨʠʤʫʻ ʛʦʪʦʚʫ ʩʠʩʪʝʤʫ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʾ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ ʩʚʦʾʭ 

ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ ( ʥʘʙʽʨ ʢʨʠʪʝʨʽʾʚ ʜʣʷ ʢʦʞʥʦʾ ʧʦʩʘʜʠ), ʷʢʫ ʚʽʥ ʤʦʞʝ 
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ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʚʘʪʠ ʽ ʚ ʤʘʡʙʫʪʥʴʦʤʫ. ʗʢʱʦ ʜʣʷ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ  

ʟʘʣʫʯʘʣʠʩʴ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʠ ʟʘʤʦʚʥʠʢʘ, ʪʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʮʪʚʘ  

ʟʦʚʥʽʰʥʽʭ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪʽʚ ʪʘ ʚʥʫʪʨʽʰʥʽʭ ʩʪʨʫʢʪʫʨ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʤʦʞʫʪʴ 

ʩʪʘʪʠ ʥʘʚʠʯʢʠ ʧʦ ʦʮʽʥʮʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʦʪʨʠʤʘʥʽ ʚ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽ ʚʟʘʻʤʦʜʽʾ, 

ʷʢʽ ʙʫʜʫʪʴ ʟ ʫʩʧʽʭʦʤ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʚʘʪʠʩʷ ʚ ʤʘʡʙʫʪʥʴʦʤʫ  ʜʣʷ 

ʩʘʤʦʩʪʽʡʥʦʾ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ. 

ʇʝʨʝʚʘʛʠ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʩʧʝʮʽʘʣʽʟʦʚʘʥʠʭ ʩʣʫʞʙ ʚ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ: 

- ʥʝʟʘʣʝʞʥʽʩʪʴ ʥʽ ʚʽʜ ʢʦʛʦ ʚʩʝʨʝʜʠʥʽ ʢʦʤʧʘʥʽʾ ʟʘʤʦʚʥʠʢʘ 
ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʟʦʚʥʽʰʥʴʦʤʫ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪʫ ʦʪʨʠʤʫʚʘʪʠ ʙʽʣʴʰ 

ʜʦʩʪʦʚʽʨʥʫ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʶ  ʪʘ ʜʘʚʘʪʠ ʙʽʣʴʰ ʧʦʚʥʽ ʪʘ 

ʦʙôʻʢʪʠʚʥʽʰʽ ʧʽʜʩʫʤʢʠ ʫ ʧʦʨʽʚʥʷʥʥʽ ʽʟ ʟʦʚʥʽʰʥʽʤ 

ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪʦʤ; 

- ʥʘʷʚʥʽʩʪʴ ʰʠʨʦʢʦʛʦ ʪʘ ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʦʛʦ ʜʦʩʚʽʜʫ, 

ʥʘʢʦʧʠʯʝʥʦʛʦ ʟʦʚʥʽʰʥʽʤ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪʦʤ ʚ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽ ʜʦʚʛʦʾ 

ʨʦʙʦʪʠ ʧʦ ʚʠʢʦʥʘʥʥʶ ʩʭʦʞʠʭ ʟʘʤʦʚʣʝʥʴ; 

- ʤʘʣʝʥʴʢʘ ʟʘʚʘʥʪʘʞʝʥʽʩʪʴ ʟʦʚʥʽʰʥʴʦʛʦ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪʘ 

ʧʦʪʦʯʥʠʤʠ ʩʧʨʘʚʘʤʠ, ʪʦʤʫ ʱʦ ʚʽʥ ʚʠʢʦʥʫʻ ʟʘʨʘʟ ʪʽʣʴʢʠ ʮʝ 

ʟʘʤʦʚʣʝʥʥʷ, ʘ ʚʩʝʨʝʜʠʥʽ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪ ʟʘʚʘʥʪʘʞʝʥʠʡ  ʱʝ ʡ 

ʚʝʣʠʢʦʶ ʢʽʣʴʢʽʩʪʶ ʩʧʨʘʚ,  ʷʢʽ ʥʝ ʤʘʶʪʴ ʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ ʜʦ 

ʦʮʽʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. 

ɺʝʣʠʢʠʡ ʧʣʶʩ ʧʦʜʽʙʥʠʭ ʧʦʩʣʫʛ ʧʦʣʷʛʘʻ ʱʝ ʚ ʪʦʤʫ, ʱʦ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨʠ ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʦʛʦ ʪʝʩʪʫʚʘʥʥʷ  ʜʘʶʪʴ, ʦʢʨʽʤ ʟʘʧʣʘʥʦʚʘʥʠʭ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ, ʚʝʣʠʯʝʟʥʫ ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʽʥʰʦʾ ʢʦʨʠʩʥʦʾ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ. 

 ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʠ ʧʦʜʽʙʥʠʭ ʜʦʩʣʽʜʞʝʥʴ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʪʴʩʷ 

ʟʘʤʦʚʥʠʢʦʤ, ʷʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʧʨʠ ʧʝʨʝʤʽʱʝʥʥʽ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ  ʧʦ 

ʧʦʩʘʜʦʚʽʡ ʜʨʘʙʠʥʽ , ʧʨʠ ʧʨʠʡʥʷʪʪʽ ʨʽʰʝʥʴ ʧʽʜ ʯʘʩ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʠʭ 

ʨʝʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ, ʚʠʨʽʰʫʚʘʥʥʽ ʧʠʪʘʥʴ ʧʦʩʘʜʦʚʦʾ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʩʪʽ, ʧʨʠ 

ʧʦʰʫʢʫ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʝʡ ʥʘʡʝʬʝʢʪʠʚʥʽʰʠʭ ʰʣʷʭʽʚ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʪʘ 

ʚʟʘʻʤʦʜʽʾ ʽʟ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʘʤʠ.  

5. Юридичні аспекти атестації 

   ɸʪʪʝʩʪʘʮʽʷ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʟ ʤʝʪʦʶ ʟ,ʷʩʫʚʘʥʥʷ ʨʽʚʥʷ ʾʭ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ ʽ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʩʪʽ ʧʦʩʘʜʽ ʘʙʦ ʚʠʢʦʥʫʚʘʻʤʽʡ ʨʦʙʦʪʽ ʩʪʚʦʨʶʻ ʶʨʠʜʠʯʥʦ 

ʟʥʘʯʠʤʽ ʥʘʩʣʽʜʢʠ ʜʣʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʪʘ ʧʨʘʮʝʜʘʚʮʽʚ ʊʦʤʫ ʧʨʠ ʨʦʟʨʦʙʮʽ ʪʘ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʽ ʧʨʦʮʝʜʫʨʠ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ ʜʫʞʝ ʚʘʞʣʠʚʦ ʜʦʪʨʠʤʫʚʘʪʠʩʷ ʫʩʽʭ 

ʧʨʘʚʦʚʠʭ ʦʩʥʦʚ ʷʢ ʦʙʦʚ,ʷʟʢʦʚʦʾ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʪʘʢ ʽ 

ʚʥʫʪʨʽʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʦʾ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ. 

    ɿʛʽʜʥʦ ʟ ʪʨʫʜʦʚʠʤ ʟʘʢʦʥʦʜʘʚʩʪʚʦʤ, ʧʝʨʽʦʜʠʯʥʽʡ ʦʙʦʚ,ʷʟʢʦʚʽʡ 

ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ ʧʽʜʣʷʛʘʶʪʴ ʥʝ ʪʽʣʴʢʠ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʠ ʜʝʨʞʘʚʥʠʭ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ, ʘʣʝ 

ʽ ʢʝʨʽʚʥʠʢʠ ʪʘ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʠ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ  ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʫ  ʚʩʽʭ 
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ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʦ-ʧʨʘʚʦʚʠʭ ʬʦʨʤ, ʯʠʷ ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʴ ʧʦʚ,ʷʟʘʥʘ ʟ ʙʝʟʧʝʢʦʶ 

ʨʫʭʫ. 

    ʅʘ ʧʨʘʢʪʠʮʽ ʙʽʣʴʰʘ ʯʘʩʪʠʥʘ ʤʝʥʝʜʞʝʨʽʚ ʧʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʥʘʤʘʛʘʻʪʴʩʷ 

ʜʦʪʨʠʤʫʚʘʪʠʩʷ ʶʨʠʜʠʯʥʠʭ ʧʨʦʮʝʜʫʨ ʩʫʧʨʦʚʦʜʫ ʘʪʪʝʩʪʘʮʽʾ. ʇʨʦʪʝ, 

ʽʩʥʫʻ ʨʷʜ ʶʨʠʜʠʯʥʠʭ ʪʦʥʢʦʱʽʚ, ʷʢʽ ʥʝ ʟʘʚʞʜʠ ʚʨʘʭʦʚʫʶʪʴ ʧʨʠ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʠ ʚʥʫʪʨʽʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʦʾ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ. ʊʘʢ, ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʧʨʘʢʪʠʯʥʦ 

ʫ ʚʩʽʭ ʚʠʧʘʜʢʘʭ ʧʨʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʽ ʘʪʪʝʩʪʘʮʽʾ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʶ  ʧʨʦ ʪʝʨʤʽʥʠ ʪʘ 

ʛʨʘʬʽʢʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʘʪʪʝʩʪʘʮʽʾ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʧʦʚʽʜʦʤʣʷʶʪʴ ʤʽʥʽʤʫʤ ʟʘ 

ʤʽʩʷʮʴ. ɸ ʧʨʦ ʪʝ, ʱʦ ʽʩʥʫʶʪʴ ʧʝʚʥʽ ʢʘʪʝʛʦʨʽʾ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, ʷʢʽ ʥʝ 

ʧʽʜʧʦʨʷʜʢʦʚʫʶʪʴʩʷ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ ʟʥʘʶʪʴ ʥʝ ʚʩʽ ʬʘʭʽʚʮʽ ʧʦ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʶ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ. ɼʦ ʪʘʢʠʭ ʢʘʪʝʛʦʨʽʡ ʥʘʣʝʞʘʪʴ: ʦʩʦʙʠ ʷʢʽ ʧʨʦʧʨʘʮʶʚʘʣʠ ʥʘ 

ʧʦʩʘʜʽ ʤʝʥʰʝ ʥʽʞ ʨʽʢ, ʚʘʛʽʪʥʽ ʞʽʥʢʠ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʞʽʥʢʠ ʷʢʽ ʤʘʶʪʴ ʜʽʪʝʡ ʜʦ 

ʪʨʴʦʭ ʨʦʢʽʚ. 

ɯʩʥʫʻ ʧʝʚʥʠʡ ʧʦʨʷʜʦʢ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ, ʦʩʥʦʚʥʽ ʤʦʤʝʥʪʠ 

ʷʢʦʛʦ ʪʘʢʦʞ ʚʪʟʥʘʯʝʥʽ ʟʘʢʦʥʦʜʘʚʩʪʚʦʤ.    

ʊʘʢ, ʥʘ ʢʦʞʥʦʛʦ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ, ʡʦʛʦ ʙʝʟʧʦʩʝʨʝʜʥʽʡ ʢʝʨʽʚʥʠʢ 

ʧʦʜʘʻ ʚʽʜʛʫʢ, ʚ ʷʢʦʤʫ ʤʽʩʪʠʪʴʩʷ ʦʮʽʥʢʘ ʡʦʛʦ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ, 

ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ ʽ ʪ.ʽʥ.ʊʘʢʠʡ ʚʽʜʛʫʢ ʧʦʚʠʥʝʥ ʙʫʪʠ ʧʦʜʘʥʠʡ ʚ ʘʪʝʩʪʘʮʽʡʥʫ 

ʢʦʤʽʩʽʶ ʥʝ ʧʽʟʥʽʰʝ, ʥʽʞ ʟʘ 2 ʪʠʞʥʽ ʜʦ ʧʦʯʘʪʢʫ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ.  

ʂʨʽʤ ʪʦʛʦ, ʜʦ ʮʴʦʛʦ ʤʦʤʝʥʪʫ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢ ʧʦʚʠʥʝʥ ʙʫʪʠ 

ʦʟʥʘʡʦʤʣʝʥʠʡ  ʟ ʚʽʜʛʫʢʦʤ ʧʨʦ ʩʝʙʝ.  

ɹʝʟʧʦʩʝʨʝʜʥʴʦ ʚ ʤʦʤʝʥʪ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ ʧʨʠ ʨʽʚʥʦʩʪʽ ʛʦʣʦʩʽʚ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢ ʚʠʟʥʘʻʪʴʩʷ ʷʢ ʪʦʡ, ʱʦ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʻ ʟʘʡʤʘʥʽʡ ʧʦʩʘʜʽ. 

 

ТЕМА 8.РОЗВИТОК ПЕРСОНАЛУ ПІДПРИЄМСТВ 

ТУРИСТИЧНОГО БІЗНЕСУ 

ЛЕКЦІЯ. Розвиток організації через всебічний розвиток її 

персоналу 

1. ʈʦʟʚʠʪʦʢ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʷʢ ʦʙʦʚ,ʷʟʢʦʚʘ ʫʤʦʚʘ ʫʩʧʽʰʥʦʛʦ 
ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʩʫʯʘʩʥʦʾ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

2. ɺʩʝʙʽʯʥʠʡ ʨʦʟʚʠʪʦʢ ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ ʣʶʜʠʥʠ ʷʢ ʥʝʦʙʭʽʜʥʘ ʫʤʦʚʘ 
ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ  ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

3. ʆʩʥʦʚʥʽ ʥʘʧʨʷʤʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʨʦʟʚʠʪʢʦʤ ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ ʚ  
ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

 

1. Розвиток персоналу  як обов,язкова умова успішного 

функціонування сучасної організації 

ʅʝʧʦʦʜʠʥʦʢʠʤʠ ʻ ʚʠʧʘʜʢʠ ʚ ʧʨʘʢʪʠʮʽ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʩʫʯʘʩʥʠʭ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ, ʢʦʣʠ ʚʦʥʠ ʤʘʶʪʴ ʟʙʠʪʢʠ ʯʝʨʝʟ ʚʽʜʩʫʪʥʽʩʪʴ ʜʦʩʪʘʪʥʴʦʾ 
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ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ. ʅʝʚʽʜʧʦʚʽʜʥʽʩʪʴ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʾʾ ʧʦʪʨʝʙʘʤ ʥʝʛʘʪʠʚʥʦ ʧʦʟʥʘʯʫʻʪʴʩʷ ʥʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʭ ʾʾ 

ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ. Розвиток персоналу є найважливіщою умовою 

успішного функціонування будь-якої організації. ʆʩʦʙʣʠʚʦ ʮʝ 

ʘʢʪʫʘʣʴʥʦ ʚ ʩʫʯʘʩʥʠʭ ʫʤʦʚʘʭ ʦʩʧʦʜʘʨʶʚʘʥʥʷ, ʢʦʣʠ ʧʨʠʩʢʦʨʝʥʥʷ 

ʥʘʫʢʦʚʦ-ʪʝʭʥʽʯʥʦʛʦ ʧʨʦʛʨʝʩʫ ʚ ʟʥʘʯʥʽʡ ʤʽʨʽ ʧʨʠʩʢʦʨʶʻ ʧʨʦʮʝʩ 

ʩʪʘʨʽʥʥʷ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʠʭ ʟʥʘʥʴ ʽ ʥʘʚʠʯʦʢ.  

     ʂʦʥʢʨʝʪʥʠʤʠ ʧʨʠʯʠʥʘʤʠ, ʱʦ ʧʨʠʟʚʝʣʠ ʜʦ ʨʦʟʫʤʽʥʥʷ 

ʦʩʦʙʣʠʚʦʾ, ʚʠʨʽʰʘʣʴʥʦʾ ʨʦʣʽ ʣʶʜʩʴʢʦʛʦ ʯʠʥʥʠʢʘ, ʤʦʞʥʘ ʚʚʘʞʘʪʠ 

ʟʨʦʩʪʘʥʥʷ ʪʝʭʥʽʯʥʦʾ ʦʟʙʨʦʻʥʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, ʩʧʝʮʽʘʣʽʟʘʮʽʶ ʽ 

ʢʦʦʧʝʨʘʮʽʶ ʧʨʘʮʽ, ʨʝʘʣʴʥʝ ʫʩʫʩʧʽʣʴʥʝʥʥʷ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ ʽ 

ʧʨʠʚʘʪʠʟʘʮʽʶ ʜʝʨʞʚʣʘʩʥʦʩʪʽ, ʨʠʥʢʦʚʫ ʩʪʨʫʢʪʫʨʠʟʘʮʽʶ. 

ʈʦʟʛʣʷʥʝʤʦ ʙʽʣʴʰ ʜʝʪʘʣʴʥʦ ʮʽ ʬʘʢʪʦʨʠ. 

1. ʅʘʫʢʦʚʦ-ʪʝʭʥʽʯʥʘ ʦʟʙʨʦʻʥʽʩʪʴ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, ʱʦ ʜʦʩʠʪʴ ʰʚʠʜʢʦ 

ʧʨʠʩʢʦʨʶʻʪʴʩʷ, ʧʫʩʢʘʻ ʚ ʭʽʜ ʚʩʝ ʙʽʣʴʰʫ ʽ ʙʽʣʴʰʫ ʤʘʩʫ ʜʦʨʦʛʠʭ 

ʟʘʩʦʙʽʚ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ. ɺʘʨʪʽʩʪʴ ʟʘʩʦʙʽʚ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ ʧʝʨʝʥʦʩʠʪʴʩʷ 

ʥʘ ʧʨʦʜʫʢʪ, ʱʦ ʩʪʚʦʨʶʻʪʴʩʷ. ʎʽʥʘ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʦʾ ʧʦʚʝʜʽʥʢʠ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ, ʱʦ ʟʘʣʝʞʠʪʴ ʚʽʜ ʨʽʚʥʷ ʡʦʛʦ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ ʡ ʽʥʪʝʣʝʢʪʫ, 

ʝʤʦʮʽʡʥʦʾ ʟʨʽʣʦʩʪʽ ʽ ʧʩʠʭʽʯʥʦʛʦ ʩʪʘʥʫ, ʟʨʦʩʪʘʻ ʧʨʠ ʮʴʦʤʫ ʚ ʙʘʛʘʪʦ 

ʨʘʟʽʚ. 

2. ʉʫʩʧʽʣʴʩʪʚʦ ʧʦʪʨʘʧʣʷʻ ʚ ʟʨʦʩʪʘʶʯʫ ʟʘʣʝʞʥʽʩʪʴ ʚʽʜ ʦʩʦʙʠʩʪʠʭ 

ʷʢʦʩʪʝʡ ʧʽʜʧʨʠʻʤʮʽʚ, ʤʝʥʝʜʞʝʨʽʚ ʽ ʽʥʞʝʥʝʨʥʦ-ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, ʚʽʜ ʾʭʥʴʦʾ ʯʝʩʥʦʩʪʽ, ʧʦʨʷʜʥʦʩʪʽ, ʚʽʜʜʘʥʦʩʪʽ ʩʫʩʧʽʣʴʥʠʤ 

ʽʥʪʝʨʝʩʘʤ. 

3. ʈʝʘʣʴʥʝ ʫʩʫʩʧʽʣʴʥʝʥʥʷ, ʧʨʠʚʘʪʠʟʘʮʽʷ ʽ ʩʧʝʮʽʘʣʽʟʘʮʽʷ 

ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ ʟʙʽʣʴʰʫʶʪʴ ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʩʠʩʪʝʤʥʦ-ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʠʭ ʟʚ'ʷʟʢʽʚ. 

ʋʩʽ ʮʽ ʟʚ'ʷʟʢʠ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʫʚʘʪʠ ʽ ʦʧʪʠʤʽʟʫʚʘʪʠ, ʥʘʚʽʪʴ ʽʟ 

ʟʘʩʪʦʩʫʚʘʥʥʷʤ ʰʚʠʜʢʦʜʽʶʯʠʭ ɽʆʄ, ʥʝʤʦʞʣʠʚʦ. ʊʦʤʫ ʷʢʽʩʪʴ 

ʨʦʙʦʪʠ, ʧʦʯʫʪʪʷ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʦʩʪʽ, ʽʥʽʮʽʘʪʠʚʥʠʡ ʭʘʨʘʢʪʝʨ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ, 

ʩʪʘʥ ʨʠʥʢʫ ʽ ʨʠʥʢʦʚʠʭ ʩʪʨʫʢʪʫʨ ʩʪʚʦʨʶʶʪʴ ʥʘʜʟʚʠʯʘʡʥʦ ʚʘʞʣʠʚʠʡ 

ʚʧʣʠʚ ʥʘ ʝʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ ʝʢʦʥʦʤʽʢʠ. 

ɭ ʡ ʜʨʫʛʘ ʩʪʦʨʦʥʘ ʮʴʦʛʦ ʧʠʪʘʥʥʷ, ʷʢʘ ʜʦ ʦʩʪʘʥʥʴʦʛʦ ʯʘʩʫ ʚ 

ʥʘʰʦʤʫ ʩʫʩʧʽʣʴʩʪʚʽ ʚʨʘʭʦʚʫʚʘʣʘʩʷ ʮʽʣʢʦʤ ʥʝʜʦʩʪʘʪʥʴʦ ʽ ʷʢʘ 

ʩʪʦʩʫʻʪʴʩʷ ʙʝʟʧʦʩʝʨʝʜʥʴʦ ʦʙ'ʻʢʪʫ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ - ʧʨʘʮʶʶʯʦʾ ʣʶʜʠʥʠ, 

ʚʠʢʦʥʘʚʮʷ. ʉʦʮʽʘʣʴʥʦ ʨʦʟʚʠʥʝʥʘ ʣʶʜʠʥʘ ʤʘʻ ʚʝʣʠʢʠʡ ʪʨʫʜʦʚʠʡ 

ʧʦʪʝʥʮʽʘʣ, ʥʽʞ ʣʶʜʠʥʘ ʧʘʩʠʚʥʘ, ʘʣʝ ʚ ʪʦʡ ʞʝ ʯʘʩ ʚʽʥ ʻ ʙʽʣʴʰ 

ʩʢʣʘʜʥʠʤ ʦʙ`ʢ̒ʪʦʤ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ. ɯʥʪʝʨʝʩʠ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ 

ʙʘʛʘʪʦʩʪʦʨʦʥʥʽ, ʽ ʪʦʤʫ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʣʶʜʩʴʢʠʤ ʬʘʢʪʦʨʦʤ, ʡʦʛʦ 

ʘʢʪʠʚʽʟʘʮʽʷ ʧʦʚʠʥʥʽ ʚʽʜʨʽʟʥʷʪʠʩʷ ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʽʩʪʶ ʤʝʪʦʜʽʚ, 
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ʛʥʫʯʢʽʩʪʶ, ʮʽʣʝʩʧʨʷʤʫʚʘʥʥʷʤ. ɸʚʪʦʨʠʪʘʨʥʘ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʠʚʥʦ-

ʙʶʨʦʢʨʘʪʠʯʥʘ ʩʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʮʴʦʛʦ ʨʦʙʠʪʠ ʥʝ ʚʤʽʣʘ. ɺʦʥʘ 

ʨʫʡʥʫʚʘʣʘ ʣʶʜʩʴʢʠʡ ʯʠʥʥʠʢ ʪʠʤ, ʱʦ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʚʘʣʘ ʜʣʷ 

ʟʜʽʡʩʥʝʥʥʷ ʩʚʦʾʭ ʮʽʣʝʡ ʧʨʠʤʫʰʝʥʥʷ ʽ ʨʝʧʨʝʩʠʚʥʽ ʤʝʪʦʜʠ, ʷʢʽ ʥʝ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʠ ʩʦʮʽʘʣʴʥʽʡ ʩʠʪʫʘʮʽʾ, ʧʨʠʟʚʦʜʠʣʠ до ʥʝʝʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʩʦʮʽʘʣʴʥʠʭ ʨʝʩʫʨʩʽʚ ʽ ʾʭʥʴʦʛʦ ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ ʧʦʪʝʥʮʽʘʣʫ. 

      ʂʦʣʠʩʴ ʨʦʙʦʪʘ ʟ ʢʘʜʨʘʤʠ ʧʦʣʷʛʘʣʘ ʚʠʥʷʪʢʦʚʦ ʚ ʟʘʭʦʜʘʭ ʱʦʜʦ 

ʥʘʙʦʨʫ ʽ ʚʽʜʙʦʨʫ ʨʦʙʦʯʦʾ ʩʠʣʠ. ɯʜʝʷ ʧʦʣʷʛʘʣʘ ʚ ʪʦʤʫ, ʱʦ ʷʢʱʦ ʚʘʤ 

ʚʜʘʣʦʩʷ ʟʥʘʡʪʠ ʧʦʪʨʽʙʥʠʭ ʣʶʜʝʡ, ʪʦ ʚʦʥʠ ʟʤʦʞʫʪʴ ʚʠʢʦʥʘʪʠ 

ʧʦʪʨʽʙʥʫ ʨʦʙʦʪʫ. ʉʫʯʘʩʥʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʫ ʷʢʠʭ ʜʦʙʨʝ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʘ 

ʩʧʨʘʚʘ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ, ʚʚʘʞʘʶʪʴ, ʱʦ ʥʘʙʽʨ ʧʦʪʨʽʙʥʠʭ ʣʶʜʝʡ ʻ  ʣʠʰʝ 

ʧʦʯʘʪʢʦʤ. ʋ ʪʦʡ ʯʘʩ ʢʦʣʠ ʙʽʣʴʰʘ ʯʘʩʪʠʥʘ ʨʝʩʫʨʩʽʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʘ ʤʘʪʝʨʽʘʣʴʥʠʤʠ ʦʙ'ʻʢʪʘʤʠ, ʚʘʨʪʽʩʪʴ ʷʢʠʭ ʟʛʦʜʦʤ  

ʟʥʠʞʫʻʪʴʩʷ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʘʤʦʨʪʠʟʘʮʽʾ, ʮʽʥʥʽʩʪʴ ʣʶʜʩʴʢʠʭ ʨʝʩʫʨʩʽʚ ʽʟ 

ʨʦʢʘʤʠ ʤʦʞʝ ʽ ʧʦʚʠʥʥʘ ʟʨʦʩʪʘʪʠ. ʊʘʢʠʤ ʯʠʥʦʤ, ʷʢ ʜʣʷ ʙʣʘʛʘ ʩʘʤʦʾ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʪʘʢ ʽ ʜʣʷ ʦʩʦʙʠʩʪʦʛʦ ʙʣʘʛʘ ʚʩʴʦʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʦ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʧʦʚʠʥʥʦ ʧʦʩʪʽʡʥʦ ʧʨʘʮʶʚʘʪʠ ʥʘʜ  ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷʤ ʡʦʛʦ 

ʧʦʪʝʥʮʽʘʣʫ. 

      Розвиток персоналу (РП) - комплекс дій, що включає в себе 

особистісний, соціальний та професійний розвиток людей, які 

працюють в організації за рахунок їх навчання, перепідготовки і 

підвищення кваліфікації, а також планування та управління 

кар'єрою персоналу організації. Тобто це процес підготовки 

співробітника до виконання нових виробничих функцій, заняття 

нових посад, вирішення нових завдань. 

 Мета розвитку персоналу - ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʜʦʙʨʝ 

ʧʽʜʛʦʪʦʚʣʝʥʠʤʠ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘʤʠ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʜʦ  ʾʾ ʮʽʣʝʡ ʽ ʩʪʨʘʪʝʛʽʾ 

ʨʦʟʚʠʪʢʫ. 

ʆʙ'ʻʢʪʠʚʥʽ ʧʦʪʨʝʙʠ ʽʥʥʦʚʘʮʽʡʥʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʧʨʠʟʚʝʣʠ ʜʦ 

ʚʠʥʠʢʥʝʥʥʷ ʥʦʚʦʾ ʢʦʥʮʝʧʮʽʾ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ʋ ʾʾ 

ʦʩʥʦʚʽ - ʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʷ ʽ ʨʦʟʚʠʪʦʢ ʪʚʦʨʯʦʾ ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ. ɺʠʪʨʘʪʠ ʥʘ 

ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʫ ʢʘʜʨʽʚ ʨʦʟʛʣʷʜʘʶʪʴʩʷ ʥʝ ʷʢ ʚʠʪʨʘʪʠ ʥʘ ʨʦʙʦʯʫ ʩʠʣʫ, ʘ ʷʢ 

ʜʦʚʛʦʩʪʨʦʢʦʚʽ ʽʥʚʝʩʪʠʮʽʾ, ʥʝʦʙʭʽʜʥʽ ʜʣʷ ʧʨʦʮʚʽʪʘʥʥʷ ʢʦʤʧʘʥʽʾ. 

ʅʘʚʯʘʣʴʥʠʡ ʧʨʦʮʝʩ ʥʝ ʦʙʤʝʞʫʻʪʴʩʷ ʧʝʨʝʜʘʯʝʶ ʫʯʥʷʤ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʾ ʩʫʤʠ 

ʟʥʘʥʴ ʽ ʥʘʚʠʯʦʢ ʧʦ ʚʠʟʥʘʯʝʥʽʡ ʧʨʦʬʝʩʽʾ, ʘ ʩʧʨʷʤʦʚʫʻʪʴʩʷ ʥʘ ʨʦʟʚʠʪʦʢ ʫ 

ʥʠʭ ʟʜʘʪʥʦʩʪʽ ʽ ʙʘʞʘʥʥʷ, ʦʩʚʦʶʚʘʪʠ ʥʦʚʽ ʛʘʣʫʟʽ ʟʥʘʥʴ, ʦʧʘʥʦʚʫʚʘʪʠ 

ʥʦʚʽ ʧʨʦʬʝʩʽʾ. ɯʥʰʠʤʠ ʩʣʦʚʘʤʠ, ʫ ʧʨʦʮʝʩʽ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʟʥʘʯʥʦ 

ʧʦʩʠʣʶʻʪʴʩʷ ʪʚʦʨʯʠʡ ʝʣʝʤʝʥʪ ʽ  ʦʩʦʙʘ ʱʦ ʥʘʚʯʘʻʪʴʩʷ ʚʠʩʪʫʧʘʻ ʥʝ ʷʢ 

ʧʘʩʠʚʥʠʡ ʦʙ'ʻʢʪ ʦʜʝʨʞʘʥʥʷ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ, ʘ ʷʢ ʘʢʪʠʚʥʠʡ ʩʫʙ'ʻʢʪ ʨʦʟʚʠʪʢʫ 
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ʩʚʦʾʭ ʟʜʽʙʥʦʩʪʝʡ. 

  ɺʘʞʣʠʚʦʶ ʩʢʣʘʜʦʚʦʶ ʥʦʚʦʾ ʢʦʥʮʝʧʮʽʾ ʻ ʟʘʚʜʘʥʥʷ ʱʦʜʦ 

ʩʘʤʦʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ. 

ʄʦʞʥʘ ʚʠʜʽʣʠʪʠ три основні аспекти розвитку персоналу 

сучасної організації: 

1) управлінський або професійний (фаховий) - ʧʨʠʜʙʘʥʥʷ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘʤʠ ʟʥʘʥʴ ʽ ʥʘʚʠʯʦʢ, ʥʝʦʙʭʽʜʥʠʭ ʜʣʷ ʫʩʧʽʰʥʦʛʦ 

ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ ʽ ʧʨʦʮʚʽʪʘʥʥʷ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ; 

2) особистісний - ʩʘʤʦʩʪʚʝʨʜʞʝʥʥʷ ʽ ʩʘʤʦʨʝʘʣʽʟʘʮʽʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʫ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽ  ʢʘʨ'ʻʨʥʦʛʦ ʧʨʦʩʫʚʘʥʥʷ; 

3) соціальний - ʩʦʮʽʘʣʽʟʘʮʽʷ ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ ʽ ʨʦʟʰʠʨʝʥʥʷ ʾʾ ʚʥʝʩʢʫ ʚ 

ʨʦʟʚʠʪʦʢ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʽ ʩʫʩʧʽʣʴʩʪʚʘ.  

ʊʦʤʫ ʟʘʛʘʣʴʥʘ ʩʠʩʪʝʤ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʘ ʥʘ ʨʠʩʫʥʢʫ 14. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.14. Складові елементи  розвитку персоналу організації 

 

ʇʦʜʽʙʥʘ ʩʠʩʪʝʤʘ ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʨʝʘʣʽʟʫʚʘʪʠ ʧʨʠʥʮʠʧ ʙʝʟʫʧʠʥʥʦʛʦ 

ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ,  ʟʦʙʦʚ'ʷʟʫʻ ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ ʫʩʽʭ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʽʚ 

ʥʝʩʪʠ ʦʩʦʙʠʩʪʫ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʽʩʪʴ ʟʘ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʽ ʢʘʨ'ʻʨʫ ʡʦʛʦ ʧʽʜʣʝʛʣʠʭ.  

2.Всебічний розвиток особистості людини як необхідна умова 

соціального розвитку персоналк організації 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʠ ʢʦʣʝʢʪʠʚʥʦʾ ʧʨʘʮʽ, ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʠʡ ʢʣʽʤʘʪ, 

ʟʘʜʦʚʦʣʝʥʽʩʪʴ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʧʨʘʮʝʶ ʚʠʩʪʫʧʘʶʪʴ ʥʘ ʧʝʨʰʝ ʤʽʩʮʝ ʚ 

ʩʫʢʫʧʥʦʩʪʽ ʯʠʥʥʠʢʽʚ, ʱʦ ʚʠʟʥʘʯʘʶʪʴ ʷʢʽʩʪʴ ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ ʞʠʪʪʷ ʋ ʮʴʦʤʫ 

ʟʚ'ʷʟʢʫ ʦʩʦʙʣʠʚʝ ʟʥʘʯʝʥʥʷ ʦʜʝʨʞʫʻ ʧʨʦʙʣʝʤʘ ʚʩʝʙʽʯʥʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ 

ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ ʣʶʜʠʥʠ ʷʢ ʥʘʡʚʘʞʣʠʚʽʰʘ ʩʢʣʘʜʦʚʘ ʯʘʩʪʠʥʘ ʛʣʦʙʘʣʴʥʦʾ 

ʞʠʪʪʻʚʦʾ ʮʽʣʽ ʛʫʤʘʥʥʦʛʦ ʩʫʩʧʽʣʴʩʪʚʘ. 

ʈʦʟʚʠʪʦʢ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

ʉʦʮʽʘʣʴʥʠʡ ʨʦʟʚʠʪʦʢ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ  

ʇʨʦʬʝʩʽʡʥʠʡ ʨʦʟʚʠʪʦʢ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ʅʘʚʯʘʥʥʷ  

 
ʂʘʨ,ʻʨʘ  
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ʃʶʜʠʥʘ ʻ ʦʙ'ʻʢʪʦʤ ʚʠʚʯʝʥʥʷ ʙʘʛʘʪʴʦʭ ʥʘʫʢ (ʬʽʣʦʩʦʬʽʾ, 

ʩʦʮʽʦʣʦʛʽʾ, ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʾ, ʤʝʜʠʮʠʥʠ, ʧʝʜʘʛʦʛʽʢʠ, ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ, ʽʩʪʦʨʽʾ ʽ ʜʨ), 

ʱʦ ʨʦʟʛʣʷʜʘʶʪʴ ʾʾ ʟʽ ʩʚʦʻʾ ʪʦʯʢʠ ʟʦʨʫ. ʋ ʪʝʦʨʽʾ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ 

ʣʶʜʠʥʘ ʪʘʢʦʞ ʻ ʦʙ'ʻʢʪʦʤ ʜʦʩʣʽʜʞʝʥʥʷ ʷʢ ʥʘʡʚʘʞʣʠʚʽʰʝ ʷʜʨʦ 

ʜʠʥʘʤʽʯʥʦʾ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʾ ʛʨʫʧʠ, ʟ ʦʜʥʦʛʦ ʙʦʢʫ, ʽ ʨʫʰʽʡʥʘ ʩʠʣʘ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʫ, ʟ ʽʥʰʦʛʦ. ʇʨʠ  ʧʦʚʩʷʢʜʝʥʥʽʡ ʧʨʦʩʪʦʪʽ ʧʦʥʷʪʪʷ 

ʣʶʜʠʥʠ  ʽʩʥʫʻ ʮʽʣʘ ʩʫʢʫʧʥʽʩʪʴ ʚʠʨʦʙʥʠʯʠʭ ʧʦʥʷʪʴ, ʜʝ ʣʶʜʠʥʘ ʻ 

ʩʪʨʠʞʥʝʚʠʤ ʪʝʨʤʽʥʦʤ ʉʠʩʪʝʤʥʠʡ ʘʥʘʣʽʟ ʮʠʭ ʧʦʥʷʪʴ, ʱʦ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʪʴ ʣʶʜʠʥʫ ʟ ʧʦʛʣʷʜʫ  ʧʨʝʜʤʝʪʽʚ ʨʽʟʥʠʭ ʥʘʫʢ, ʜʦʟʚʦʣʠʚ  

ʨʦʟʨʦʙʠʪʠ ʩʭʝʤʫ ʢʣʘʩʠʬʽʢʘʮʽʾ ʧʦʥʷʪʴ ʣʶʜʠʥʠ ʩʪʦʩʦʚʥʦ ʜʦ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ. 

ʇʨʠ ʮʴʦʤʫ ʣʶʜʠʥʘ ʨʦʟʛʣʷʜʘʻʪʴʩʷ ʷʢ ʚʠʱʠʡ ʱʘʙʝʣʴ ʞʠʚʠʭ 

ʦʨʛʘʥʽʟʤʽʚ ʥʘ ɿʝʤʣʽ, ʩʫʙ'ʻʢʪ ʩʫʩʧʽʣʴʥʦ-ʽʩʪʦʨʠʯʥʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʽ 

ʢʫʣʴʪʫʨʠ.  

ʈʦʟʛʣʷʥʝʤʦ ʙʽʣʴʰ ʜʝʪʘʣʴʥʦ ʢʣʘʩʠʬʽʢʘʮʽʡʥʽ ʦʟʥʘʢʠ ʧʦʥʷʪʴ, ʱʦ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʪʴ ʣʶʜʠʥʫ. 

1. ɻʨʫʧʠ ʣʶʜʩʴʢʦʾ ʩʧʽʣʴʥʦʪʠ - ʩʫʩʧʽʣʴʥʦ-ʽʩʪʦʨʠʯʥʽ ʩʪʽʡʢʽ ʛʨʫʧʠ 

ʣʶʜʝʡ, ʫ ʷʢʠʭ ʚʽʜʙʫʚʘʻʪʴʩʷ ʚʽʜʪʚʦʨʝʥʥʷ ʽ ʨʦʟʚʠʪʦʢ ʣʶʜʩʪʚʘ. ɼʦ ʥʠʭ 

ʥʘʣʝʞʘʪʴ ʩʫʩʧʽʣʴʩʪʚʦ, ʥʘʮʽʷ, ʨʽʜ ʽ ʩʽʤ'ʷ 

2. ɽʪʘʧʠ ʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʷ ʣʶʜʠʥʠ (ʽʜʝʥʪʠʬʽʢʘʮʽʷ, ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʽʟʘʮʽʷ ʽ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʽʟʘʮʽʷ) ʚʽʜʦʙʨʘʞʫʶʪʴ ʧʨʦʮʝʩ ʧʝʨʝʪʚʦʨʝʥʥʷ ʣʶʜʠʥʠ ʷʢ 

ʙʽʦʣʦʛʽʯʥʦʾ ʽʩʪʦʪʠ ʚ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʫ ʣʶʜʠʥʫ ʚʽʜʤʽʥʥʫ ʚʽʜ ʽʥʰʠʭ 

(ʥʘʨʦʜʞʝʥʥʷ, ʤʦʣʦʜʽʩʪʴ, ʟʨʽʣʽʩʪʴ ʽ ʩʪʘʨʽʥʥʷ) 

3. ʈʽʚʥʽ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʣʶʜʠʥʠ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʪʴ ʯʦʪʠʨʠ ʥʘʡʚʘʞʣʠʚʽʰʽ 

ʱʘʙʣʽ ʾʾ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ, ʧʦʯʠʥʘʶʯʠ ʟ ʥʘʨʦʜʞʝʥʥʷ ʦʨʛʘʥʽʟʤʫ, 

ʱʦ ʥʝʩʝ ʛʝʥʝʪʠʯʥʠʡ ʢʦʜ ʣʶʜʩʪʚʘ, ʧʝʨʝʪʚʦʨʝʥʥʷ ʾʾ ʚ ʽʥʜʠʚʽʜ, ʱʦ 

ʚʽʜʨʽʟʥʷʻʪʴʩʷ ʚʽʜ ʪʚʘʨʠʥʥʦʛʦ ʩʚʽʪʫ, ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʦʩʪʽ, 

ʚʽʜʨʽʟʥʷʻ ʾʾ ʚʽʜ ʽʥʰʠʭ ʽʥʜʠʚʽʜʽʚ, ʽ, ʥʘʨʝʰʪʽ, ʧʝʨʝʪʚʦʨʝʥʥʷ ʚ ʥʝʧʦʚʪʦʨʥʫ 

ʦʩʦʙʠʩʪʽʩʪʴ. 

4. ʈʦʜʦʚʽ ʷʢʦʩʪʽ ʣʶʜʠʥʠ ʚʽʜʦʙʨʘʞʫʶʪʴ ʩʧʝʮʠʬʽʯʥʽ ʦʩʦʙʣʠʚʦʩʪʽ, 

ʚʣʘʩʪʠʚʽ ʚ ʧʦʚʥʽʡ ʩʫʢʫʧʥʦʩʪʽ ʪʽʣʴʢʠ ʣʶʜʠʥʽ : ʩʚʽʜʦʤʽʩʪʴ, ʤʦʚʘ 

ʩʧʽʣʢʫʚʘʥʥʷ, ʧʨʘʮʷ, ʜʦʩʚʽʜ ʽ ʧʦʪʨʝʙʠ. ɿʨʦʟʫʤʽʣʦ, ʧʨʠ ʮʴʦʤʫ ʽʩʥʫʻ 

ʧʦʚʥʦʮʽʥʥʘ ʙʽʦʣʦʛʽʯʥʘ ʧʨʠʨʦʜʘ ʣʶʜʠʥʠ ʷʢ ʥʦʩʽʷ ʨʦʜʦʚʠʭ ʷʢʦʩʪʝʡ. 

5. ɺʽʜʤʽʥʥʽ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʠ ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʪʴ ʥʘʡʙʽʣʴʰ 

ʷʩʢʨʘʚʽ ʚʣʘʩʪʠʚʦʩʪʽ ʣʶʜʠʥʠ, ʧʦ ʷʢʠʭ ʤʦʞʥʘ ʩʫʜʠʪʠ ʧʨʦ ʨʽʚʝʥʴ 

ʨʦʟʚʠʪʢʠ ʡ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʦʩʪʽ ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ. ʎʝ ʥʘʩʘʤʧʝʨʝʜ  ʦʩʦʙʠʩʪʽ 

ʷʢʦʩʪʽ (ʜʽʣʦʚʽ ʽ ʤʦʨʘʣʴʥʽ), ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʷ ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ (ʪʝʤʧʝʨʘʤʝʥʪ, ʪʠʧ 

ʤʦʪʠʚʘʮʽʾ), ʟʥʘʥʥʷ ʡ ʫʤʽʥʥʷ (ʞʠʪʪʻʚʽ ʽ ʬʘʭʦʚʽ), ʽʥʪʝʣʝʢʪʫʘʣʴʥʽ 

ʟʜʽʙʥʦʩʪʽ ʽ ʢʫʣʴʪʫʨʥʠʡ ʨʽʚʝʥʴ (ʚʠʩʦʢʠʡ, ʩʝʨʝʜʥʽʡ, ʥʠʟʴʢʠʡ). 
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6. ʉʬʝʨʠ ʣʶʜʩʴʢʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʧʦ ʤʘʪʝʨʽʘʣʴʥʦʤʫ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʫ 

(ʝʢʦʥʦʤʽʢʘ, ʝʢʦʣʦʛʽʷ, ʥʘʫʢʘ ʽ ʤʠʩʪʝʮʪʚʦ) ʽ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʶ ʣʶʜʝʡ 

(ʤʝʜʠʮʠʥʘ, ʬʽʟʢʫʣʴʪʫʨʘ, ʧʝʜʘʛʦʛʽʢʘ, ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ)  ʥʘʡʚʘʞʣʠʚʽʰʘ 

ʛʘʣʫʟʴ, ʫ ʷʢʽʡ ʚʽʜʙʫʚʘʻʪʴʩʷ ʚʽʜʪʚʦʨʝʥʥʷ ʤʘʪʝʨʽʘʣʴʥʠʭ ʙʣʘʛ ʽ ʚʣʘʩʥʝ 

ʣʶʜʠʥʠ 

7. ʉʦʮʽʘʣʴʥʽ ʧʽʜʩʠʩʪʝʤʠ ʣʶʜʠʥʠ ʩʪʚʦʨʶʶʪʴ ʩʧʝʮʠʬʽʯʥʠʡ ʩʚʽʪ, ʫ 

ʷʢʦʤʫ ʚʽʜʙʫʚʘʻʪʴʩʷ ʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʷ ʽ ʨʦʟʚʠʪʦʢ ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ ʣʶʜʠʥʠ. ɼʦ 

ʥʠʭ ʤʠ ʚʽʜʥʦʩʠʤʦ ʩʦʮʽʘʣʴʥʽ ʟʜʽʙʥʦʩʪʽ, ʧʦʪʨʝʙʠ, ʤʦʪʠʚʘʮʽʶ, ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʴ, 

ʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ ʡ ʽʥʩʪʠʪʫʪʠ, ʮʝ ʪʝ ʩʦʮʽʘʣʴʥʝ ʩʝʨʝʜʦʚʠʱʝ, ʱʦ ʻ 

ʥʝʚʽʜ'ʻʤʥʦʶ ʯʘʩʪʠʥʦʶ ʙʫʜʴ-ʷʢʦʛʦ ʮʠʚʽʣʽʟʦʚʘʥʦʛʦ ʩʫʩʧʽʣʴʩʪʚʘ. 

8. ʉʦʮʽʘʣʴʥʘ ʪʠʧʦʣʦʛʽʷ ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʝʡ ʙʘʟʫʻʪʴʩʷ ʥʘ ʢʣʘʩʠʬʽʢʘʮʽʾ 

ʨʽʚʥʷ ʧʦʪʨʝʙ, ʤʦʪʠʚʘʮʽʾ, ʟʥʘʥʴ ʽ ʫʤʽʥʴ, ʚʣʘʩʪʠʚʘ ʨʽʟʥʠʤ ʢʘʪʝʛʦʨʽʷʤ 

ʣʶʜʝʡ. ʇʝʨʝʜʙʘʯʝʥʦ ʚʽʩʽʤ ʪʠʧʽʚ ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʝʡ ʚʽʜ ʽʜʝʘʣʴʥʦʛʦ 

ʧʦʟʠʪʠʚʥʦʛʦ - "ʭʦʯʫ, ʟʥʘʶ, ʫʤʽʶ" ʜʦ ʥʝʛʘʪʠʚʥʦʛʦ ʘʥʪʠʧʦʜʫ - "ʥʝ ʭʦʯʫ, 

ʥʝ ʟʥʘʶ, ʥʝ ʚʤʽʶ" 

ʅʘʚʝʜʝʥʘ ʩʧʝʮʠʬʽʢʘʮʽʷ ʧʦʥʷʪʴ ʜʘʻ ʩʠʩʪʝʤʥʠʡ ʧʦʛʣʷʜ ʥʘ ʣʶʜʠʥʫ ʚ 

ʜʠʥʘʤʽʮʽ ʾʾ ʨʦʟʚʠʪʢʠ ʽ ʧʝʨʝʪʚʦʨʝʥʥʷ ʟ ʽʥʜʠʚʽʜʫ ʚ ʦʩʦʙʠʩʪʽʩʪʴ, ʚʠʟʥʘʯʘʻ 

ʩʦʮʽʘʣʴʥʽ ʩʬʝʨʠ ʽ ʧʽʜʩʠʩʪʝʤʠ ʣʶʜʠʥʠ, ʱʦ ʜʫʞʝ ʚʘʞʣʠʚʦ ʚ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʽ 

ʩʦʮʽʘʣʴʥʠʤ ʨʦʟʚʠʪʢʦʤ, ʜʘʻ ʢʦʥʢʨʝʪʥʠʡ ʽʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘʨʽʡ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘʤ ʫ 

ʪʠʧʦʣʦʛʽʾ ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʝʡ ʽ ʤʝʪʦʜʠ ʚʧʣʠʚʫ ʥʘ ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʽ ʪʠʧʠ ʣʶʜʝʡ 

Процес становлення людини ʟ ʧʦʛʣʷʜʫ  ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʾ ʬʽʣʦʩʦʬʽʾ 

ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʻ ʪʨʠ ʦʩʥʦʚʥʠʭ ʝʪʘʧʠ -  ʽʜʝʥʪʠʬʽʢʘʮʽʷ, ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʽʟʘʮʽʷ ʽ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʽʟʘʮʽʷ 

Ідентифікація - ʮʝ ʧʝʨʝʪʚʦʨʝʥʥʷ ʣʶʜʠʥʠ -  ʙʽʦʣʦʛʽʯʥʦʾ ʽʩʪʦʪʠ 

ʚ ʨʝʘʣʴʥʫ ʣʶʜʠʥʫ, ʱʦ ʦʧʘʥʫʚʘʣʘ ʟʘʛʘʣʴʥʽ ʣʶʜʩʴʢʠʤʠ ʷʢʦʩʪʽ: ʫʤʽʥʥʷʤʠ 

ʭʦʜʠʪʠ, ʛʦʚʦʨʠʪʠ, ʾʩʪʠ, ʯʠʪʘʪʠ, ʧʠʩʘʪʠ, ʩʧʽʣʢʫʚʘʪʠʩʷ ʚ ʛʨʫʧʽ. 

Індивідуалізація - ʮʝ ʧʨʦʮʝʩ ʧʝʨʝʪʚʦʨʝʥʥʷ ʣʶʜʠʥʠ ʚ 

ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʽʩʪʴ, ʽʥʜʠʚʽʜʫʫʤʘ, ʚʽʜʤʽʥʥʦʛʦ ʚʽʜ ʽʥʰʠʭ, ʷʢʘ ʚʦʣʦʜʽʻ 

ʩʦʮʽʘʣʴʥʦ ʥʝʧʦʚʪʦʨʥʠʤʠ ʨʠʩʘʤʠ: ʟʥʘʥʥʷʤʠ, ʫʤʽʥʥʷʤʠ, ʥʘʚʠʯʢʘʤʠ, 

ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʻʶ ʧʦʚʝʜʽʥʢʠ. 

Персоналізація - ʮʝ ʧʝʨʝʪʚʦʨʝʥʥʷ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʦʩʪʽ ʚ 

ʦʩʦʙʠʩʪʽʩʪʴ - ʩʫʙ'ʻʢʪ ʛʨʦʤʘʜʩʴʢʦʛʦ ʞʠʪʪʷ, ʫ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʶʯʫ 

ʣʶʜʠʥʫ. 

Всебічний розвиток особистості припускає визначення 

галузей діяльності, у яких відбувається розвиток особистості.   

Виробництво речей ʽʩʪʦʨʠʯʥʦ ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʚ ʜʚʦʭ ʬʦʨʤʘʭ: 

- ʥʘʪʫʨʘʣʴʥʘ - ʩʧʨʷʤʦʚʘʥʘ ʥʘ ʤʘʪʝʨʽʘʣʴʥʫ ʬʦʨʤʫ  (ʞʠʪʣʦ, 

ʤʝʙʣʽ, ʪʨʘʥʩʧʦʨʪ, ʦʜʷʛ, ʧʨʦʜʫʢʪʠ ʭʘʨʯʫʚʘʥʥʷ ʡ ʽʥ.); 
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- ʟʥʘʢʦʚʘ -  ʩʧʨʷʤʦʚʘʥʘ ʥʘ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʫ ʬʦʨʤʫ  (ʤʦʜʝʣʽ, 

ʛʨʘʬʽʢʠ, ʢʨʝʩʣʝʥʥʷ, ʢʘʨʪʠʥʠ, ʢʥʠʛʠ, ʧʨʦʛʨʘʤʠ ʡ ʽʥ.). 

Виробництво людей ʧʦʚ'ʷʟʘʥʦ ʟ ʧʨʦʮʝʩʦʤ ʚʽʜʪʚʦʨʝʥʥʷ ʣʶʜʠʥʠ 

ʷʢ ʙʽʦʣʦʛʽʯʥʦʾ ʩʫʙʩʪʘʥʮʽʾ ʽ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʾ ʽʩʪʦʪʠ ʽ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʨʦʟʛʣʷʥʫʪʦ ʚ 

ʜʚʦʭ ʬʦʨʤʘʭ:  

- ʙʽʦʣʦʛʽʯʥʘ - ʷʢ ʧʨʦʮʝʩ ʟʘʯʘʪʪʷ, ʥʘʨʦʜʞʝʥʥʷ, ʦʭʦʨʦʥʠ 

ʟʜʦʨʦʚ'ʷ ʽ ʩʪʘʨʽʥʥʷ ʣʶʜʠʥʠ;  

- ʩʦʮʽʘʣʴʥʘ -  ʷʢ ʧʨʦʮʝʩ ʚʠʭʦʚʘʥʥʷ ʽ ʧʝʨʝʪʚʦʨʝʥʥʷ 

ʙʽʦʣʦʛʽʯʥʦʾ ʽʩʪʦʪʠ ʫ ʚʣʘʩʥʝ ʣʶʜʠʥʫ ʽ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ 

ʩʦʮʽʘʣʴʥʠʤʠ ʛʨʫʧʘʤʠ ʚ ʩʫʩʧʽʣʴʩʪʚʽ. 

ʈʦʟʚʠʚʘʶʯʠ ʜʘʥʠʡ ʧʽʜʭʽʜ ʜʦ ʚʩʝʙʽʯʥʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ, 

ʧʨʦʬ. ʃ. ɸ. ɿʣ̒ʻʥʻʚ ʨʦʟʨʦʙʠʚ ʢʦʥʮʝʧʮʽʶ ʚʦʩʴʤʠ ʩʬʝʨ ʣʶʜʩʴʢʦʾ 

ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʽ ʪʝʦʨʽʶ ʣʶʜʠʥʦʟʥʘʚʩʪʚʘ, ʧʦʢʣʠʢʘʥʫ ʚʠʚʯʘʪʠ ʮʽ ʩʬʝʨʠ. 

ʂʦʨʦʪʢʦ ʦʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʻʤʦ ʟʤʽʩʪ ʢʦʞʥʦʾ ʩʬʝʨʠ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ. 

Економічна діяльність - ʮʝ ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʴ ʧʦ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʫ, 

ʨʦʟʧʦʜʽʣʫ, ʦʙʤʽʥʫ ʽ ʩʧʦʞʠʚʘʥʥʶ ʤʘʪʝʨʽʘʣʴʥʠʭ ʙʣʘʛ. ɺʦʥʘ ʚʽʜʙʫʚʘʻʪʴʩʷ 

ʥʘʩʘʤʧʝʨʝʜ ʷʢ ʧʝʨʝʪʚʦʨʝʥʥʷ ʨʝʯʦʚʠʥʠ ʧʨʠʨʦʜʠ ʽ ʙʘʟʫʻʪʴʩʷ ʥʘ ʪʨʫʜʦʚʽʡ 

ʧʨʠʨʦʜʽ ʣʶʜʠʥʠ. ɿʨʦʟʫʤʽʣʦ, ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʘ ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʴ ʤʦʞʝ ʟʙʝʨʽʛʘʪʠ 

ʩʚʦʶ ʩʪʘʣʽʩʪʴ ʪʽʣʴʢʠ ʟʘ ʫʤʦʚʠ ʚʠʜʦʟʤʽʥʠ, ʤʦʜʠʬʽʢʘʮʽʾ ʚ ʨʽʟʥʽ ʽʩʪʦʨʠʯʥʽ 

ʝʧʦʭʠ. ɽʢʦʥʦʤʽʯʥʦʶ ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʶ ʚ ʥʘʰʦʤʫ ʩʫʩʧʽʣʴʩʪʚʽ ʟʘʡʥʷʪʽ 

ʥʘʩʘʤʧʝʨʝʜ ʙʝʟʧʦʩʝʨʝʜʥʽ ʚʠʨʦʙʥʠʢʠ ʤʘʪʝʨʽʘʣʴʥʠʭ ʙʣʘʛ (ʨʦʙʽʪʥʠʢʠ ʽ 

ʩʝʣʷʥʠ), ʘ ʪʘʢʦʞ ʧʨʝʜʩʪʘʚʥʠʢʠ ʢʦʥʩʪʨʫʢʪʦʨʩʴʢʦ-ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʯʥʦʾ 

ʽʥʪʝʣʽʛʝʥʮʽʾ, ʦʩʢʽʣʴʢʠ ʚʦʥʠ ʩʪʚʦʨʶʶʪʴ ʪʝʭʥʽʯʥʽ ʽ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʯʥʽ ʩʠʩʪʝʤʠ 

ʤʘʪʝʨʽʘʣʴʥʦʛʦ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ. ʉʶʜʠ ʞ ʚʘʨʪʦ ʚʽʜʥʝʩʪʠ ʫʩʽʭ, ʭʪʦ ʟʜʽʡʩʥʶʻ 

ʙʝʟʧʦʩʝʨʝʜʥʻ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ ʧʨʦʮʝʩʫ ʤʘʪʝʨʽʘʣʴʥʦʛʦ ʚʽʜʪʚʦʨʝʥʥʷ: 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʝ, ʩʠʨʦʚʠʥʥʝ, ʝʥʝʨʛʝʪʠʯʥʝ, ʨʝʤʦʥʪʥʝ ʽ ʪ.ʧ. ɼʦ ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʦʾ 

ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʤʠ ʚʽʜʥʦʩʠʤʦ ʪʘʢʦʞ ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʽ ʬʦʨʤʠ ʧʦʟʘʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʾ 

ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʦʾ, ʛʦʩʧʦʜʘʨʩʴʢʦ-ʧʦʙʫʪʦʚʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʛʨʦʤʘʜʽʥ: ʫʯʘʩʪʴ ʫ 

ʙʫʜʽʚʝʣʴʥʠʭ ʽ ʩʽʣʴʩʴʢʦʛʦʩʧʦʜʘʨʩʴʢʠʭ ʨʦʙʦʪʘʭ, ʚʝʜʝʥʥʷ ʜʦʤʘʰʥʴʦʛʦ 

ʛʦʩʧʦʜʘʨʩʪʚʘ. 

Екологічна діяльність - ʮʝ ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʴ ʧʦ ʨʝʛʫʣʶʚʘʥʥʶ 

ʚʽʜʥʦʰʝʥʴ ʣʶʜʠʥʠ ʟ ʧʨʠʨʦʜʦʶ, ʧʨʠʨʦʜʥʠʤ ʥʘʚʢʦʣʠʰʥʽʤ 

ʩʝʨʝʜʦʚʠʱʝʤ. ɺʦʥʘ ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʚ ʯʦʪʠʨʴʦʭ ʬʫʥʢʮʽʷʭ: ʟʙʝʨʽʛʘʥʥʷ 

ʧʨʠʨʦʜʠ, ʧʦʥʦʚʣʝʥʥʷ ʧʨʠʨʦʜʥʠʭ ʨʝʩʫʨʩʽʚ ʽ ʟʘʭʠʩʪ ʣʶʜʠʥʠ ʚʽʜ 

ʧʘʛʫʙʥʦʛʦ ʚʧʣʠʚʫ ʧʨʠʨʦʜʠ ( ʟʝʤʣʝʪʨʫʩʠ, ʩʫʭʦʚʽʾ, ʨʘʜʽʘʮʽʷ ʡ ʪ. ʽʥ.  

Наукова діяльність - ʮʝ ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʴ ʧʦ ʧʽʟʥʘʥʥʶ ʟʘʢʦʥʽʚ ʽ 

ʚʣʘʩʪʠʚʦʩʪʝʡ ʨʝʘʣʴʥʦʛʦ ʩʚʽʪʫ, ʧʦ ʛʝʥʝʨʘʮʽʾ ʟʥʘʥʥʷ ʙʫʜʴ-ʷʢʦʛʦ ʚʠʜʫ ʽ 

ʨʽʚʥʷ: ʪʝʦʨʝʪʠʯʥʦʛʦ ʡ ʝʤʧʽʨʠʯʥʦʛʦ, ʘʢʘʜʝʤʽʯʥʦʛʦ ʽ ʧʦʚʩʷʢʜʝʥʥʦʛʦ. 

ʇʽʟʥʘʚʘʣʴʥʘ ʘʢʪʠʚʥʽʩʪʴ ʣʶʜʠʥʠ ʙʘʟʫʻʪʴʩʷ ʥʘ ʾʾ ʤʠʩʣʝʥʥʽ, ʘʙʩʪʨʘʢʪʥʠʡ 
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ʨʽʚʝʥʴ ʷʢʦʛʦ ʬʦʨʤʫʻ ʩʬʝʨʫ ʥʘʫʢʠ. ɹʫʜʴ-ʷʢʘ ʩʬʝʨʘ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʧʦʪʨʝʙʫʻ 

ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʾʾ ʟʥʘʥʥʷʤ, ʘ ʚʠʭʦʜʠʪʴ, ʽ ʙʫʜʴ-ʷʢʠʡ ʩʫʙ'ʻʢʪ ʣʦʛʽʯʥʦ 

ʨʫʭʘʻʪʴʩʷ ʜʦ ʥʘʫʢʦʚʦʛʦ ʦʩʤʠʩʣʝʥʥʷ ʩʚʦʻʾ ʩʬʝʨʠ. ʆʜʠʥ ʽʟ ʧʨʦʛʥʦʟʽʚ 

ʧʽʜʪʚʝʨʜʞʫʻ, ʱʦ ʚ 2030 ʨ. ʧʨʠ ʪʝʧʝʨʽʰʥʽʭ ʪʝʤʧʘʭ ʨʦʟʚʠʪʢʠ ʥʘʫʢʠ ʚʩʝ 

ʜʦʨʦʩʣʝ ʥʘʩʝʣʝʥʥʷ ʧʣʘʥʝʪʠ ʧʦʚʠʥʥʦ ʙʫʜʝ ʟʘʡʥʷʪʠʩʷ ʥʘʫʢʦʚʦʶ 

ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʶ. ɯ ʮʝ ʚʽʜʙʫʜʝʪʴʩʷ ʥʝ ʟʘ ʨʘʭʫʥʦʢ ʦʛʦʣʝʥʥʷ ʚʩʽʭ ʽʥʰʠʭ ʩʬʝʨ, 

ʥʝ ʟʘ ʨʘʭʫʥʦʢ ʧʝʨʝʭʦʜʫ ʣʶʜʝʡ ʽʟ ʩʬʝʨ ʝʢʦʥʦʤʽʢʠ, ʧʝʜʘʛʦʛʽʢʠ, 

ʤʝʜʠʮʠʥʠ, ʢʝʨʫʚʘʥʥʷ ʽ ʪ. ʜ. ʫ ʩʬʝʨʫ ʥʘʫʢʠ, ʘ ʟʘ ʨʘʭʫʥʦʢ ʪʦʛʦ, ʱʦ 

ʢʦʞʥʘ ʣʶʜʠʥʘ ʙʫʜʝ ʦʜʥʦʯʘʩʥʦ ʟʘʡʤʘʪʠʩʷ ʽ ʥʘʫʢʦʚʦʶ ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʶ. ʊʘʢʘ 

ʛʨʘʥʴ ʫʩʝʙʽʯʥʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ ʥʘʩʪʽʣʴʢʠ ʞ ʧʨʠʨʦʜʥʘ ʽ 

ʟʘʢʦʥʦʤʽʨʥʘ, ʷʢ ʽ ʽʥʰʽ ɸ ʮʝ ʧʨʠʧʫʩʢʘʻ ʦʚʦʣʦʜʽʥʥʷ ʥʘʫʢʦʚʦʶ 

ʢʫʣʴʪʫʨʦʶ ʢʦʞʥʠʤ ʯʣʝʥʦʤ ʪʦʚʘʨʠʩʪʚʘ. 

Художня діяльність (мистецтво) - ʮʝ ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʴ ʧʦ ʦʙʨʘʟʥʦʤʫ 

ʤʦʜʝʣʶʚʘʥʥʶ ʨʝʘʣʴʥʦʛʦ ʩʚʽʪʫ, ʧʦ ʩʪʚʦʨʝʥʥʶ, ʨʦʟʧʦʜʽʣʫ, ʦʙʤʽʥʫ, 

ʩʧʦʞʠʚʘʥʥʶ ʪʚʦʨʽʚ ʤʠʩʪʝʮʪʚʘ. ɺʦʥʘ ʙʘʟʫʻʪʴʩʷ ʥʘ ʦʙʨʘʟʥʦʤʫ ʤʠʩʣʝʥʥʽ 

ʣʶʜʠʥʠ. ʄʠʩʪʝʮʪʚʦ ʻ ʫʥʽʚʝʨʩʘʣʴʥʦʶ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʶ ʧʘʤ'ʷʪʪʶ ʣʶʜʩʪʚʘ, 

ʢʦʤʧʝʥʩʘʪʦʨʦʤ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʫ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʦʛʦ ʜʦʩʚʽʜʫ ʣʶʜʠʥʠ, 

ʫʥʽʚʝʨʩʘʣʴʥʦʶ ʤʦʚʦʶ ʩʧʽʣʢʫʚʘʥʥʷ ʣʶʜʝʡ. ɼʦ ʮʽʻʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ 

ʧʽʜʢʣʶʯʘʶʪʴʩʷ ʽ ʾʾ ʙʘʛʘʪʽ ʧʨʠʢʣʘʜʥʽ ʬʦʨʤʠ - ʭʫʜʦʞʥʴʦ-ʫʪʠʣʽʪʘʨʥʽ ʚʠʜʠ 

ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ: ʭʫʜʦʞʥʻ ʢʦʥʩʪʨʫʶʚʘʥʥʷ, ʘʨʭʽʪʝʢʪʫʨʘ, ʧʨʠʢʣʘʜʥʝ 

ʤʠʩʪʝʮʪʚʦ, ʭʫʜʦʞʥʽ ʧʨʦʤʠʩʣʠ, ʭʫʜʦʞʥʽ ʚʠʜʠ ʩʧʦʨʪʫ, ʜʝʢʦʨʘʪʠʚʥʘ 

ʭʽʨʫʨʛʽʷ ʽ ʪ.ʧ. ʆʪʞʝ, ʧʝʨʝʜ ʢʦʞʥʦʶ ʣʶʜʠʥʦʶ ʚʽʜʯʠʥʷʶʪʴʩʷ ʰʠʨʦʢʽ 

ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʠ ʚʤʠʢʘʥʥʷ ʚ ʦʙʨʘʟʥʝ ʤʦʜʝʣʶʚʘʥʥʷ ʘʙʦ ʚ ʦʙʨʘʟʥʝ 

ʧʝʨʝʪʚʦʨʝʥʥʷ ʧʨʝʜʤʝʪʥʦʛʦ ʩʚʽʪʫ. 

ʊʘʢʠʤ ʯʠʥʦʤ, ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʘ, ʝʢʦʣʦʛʽʯʥʘ, ʥʘʫʢʦʚʘ ʽ ʭʫʜʦʞʥʷ 

ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʴ - ʩʧʨʷʤʦʚʘʥʽ ʥʘ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʦ ʨʝʯʝʡ ʫ ʥʘʪʫʨʘʣʴʥʽʡ ʘʙʦ 

ʟʥʘʢʦʚʽʡ ʬʦʨʤʽ. ʇʝʨʝʨʘʭʦʚʘʥʽ ʥʠʞʯʝ ʱʝ 4 ʩʬʝʨʠ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʚ ʷʢʦʩʪʽ 

ʛʦʣʦʚʥʦʛʦ ʦʙ'ʻʢʪʘ ʩʧʨʷʤʦʚʘʥʽ ʥʘ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʦ ʣʶʜʝʡ. 

Медична діяльність - ʮʝ ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʴ ʧʦ ʟʙʝʨʽʛʘʥʥʶ ʽ 

ʚʽʜʥʦʚʣʝʥʥʶ ʞʠʪʪʻʟʜʘʪʥʦʩʪʽ ʣʶʜʠʥʠ ʽ ʣʶʜʩʴʢʦʛʦ ʨʦʜʫ. ʆʩʥʦʚʥʠʡ ʾʾ 

ʦʙ'ʻʢʪ - ʣʶʜʩʴʢʠʡ ʨʽʜ, ʽ ʚʦʥʘ ʚʠʨʽʰʫʻ ʜʚʽ ʟʘʜʘʯʽ ʟʙʝʨʽʛʘʥʥʷ 

(ʧʨʦʬʽʣʘʢʪʠʢʘ) ʽ ʚʽʜʥʦʚʣʝʥʥʷ (ʣʽʢʫʚʘʥʥʷ) ʣʶʜʝʡ. ɺʦʥʘ ʦʨʽʻʥʪʦʚʘʥʘ ʥʘ 

ʙʽʦʣʦʛʽʯʥʫ ʩʫʪʥʽʩʪʴ ʣʶʜʠʥʠ (ʘʥʘʪʦʤʽʯʥʽ, ʬʽʟʽʦʣʦʛʽʯʥʽ ʽ ʧʩʠʭʽʯʥʽ 

ʧʽʜʩʠʩʪʝʤʠ ʣʶʜʠʥʠ). ɿʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʤʝʜʠʯʥʘ ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʴ: ʧʨʦʬʽʣʘʢʪʠʢʘ, 

ʪʝʨʘʧʽʷ, ʭʽʨʫʨʛʽʷ, ʧʩʠʭʦʪʝʨʘʧʽʷ, ʬʽʟʽʦʪʝʨʘʧʽʷ, ʣʽʢʫʚʘʣʴʥʘ ʬʽʟʢʫʣʴʪʫʨʘ ʽ 

ʪ.ʜ. ʂʨʽʤ ʬʘʭʦʚʦʾ ʤʝʜʠʮʠʥʠ ʨʦʟʚʠʚʘʻʪʴʩʷ ʽ ʥʘʨʦʜʥʘ ʤʝʜʠʮʠʥʘ, 

ʤʝʜʠʯʥʘ ʩʘʤʦʜʽʷʣʴʥʽʩʪʴ.  

Физкультурна діяльність - ʮʝ ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʴ ʧʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʬʽʟʠʯʥʠʭ 

ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʝʡ ʣʶʜʠʥʠ, ʧʦ ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʶ ʡʦʛʦ ʬʽʟʠʯʥʦʾ ʜʦʩʢʦʥʘʣʦʩʪʽ.  
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ʌʽʟʢʫʣʴʪʫʨʘ - ʮʝ ʤʘʩʦʚʘ ʬʦʨʤʘ ʬʽʟʠʯʥʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʥʘʩʝʣʝʥʥʷ ɰʾ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʥʠʤʠ ʨʠʩʘʤʠ ʻ ʤʘʩʦʚʽʩʪʴ, ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʽʩʪʴ, ʫʥʽʚʝʨʩʘʣʴʥʽʩʪʴ, 

ʙʝʟʧʝʨʝʨʚʥʽʩʪʴ, ʧʦʪʨʝʙʘ ʚ ʤʽʥʽʤʘʣʴʥʠʭ ʤʘʪʝʨʽʘʣʴʥʦ-ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ ʟʘʩʦʙʘʭ. 

  Педагогічна діяльність - ʮʝ ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʴ ʧʦ ʧʝʨʝʜʘʯʽ ʡ 

ʦʩʚʦʻʥʥʶ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʛʦ ʜʦʩʚʽʜʫ ʣʶʜʩʪʚʘ ɺʦʥʘ ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʚ 

ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʠʭ ʬʦʨʤʘʭ ʥʘʚʯʘʥʥʷ, ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʽ ʚʠʭʦʚʘʥʥʷ ʽ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ 

ʩʘʤʦʦʩʚʽʪʠ, ʩʘʤʦʥʘʚʯʘʥʥʷ ʽ ʩʘʤʦʚʠʭʦʚʘʥʥʷ. ʅʘʚʯʘʥʥʷ ʨʦʟʜʽʣʷʻʪʴʩʷ ʧʦ 

ʨʽʚʥʷʭ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʧʦʯʘʪʢʦʚʝ, ʟʘʛʘʣʴʥʝ ʩʝʨʝʜʥʻ, ʩʝʨʝʜʥʻ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʝ, 

ʚʠʱʝ ʽ ʧʽʩʣʷʚʫʟʦʚʩʴʢʝ ʥʘʚʯʘʥʥʷ. 

Управлінська діяльність - ʮʝ ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʴ ʧʦ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʶ 

ʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷʤʠ ʣʶʜʝʡ ʫ ʩʫʩʧʽʣʴʩʪʚʽ, ʧʦ ʤʦʙʽʣʽʟʘʮʽʾ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʽ ʣʶʜʝʡ ʜʦ 

ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ. ʋʧʨʘʚʣʽʥʥʷ - ʮʝ ʧʨʦʮʝʩ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʽ ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʽʾ ʣʶʜʝʡ ʫ 

ʧʨʦʮʝʩʽ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ, ʦʙʤʽʥʫ, ʨʦʟʧʦʜʽʣʠ ʽ ʩʧʦʞʠʚʘʥʥʷ ʤʘʪʝʨʽʘʣʴʥʠʭ 

ʙʣʘʛ. 

Всебічний розвиток особистості насамперед включається в 

названі вісім видів діяльності суспільства, це поля її соціальної 

активності Але кожна діяльності припускає готовність до неї, 

потреби (установки) і здібності (знання й уміння) .Через діяльність 

людина стає агентом соціальних інститутів суспільства 

(організації, установи, товариства і ін.), тобто здійснюється повне 

оволодіння сферами громадського життя 

ʉʫʯʘʩʥʘ ʬʽʣʦʩʦʬʽʷ ʚʠʜʽʣʷʻ ʩʦʮʽʘʣʴʥʽ ʧʽʜʩʠʩʪʝʤʠ, ʫ ʨʘʤʢʘʭ 

ʷʢʠʭ ʜʦʮʽʣʴʥʦ ʜʦʩʣʽʜʞʫʚʘʪʠ ʩʚʽʪ ʣʶʜʠʥʠ. 

1. Соціальні здібності - ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʠʡ ʽ ʽʥʪʝʣʝʢʪʫʘʣʴʥʠʡ 

ʧʦʪʝʥʮʽʘʣ ʣʶʜʩʪʚʘ, ʩʫʢʫʧʥʽʩʪʴ ʥʘʢʦʧʠʯʝʥʠʭ ʟʥʘʥʴ ʽ ʫʤʽʥʴ, ʱʦ ʤʦʞʫʪʴ 

ʙʫʪʠ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʽ ʣʶʜʠʥʦʶ ʫ ʚʩʽʭ ʩʬʝʨʘʭ ʡʦʛʦ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ. 

2. Соціальні потреби - ʩʫʢʫʧʥʽʩʪʴ ʜʫʭʦʚʥʠʭ ʙʣʘʛ, ʥʝʦʙʭʽʜʥʠʭ 

ʜʣʷ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʣʶʜʩʴʢʦʾ ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ ʽ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʾ ʛʨʫʧʠ, ʷʢ-ʦʪ  

ʧʨʠʥʘʣʝʞʥʽʩʪʴ ʜʦ ʨʦʜʫ, ʥʘʮʽʦʥʘʣʴʥʦʩʪʽ, ʛʨʫʧʽ, ʫʩʧʽʰʥʘ ʢʘʨ'ʻʨʘ, 

ʦʜʝʨʞʘʥʥʷ ʚʠʱʦʛʦ ʫʪʚʦʨʝʥʥʷ ʡ ʽʥ. 

3. Соціальна мотивація - ʧʨʦʮʝʩ ʩʧʦʥʫʢʘʥʥʷ ʣʶʜʠʥʠ ʜʦ 

ʚʠʟʥʘʯʝʥʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʜʣʷ ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʠʭ ʮʽʣʝʡ ʽ ʟʘʜʦʚʦʣʝʥʥʷ 

ʩʦʮʽʘʣʴʥʠʭ ʧʦʪʨʝʙ. ɺʢʣʶʯʘʻ ʩʘʤʦʚʠʨʘʞʝʥʥʷ, ʤʦʨʘʣʴʥʝ ʽ ʤʘʪʝʨʽʘʣʴʥʝ 

ʟʘʦʭʦʯʝʥʥʷ ʽ ʧʨʠʤʫʩ. 

4. Соціальна діяльність - ʪʚʦʨʯʘ ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʴ ʣʶʜʝʡ, ʩʧʨʷʤʦʚʘʥʘ 

ʥʘ ʧʝʨʝʪʚʦʨʝʥʥʷ ʧʨʠʨʦʜʠ, ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ʤʘʪʝʨʽʘʣʴʥʠʭ ʽ ʜʫʭʦʚʥʠʭ ʙʣʘʛ. 

5. Соціальні відношення - ʩʫʢʫʧʥʽʩʪʴ ʟʚ'ʷʟʢʽʚ ʽ ʦʙʤʝʞʝʥʴ 

ʣʶʜʝʡ ʫ ʧʨʦʮʝʩʽ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ, ʧʦʜʘʥʽ ʫ ʚʠʜʽ ʩʢʣʘʜʥʦʾ ʽʻʨʘʨʭʽʯʥʦʾ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʠ ʚʟʘʻʤʦʟʚ'ʷʟʢʽʚ ʩʫʩʧʽʣʴʩʪʚʘ (ʯʠʥʦʚʥʠʢ - ʛʨʦʤʘʜʷʥʠʥ, 
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ʥʘʯʘʣʴʥʠʢ - ʧʽʜʣʝʛʣʠʡ, ʙʘʪʴʢʦ - ʩʠʥ, ʫʯʠʪʝʣʴ - ʫʯʝʥʴ, ʢʦʣʝʛʠ - ʢʦʣʝʛʠ ʽ 

ʪ.ʧ.). 

6. Соціальні інститути - ʽʩʪʦʨʠʯʥʦ ʩʬʦʨʤʦʚʘʥʽ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 

ʚʠʟʥʘʯʝʥʦʾ ʩʫʩʧʽʣʴʥʦʾ ʬʦʨʤʘʮʽʾ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʽ ʬʦʨʤʠ ʣʶʜʩʴʢʦʾ 

ʜʽ̫ʣʴʥʦʩʪʽ (ʜʝʨʞʘʚʥʽ ʦʨʛʘʥʠ, ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ, ʧʨʦʬʩʧʽʣʢʠ, ʽʥʩʧʝʢʮʽʾ)., 

ɿ ʧʦʛʣʷʜʫ  ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʥʘʡʙʽʣʴʰʝ 

ʟʥʘʯʝʥʥʷ ʦʜʝʨʞʫʻ ʩʦʮʽʘʣʴʥʘ ʪʠʧʦʣʦʛʽʷ ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʝʡ ʣʶʜʠʥʠ, ʱʦ 

ʙʘʟʫʻʪʴʩʷ ʥʘ ʪʨʴʦʭ ʩʢʣʘʜʦʚʠʭ: ʭʦʯʫ, ʟʥʘʶ, ʫʤʽʶ. 

Хочу ʚʽʜʦʙʨʘʞʫʻ ʤʘʪʝʨʽʘʣʴʥʽ ʽ ʤʦʨʘʣʴʥʽ ʧʦʪʨʝʙʠ ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ, 

ʚʥʫʪʨʽʰʥʶ ʤʦʪʠʚʘʮʽʶ ʣʶʜʠʥʠ ʽ ʻ ʨʫʰʽʡʥʦʶ ʩʠʣʦʶ ʚʩʽʭ ʩʬʝʨ ʣʶʜʩʴʢʦʾ 

ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ. ʍʦʯʫ ʦʜʝʨʞʘʪʠ ʬʘʭ, ʭʦʯʫ ʟʨʦʙʠʪʠ ʢʘʨ'ʻʨʫ, ʭʦʯʫ ʢʫʧʠʪʠ 

ʥʦʚʫ ʢʚʘʨʪʠʨʫ ʡ ʘʚʪʦʤʦʙʽʣʴ, ʭʦʯʫ ʩʪʘʪʠ ʜʝʨʞʘʚʥʠʤ ʜʽʷʯʝʤ, ʭʦʯʫ 

ʥʘʧʠʩʘʪʠ ʢʥʠʛʫ ʘʙʦ ʢʘʨʪʠʥʫ, ʭʦʯʫ ʙʽʣʴʰʝ ʟʘʨʦʙʣʷʪʠ. ʎʝ ʧʨʠʨʦʜʥʽ 

ʩʦʮʽʘʣʴʥʽ ʧʦʪʨʝʙʠ ʽ ʤʦʪʠʚʠ ʣʶʜʠʥʠ ʚ ʡʦʛʦ ʧʨʘʛʥʝʥʥʽ ʜʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ 

ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ ʽ ʤʘʪʝʨʽʘʣʴʥʦʛʦ ʜʦʙʨʦʙʫʪʫ. 

Знаю ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʻ ʨʦʟʫʤʦʚʠʡ ʧʦʪʝʥʮʽʘʣ ʣʶʜʠʥʠ ʫ ʚʠʛʣʷʜʽ 

ʥʘʢʦʧʠʯʝʥʠʭ ʛʽʧʦʪʝʟ, ʤʦʜʝʣʝʡ, ʩʭʝʤ, ʪʝʦʨʽʡ, ʤʝʪʦʜʽʚ, ʚʽʜʯʫʪʪʽʚ, 

ʫʚ̫ʣʝʥʴ. ɿʥʘʥʥʷ,  ʰʣʷʭʦʤ ʥʘʚʯʘʥʥʷ, ʫʪʚʦʨʶʶʪʴ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʠʡ ʜʦʩʚʽʜ 

ʣʶʜʩʪʚʘ. ʃʶʜʠʥʘ ʟʥʘʻ ʝʢʦʥʦʤʽʢʫ, ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʶ, ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʽ 

ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʶ - ʚʦʥʘ ʤʦʞʝ ʧʨʘʮʶʚʘʪʠ ʤʝʥʝʜʞʝʨʦʤ. ʃʶʜʠʥʘ ʟʥʘʻ 

ʝʢʦʥʦʤʽʢʫ, ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʴʢʠʡ ʦʙʣʽʢ, ʘʫʜʠʪ, ʬʽʥʘʥʩʠ ʽ ʢʨʝʜʠʪ, ʚʦʥʘ ʤʦʞʝ 

ʧʨʘʮʶʚʘʪʠ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʦʤ ʘʙʦ ʝʢʦʥʦʤʽʩʪʦʤ ʃʶʜʠʥʘ ʤʘʻ ʚʣʘʩʥʽʩʪʴ 

(ʛʨʦʰʽ, ʤʘʡʥʦ, ʮʽʥʥʽ ʧʘʧʝʨʠ) ʽ ʚʦʣʦʜʽʻ ʦʩʥʦʚʘʤʠ ʙʽʟʥʝʩʫ - ʚʦʥʘ ʤʦʞʝ 

ʩʪʘʪʠ ʧʽʜʧʨʠʻʤʮʝʤ. 

Вмію ʚʽʜʦʙʨʘʞʫʻ ʨʘʮʽʦʥʘʣʴʥʠʡ ʜʦʩʚʽʜ ʣʶʜʠʥʠ ʫ ʚʠʛʣʷʜʽ 

ʩʫʢʫʧʥʦʩʪʽ ʧʨʠʡʦʤʽʚ, ʥʘʚʠʯʦʢ, ʤʝʪʦʜʠʢ, ʟʘʩʦʙʽʚ, ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʡ 

ʟʜʽʡʩʥʝʥʥʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʾ ʣʶʜʩʴʢʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ. ʃʶʜʠʥʘ ʚʤʽʻ ʧʨʘʮʶʚʘʪʠ 

ʥʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʦʤʫ ʢʦʤʧ'ʶʪʝʨʽ, ʚʦʣʦʜʽʻ ʪʝʭʥʽʢʦʶ ʚʝʜʝʥʥʷ ʜʽʣʦʚʠʭ 

ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʽʚ, ʤʦʞʝ ʚʽʣʴʥʦ ʩʧʽʣʢʫʚʘʪʠʩʷ ʥʘ ʽʥʦʟʝʤʥʽʡ ʤʦʚʽ, ʚʦʣʦʜʽʻ 

ʦʩʥʦʚʘʤʠ ʩʚʽʪʩʴʢʦʛʦ ʝʪʠʢʝʪʫ, ʤʦʞʝ ʩʢʣʘʩʪʠ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʴʢʠʡ ʙʘʣʘʥʩ - 

ʫʩʝ ʮʝ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʫʤʽʥʴ ʢʦʥʢʨʝʪʥʠʭ ʣʶʜʝʡ ʫ ʚʠʟʥʘʯʝʥʠʭ 

ʧʨʦʬʝʩʽʷʭ. 

ɯʜʝʘʣʴʥʠʤ ʚʘʨʽʘʥʪʦʤ ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ ʣʶʜʠʥʠ ʻ ʩʦʮʽʘʣʴʥʠʡ ʪʠʧ 

"ʭʦʯʫ, ʟʥʘʶ, ʫʤʽʶ", ʱʦ ʧʨʠʧʫʩʢʘʻ ʥʘʷʚʥʽʩʪʴ ʚʠʩʦʢʠʭ ʜʫʭʦʚʥʠʭ ʽ 

ʤʘʪʝʨʽʘʣʴʥʠʭ ʧʦʪʨʝʙ, ʩʘʤʦʤʦʪʠʚʘʮʽʾ ʽ ʩʘʤʦʚʠʨʘʞʝʥʥʷ ʣʶʜʠʥʠ ʽ 

ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʻ ʚʠʩʦʢʽ ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʽʩʪʴ ʽ ʷʢʽʩʪʴ ʧʨʘʮʽ. ʎʝʡ ʩʦʮʽʘʣʴʥʠʡ ʪʠʧ 

ʧʦʪʨʝʙʫʻ ʧʽʜʪʨʠʤʢʠ ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʘ ʽ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʛʘʨʥʠʭ ʫʤʦʚ ʧʨʘʮʽ ʥʘ 

ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʽ. ɿʘ ʜʘʥʠʤʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʭ ʜʦʩʣʽʜʞʝʥʴ, ʧʠʪʦʤʘ ʚʘʛʘ ʣʶʜʝʡ 
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ʜʘʥʦʛʦ ʪʠʧʫ ʥʝ ʧʝʨʝʚʠʱʫʻ 20% ʚʽʜ ʟʘʛʘʣʴʥʦʾ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ 

ʢʦʣʝʢʪʠʚʫ. 

ʁʦʛʦ ʧʦʚʥʠʤ ʘʥʪʠʧʦʜʦʤ ʻ ʩʦʮʽʘʣʴʥʠʡ ʪʠʧ "ʥʝ ʭʦʯʫ, ʥʝ ʟʥʘʶ, ʥʝ 

ʚʤʽʶ" - ʩʚʦʻʨʽʜʥʠʡ ʣʶʤʧʝʥ, ʱʦ ʤʘʻ ʥʠʟʴʢʠʡ ʨʽʚʝʥʴ ʜʫʭʦʚʥʠʭ ʽ 

ʤʘʪʝʨʽʘʣʴʥʠʭ ʧʦʪʨʝʙ ʽ ʤʦʞʝ ʧʨʘʮʶʚʘʪʠ ʪʽʣʴʢʠ ʧʽʜ ʞʦʨʩʪʢʠʤ 

ʢʦʥʪʨʦʣʝʤ "ʜʦʛʣʷʜʘʯʘ" ʽ ʟʘ ʫʤʦʚʠ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʠʚʥʦʛʦ, ʘ ʥʘʡʯʘʩʪʽʰʝ 

ʬʽʟʠʯʥʦʛʦ ʧʨʠʤʫʩʫ ʜʦ ʧʨʘʮʽ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʠ ʧʨʘʮʽ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʜʘʥʦʛʦ 

ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʛʦ ʪʠʧʫ ʥʝʟʘʜʦʚʽʣʴʥʽ: ʥʠʟʴʢʽ ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʽʩʪʴ ʽ ʷʢʽʩʪʴ ʧʨʘʮʽ 

("ʙʨʘʢ"), ʧʦʩʪʽʡʥʽ ʧʦʨʫʰʝʥʥʷ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ, ʨʦʟʢʨʘʜʘʥʥʷ 

ʤʘʪʝʨʽʘʣʴʥʠʭ ʮʽʥʥʦʩʪʝʡ. 

ʎʽ ʣʶʜʠ ʧʨʘʢʪʠʯʥʦ ʥʝ ʧʽʜʜʘʶʪʴʩʷ ʚʠʭʦʚʘʥʥʶ ʽ ʜʝʤʦʥʩʪʨʫʶʪʴ 

ʧʦʚʥʫ ʥʝ-ʛʘʪʠʚʥʽʩʪʴ ʜʦ ʧʨʘʮʽ. ɰʭʥʷ ʯʘʩʪʢʘ ʚ ʪʨʫʜʦʚʦʤʫ ʢʦʣʝʢʪʠʚʽ 

ʟʘʣʝʞʠʪʴ ʚʽʜ ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʦʛʦ ʩʪʘʥʫ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ, ʩʦʮʽʘʣʴʥʦ-

ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʦʛʦ ʢʣʽʤʘʪʫ, ʨʽʚʥʷ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ, ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ ʢʘʜʨʽʚ. 

ʎʷ ʯʘʩʪʢʘ ʽʩʪʦʪʥʦ ʟʥʠʟʠʣʘʩʷ ʚ ʧʦʨʽʚʥʷʥʥʽ ʟ ʜʦʧʝʨʝʙʫʜʦʚʥʠʤ ʧʝʨʽʦʜʦʤ, 

ʢʦʣʠ ʥʘ ʦʢʨʝʤʠʭ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘʭ ʚʦʥʘ ʜʦʩʷʛʘʣʘ 10-15% ʚʽʜ ʟʘʛʘʣʴʥʦʾ 

ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ. ʇʝʨʝʭʽʜ ʥʘ ʦʨʝʥʜʫ, ʘʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ, ʢʦʥʚʝʨʩʽʷ 

ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ ʦʙʦʨʦʥʥʠʭ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ, ʩʢʦʨʦʯʝʥʥʷ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ, ʅɼɯ ʡ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ ʧʨʠʟʚʝʣʠ ʜʦ ʪʦʛʦ, ʱʦ 

ʩʦʮʽʘʣʴʥʠʡ ʪʠʧ ʣʶʜʝʡ "ʥʝ ʭʦʯʫ, ʥʝ ʟʥʘʶ, ʥʝ ʚʤʽʶ" ʩʪʘʚ ʛʦʣʦʚʥʠʤ 

ʜʞʝʨʝʣʦʤ ʧʦʧʦʚʥʝʥʥʷ ʛʨʫʧʠ ʦʩʽʙ "ʙʦʤʞ", ʚʽʯʥʠʭ ʙʝʟʨʦʙʽʪʥʠʭ, ʜʨʽʙʥʠʭ 

ʢʨʘʜʽʾʚ ʽ ʭʫʣʽʛʘʥʽʚ. ɿʘʜʘʯʘ ʩʫʩʧʽʣʴʩʪʚʘ ʧʦʣʷʛʘʻ ʚ ʾʭʥʽʡ ʽʟʦʣʷʮʽʾ ʟ 

ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷʤ ʤʽʥʽʤʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʞʠʪʢʦʚʦʛʦ ʨʽʚʥʷ ʞʠʪʪʷ. 

ʄʽʞ ʮʠʤʠ ʷʩʢʨʘʚʠʤʠ ʩʦʮʽʘʣʴʥʠʤʠ ʪʠʧʘʤʠ ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʝʡ ʻ ʱʝ 

ʰʽʩʪʴ, ʱʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʪʴ ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʽ ʨʽʚʥʽ ʧʦʪʨʝʙ, ʬʘʭʦʚʠʭ ʟʥʘʥʴ ʽ 

ʫʤʽʥʴ ʣʶʜʝʡ. ɺʦʥʠ ʩʢʣʘʜʘʶʪʴ ʚʝʣʠʢʫ ʯʘʩʪʠʥʫ ʩʫʩʧʽʣʴʩʪʚʘ ʽ ʪʨʫʜʦʚʠʭ 

ʢʦʣʝʢʪʠʚʽʚ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ ʽ ʧʦʪʨʝʙʫʶʪʴ  ʧʦʩʪʽʡʥʦʛʦ ʽ ʚʩʝʙʽʯʥʦʛʦ 

ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ ʰʣʷʭʦʤ ʚʠʭʦʚʘʥʥʷ ʽ ʥʘʚʯʘʥʥʷ. 

3. Основні напрями управління соціальним розвитком  персоналу 

в  організації 
ɺʩʝʙʽʯʥʠʡ ʨʦʟʚʠʪʦʢ ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ ʣʶʜʠʥʠ ʻ ʙʝʟʫʧʠʥʥʠʤ ʽ 

ʮʽʣʝʩʧʨʷʤʦʚʘʥʠʤ ʧʨʦʮʝʩʦʤ ʚʠʭʦʚʘʥʥʷ ʽ ʥʘʚʯʘʥʥʷ, ʫ ʷʢʦʤʫ ʦʩʥʦʚʥʠʤʠ 

ʩʫʙ'ʻʢʪʘʤʠ ʚʠʩʪʫʧʘʶʪʴ ʣʶʜʠʥʘ ʽ ʾʾ ʩʽʤ'ʷ, ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʦ ʘʙʦ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ, 

ʜʝ ʚʦʥʘ ʧʨʘʮʶʻ, ʥʘʚʯʘʣʴʥʽ ʽ ʢʫʣʴʪʫʨʥʽ ʟʘʢʣʘʜʠ. Процес управління 

соціальним розвитком персоналу в організації грунтується на 

всебічному розвитку особистості людини і містить у собі ряд 

етапів: 

1. ʇʦʩʪʘʥʦʚʢʘ ʮʽʣʝʡ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ; 
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2. ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʘ ʦʮʽʥʢʘ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ (ʤʝʜʠʯʥʘ, ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʘ, 

ʬʽʟʢʫʣʴʪʫʨʥʘ, ʬʘʭʦʚʘ, ʝʩʪʝʪʠʯʥʘ, ʝʢʦʣʦʛʽʯʥʘ ʡ ʽʥ.); 

3. ʈʦʟʨʘʭʫʥʦʢ ʩʦʮʽʘʣʴʥʠʭ ʥʦʨʤʘʪʠʚʽʚ ʜʣʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʾ ʢʘʪʝʛʦʨʽʾ 
ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ; 

4. ʈʦʟʨʘʭʫʥʦʢ ʧʣʘʥʦʚʠʭ ʟʘʚʜʘʥʴ ʧʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ ʥʘ 

ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʫ; 

5. ɺʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʥʝʦʙʭʽʜʥʠʭ ʨʝʩʫʨʩʽʚ ʽ ʬʽʥʘʥʩʦʚʠʭ ʢʦʰʪʽʚ; 

6. ʈʦʟʨʦʙʢʘ ʧʣʘʥʫ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ, ʜʦʚʝʜʝʥʥʷ ʧʣʘʥʦʚʠʭ 
ʟʘʚʜʘʥʴ ʜʦ ʢʦʥʢʨʝʪʥʠʭ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʽʚ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʢʦʣʝʢʪʠʚʥʠʭ 

ʜʦʛʦʚʦʨʽʚ; 

7. ʆʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʢʫʣʴʪʦʩʚʽʪʥʴʦʾ, ʚʠʭʦʚʥʦʾ ʡ ʥʘʚʯʘʣʴʥʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ; 

8. ʆʧʝʨʘʪʠʚʥʠʡ ʦʙʣʽʢ ʽ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʢʦʣʝʢʪʠʚʥʦʛʦ 

ʜʦʛʦʚʦʨʫ ʽ ʧʣʘʥʫ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ; 

9. ɸʥʘʣʽʟ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʨʽʯʥʠʭ ʽ ʢʚʘʨʪʘʣʴʥʠʭ ʧʣʘʥʽʚ ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ 
ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. 

Всебічний розвиток особистості конкретної людини 

включає такі етапи: 

1. ʇʦʩʪʘʥʦʚʢʘ ʞʠʪʪʻʚʠʭ ʮʽʣʝʡ ʥʘ ʥʘʡʙʣʠʞʯʽ 5-10 ʨʦʢʽʚ; 

2. ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʘ ʦʮʽʥʢʘ ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ (ʥʝ ʨʽʜʰʝ, ʥʽʞ ʯʝʨʝʟ 5 ʨʦʢʽʚ); 

3. ʎʽʣʴʦʚʝ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʧʦ ʩʬʝʨʘʭ ʣʶʜʩʴʢʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ; 

4. ʂʫʣʴʪʫʨʥʦ-ʝʩʪʝʪʠʯʥʝ ʚʠʭʦʚʘʥʥʷ (ʪʝʘʪʨʠ, ʤʫʟʝʾ, ʚʠʩʪʘʚʢʠ, 

ʣʽʪʝʨʘʪʫʨʘ, ʤʫʟʠʢʘ, ʢʽʥʦ, ʪʝʣʝʙʘʯʝʥʥʷ ʽ ʪ.ʧ.); 

5. ʌ̔ ʟʠʯʥʝ ʚʜʦʩʢʦʥʘʣʝʥʥʷ, ʧʽʜʪʨʠʤʢʘ ʟʜʦʨʦʚ'ʷ ʽ ʧʨʘʮʝʟʜʘʪʥʦʩʪʽ; 

6. ʎʽʣʝʩʧʨʷʤʦʚʘʥʝ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʘʙʦ ʩʘʤʦʦʩʚʽʪʘ ʜʣʷ ʨʦʟʚʠʪʢʫ 

ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ ʜʦ ʨʽʚʥʷ ʧʣʘʥʦʚʠʭ ʧʘʨʘʤʝʪʨʽʚ; 

7. ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʽ ʢʦʨʠʛʫʚʘʥʥʷ ʞʠʪʪʻʚʠʭ ʮʽʣʝʡ. 

 Показники всебічного розвитку особистості людини 
ʚʽʜʦʙʨʘʞʫʶʪʴʩʷ ʚ ʪʘʢʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʭ: 

1. ʅʘʚʯʘʣʴʥʠʭ (ʘʪʝʩʪʘʪ ʟʨʽʣʦʩʪʽ, ʜʠʧʣʦʤ ʧʨʦ ʟʘʢʽʥʯʝʥʥʷ 
ʪʝʭʥʽʢʫʤʫ ʘʙʦ ʚʫʟʫ, ʩʝʨʪʠʬʽʢʘʪʠ ʽ ʩʚʽʜʯʝʥʥʷ ʧʨʦ 

ʟʘʢʽʥʯʝʥʥʷ ʢʫʨʩʽʚ, ʜʠʧʣʦʤʠ ʧʨʦ ʧʨʠʩʫʜʞʝʥʥʷ ʚʯʝʥʠʭ 

ʩʪʫʧʝʥʽʚ, ʘʪʝʩʪʘʪʠ ʧʨʦ ʧʨʠʩʚʦʻʥʥʷ ʧʦʯʝʩʥʠʭ ʟʚʘʥʴ ʽ ʽʥ.); 

2. ʂʘʜʨʦʚʠʭ (ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ, ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʽʡʥʠʡ ʣʠʩʪ, 

ʪʨʫʜʦʚʘ ʢʥʠʞʢʘ, ʥʘʢʘʟʠ ʧʦ ʦʩʦʙʦʚʦʤʫ ʩʢʣʘʜʽ, ʢʦʥʪʨʘʢʪ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ, ʤʘʪʝʨʽʘʣʠ ʧʦ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ ʢʘʜʨʽʚ); 

3. ɼʦʢʫʤʝʥʪʘʭ ʧʦ ʥʘʫʢʦʚʦ-ʪʝʭʥʽʯʥʦʤʫ ʧʨʦʛʨʝʩʫ (ʘʚʪʦʨʩʴʢʽ 

ʧʦʩʚʽʜʯʝʥʥʷ ʧʨʦ ʚʠʥʘʭʦʜʠ, ʨʘʮʽʦʥʘʣʽʟʘʪʦʨʩʴʢʽ 

ʧʨʦʧʦʟʠʮʽʾ, ʧʣʘʥʠ ʪʝʭʥʽʯʥʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ, ʥʘʫʢʦʚʽ ʩʪʘʪʪʽ, 
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ʟʚʽʪʠ ʧʦ ʅɼʆʂʈ, ʜʦʧʦʚʽʜʽ ʽ ʧʦʚʽʜʦʤʣʝʥʥʷ ʥʘ 

ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʽʷʭ, ʟʚʽʪʠ ʧʨʦ ʨʦʙʦʪʫ ʛʫʨʪʢʽʚ ʷʢʦʩʪʽ ʡ ʽʥ.); 

4. ʄʝʜʠʯʥʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʭ ʽ ʩʚʽʜʦʮʪʚʘʭ ʧʨʦ ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷ ʫ 
ʬʽʟʢʫʣʴʪʫʨʽ ʽ ʩʧʦʨʪʽ: ʤʝʜʠʯʥʠʭ ʢʘʨʪʘʭ, ʜʦʚʽʜʢʘʭ, 

ʣʽʢʘʨʥʷʥʠʭ ʣʠʩʪʘʭ, ʩʧʦʨʪʠʚʥʠʭ ʨʦʟʨʷʜʘʭ, ʽ ʪ.ʧ.). 

ʊʘʢʠʤ ʯʠʥʦʤ, ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʩʦʮʽʘʣʴʥʠʤ ʨʦʟʚʠʪʢʦʤ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʚ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʯʝʨʝʟ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʨʦʟʚʠʪʢʦʤ ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ ʣʶʜʠʥʠ ʻ 

ʥʘʡʚʘʞʣʠʚʽʰʦʶ ʬʫʥʢʮʽʻʶ ʩʣʫʞʙʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʽ ʢʦʞʥʦʛʦ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ, ʱʦ ʧʨʘʛʥʝ ʥʘʣʘʛʦʜʠʪʠ ʜʦʙʨʽ 

ʩʪʦʩʫʥʢʠ ʫ ʩʚʦʻʤʫ ʪʨʫʜʦʚʦʤʫ ʢʦʣʝʢʪʠʚʽ. ʈʦʟʚʠʪʦʢ ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ 

ʜʦʮʽʣʴʥʦ ʟʜʽʡʩʥʶʚʘʪʠ ʥʘ ʩʠʩʪʝʤʥʽʡ ʦʩʥʦʚʽ, ʙʘʟʫʶʯʠʩʴ ʥʘ 

ʢʦʥʮʝʧʪʫʘʣʴʥʽʡ ʩʭʝʤʽ ʧʦʥʷʪʴ, ʱʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʪʴ ʣʶʜʠʥʠ, ʽ ʮʽʣʴʦʚʦʤʫ 

ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʽ ʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʷ ʣʶʜʠʥʠ ʷʢ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʾ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʦʩʪʽ. 

ʉʫʯʘʩʥʽ ʪʝʦʨʽʾ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʚʠʜʽʣʷʶʪʴ ʣʶʜʠʥʫ ʚ ʷʢʦʩʪʽ 

ʛʦʣʦʚʥʦʛʦ ʩʫʙ'ʻʢʪʘ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ, ʚʠʭʦʜʷʯʠ ʟ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʠʭ 

ʦʩʦʙʣʠʚʦʩʪʝʡ ʷʢʦʾ ʬʦʨʤʫʻʪʴʩʷ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʘ ʢʫʣʴʪʫʨʘ ʽ ʩʪʨʘʪʝʛʽʷ 

ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ. ʅʝ ʚʠʧʘʜʢʦʚʦʶ ʻ ʽ ʧʦʷʚʘ ʥʦʚʦʾ ʮʽʣʽ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ - ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʷʢʦʩʪʽ ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ ʞʠʪʪʷ. 

 

ЛЕКЦІЯ. Професійний розвиток персоналу 

1. ʉʢʣʘʜʦʚʽ ʝʣʝʤʝʥʪʠ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

2. ʇʨʦʬʝʩʽʡʥʘ ʦʩʚʽʪʘ, ʷʢ ʩʢʣʘʜʦʚʘ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

3. ʇʨʦʮʝʩ ʫʧʨʘʚʣʽʥʷ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʠʤ ʥʘʚʯʘʥʥʷʤ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

4. ʄʝʪʦʜʠ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

5. ʉʫʯʘʩʥʽ ʪʝʥʜʝʥʮʽʾ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʦʛʦ 
ʽ ʚʠʨʦʙʥʠʯʦʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʽ ʾʭ ʚʧʣʠʚ ʥʘ ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʩʠʩʪʝʤʠ 

ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ  

6. ʉʪʘʪʠʩʪʠʢʘ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ 

 

1. Складові елементи професійного розвитку персоналу 

організації 

ʈʦʟʚʠʪʦʢ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʻ ʥʘʡʚʘʞʣʠʚʽʰʦʶ ʫʤʦʚʦʶ ʫʩʧʽʰʥʦʛʦ 

ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʙʫʜʴ-ʷʢʦʾ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ʎʝ ʦʩʦʙʣʠʚʦ ʩʧʨʘʚʝʜʣʠʚʦ ʚ 

ʩʫʯʘʩʥʠʭ ʫʤʦʚʘʭ, ʢʦʣʠ ʧʨʠʩʢʦʨʝʥʥʷ ʥʘʫʢʦʚʦ-ʪʝʭʥʽʯʥʦʛʦ ʧʨʦʛʨʝʩʫ 

ʟʥʘʯʥʦ ʧʨʠʩʢʦʨʶʻ ʧʨʦʮʝʩ ʩʪʘʨʽʥʥʷ ʬʘʭʦʚʠʭ ʟʥʘʥʴ ʽ ʥʘʚʠʯʦʢ. ɯʥʞʝʥʝʨ, 

ʱʦ ʟʘʢʽʥʯʠʚ ɺʋɿ ʫ ʩʝʨʝʜʠʥʽ ʤʠʥʫʣʦʛʦ ʩʪʦʨʽʯʯʷ, ʤʽʛ ʥʝ ʧʽʢʣʫʚʘʪʠʩʷ ʧʨʦ 

ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ ʜʦ ʢʽʥʮʷ ʩʚʦʻʾ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʙʽʦʛʨʘʬʽʾ - 

ʽʥʩʪʠʪʫʪʩʴʢʦʛʦ ʙʘʛʘʞʫ ʙʫʣʦ ʮʽʣʢʦʤ ʜʦʩʪʘʪʥʴʦ; ʟʥʘʥʥʷ ʚʠʧʫʩʢʥʠʢʽʚ 
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ʧʦʯʘʪʢʫ ʩʪʦʨʽʯʯʷ ʟʘʩʪʘʨʽʚʘʣʠ ʯʝʨʝʟ 30 ʨʦʢʽʚ; ʩʫʯʘʩʥʽ ʽʥʞʝʥʝʨʠ ʧʦʚʠʥʥʽ 

ʧʝʨʝʫʯʫʚʘʪʠʩʷ ʢʦʞʥʝ ʜʝʩʷʪʠʣʽʪʪʷ. 

  ʆʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʬʘʭʦʚʦʾ ʦʩʚʽʪʠ ʩʪʘʣʦ ʦʜʥʽʶ ʟ ʦʩʥʦʚʥʠʭ ʬʫʥʢʮʽʡ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʘ ʡʦʛʦ ʙʶʜʞʝʪ - ʥʘʡʙʽʣʴʰʦʶ (ʧʽʩʣʷ ʟʘʨʦʙʽʪʥʦʾ 

ʧʣʘʪʠ) ʩʪʘʪʪʝʶ ʚʠʪʨʘʪ ʙʘʛʘʪʴʦʭ ʢʘʤʧʘʥʽʡ. ʊʘʢʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʷʢ ɸʡ-ɹ-̔

ɽʤ, ʄʦʪʦʨʦʣʣʘ, ɼʞʝʥʽʨʘʣ ʄʦʪʦʨʟ, ʘʤʝʨʠʢʘʥʩʴʢʽ ʟʙʨʦʡʥʽ ʩʠʣʠ ʱʦʨʽʯʥʦ 

ʚʠʪʨʘʯʘʶʪʴ ʤʽʣʴʷʨʜʠ ʜʦʣʘʨʽʚ ʥʘ ʬʘʭʦʚʠʡ ʨʦʟʚʠʪʦʢ  ʽ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʩʚʦʾʭ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʽ ʥʘʚʽʪʴ ʩʪʚʦʨʠʣʠ ʜʣʷ ʮʴʦʛʦ ʚʣʘʩʥʽ ʧʦʩʪʽʡʥʦ ʜʽʶʯʽ 

ʫʥʽʚʝʨʩʠʪʝʪʠ ʡ ʽʥʩʪʠʪʫʪʠ. 

ʇʨʦʪʝ ʬʘʭʦʚʘ ʦʩʚʽʪʘ ʥʝ ʤʝʥʰʝ ʚʘʞʣʠʚʘ ʽ ʜʣʷ ʥʝʚʝʣʠʢʦʾ 

ʢʦʤʧ'ʶʪʝʨʥʦʾ ʢʦʤʧʘʥʽʾ ʘʙʦ ʩʽʤʝʡʥʦʛʦ ʛʦʪʝʣʶ - ʾʭʥʽʡ ʫʩʧʽʭ ʩʴʦʛʦʜʥʽ 

ʪʘʢʦʞ ʟʘʣʝʞʠʪʴ ʚʽʜ ʩʧʨʦʤʦʞʥʦʩʪʽ ʾʭʥʽʭ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʟʘʩʚʦʶʚʘʪʠ ʽ 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʚʘʪʠ ʥʘ ʨʦʙʦʯʦʤʫ ʤʽʩʮʽ ʥʦʚʽ ʥʘʚʠʯʢʠ ʽ ʟʥʘʥʥʷ. 

Фаховий, або професійний розвиток персоналу це процес 

підготовки співробітника до виконання нових виробничих 

функцій, заняття нових посад, вирішення нових задач. Організації 

створюють спеціальні методи і системи управління фаховим 

розвитком - управління фаховою овітою, професійне навчання, 

підготовка резерву керівників, розвиток кар'єри. ʋ ʚʝʣʠʢʠʭ 

ʙʘʛʘʪʦʥʘʮʽʦʥʘʣʴʥʠʭ ʢʦʨʧʦʨʘʮʽʷʭ ʽʩʥʫʶʪʴ  ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʽ ʚʽʜʜʽʣʠ ʬʘʭʦʚʦʛʦ 

ʨʦʟʚʠʪʢʫ, ʷʢʽ ʦʯʦʣʶʶʪʴʩʷ ʢʝʨʽʚʥʠʢʦʤ ʫ ʨʘʥʟʽ ʜʠʨʝʢʪʦʨʘ ʘʙʦ ɺʽʮʝ-

ʇʨʝʟʠʜʝʥʪʘ, ʱʦ ʧʽʜʢʨʝʩʣʶʻ ʾʭʥʻ  ʟʥʘʯʝʥʥʷ ʜʣʷ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ʇʨʦ 

ʚʘʞʣʠʚʽʩʪʴ ʬʘʭʦʚʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʜʣʷ ʩʫʯʘʩʥʠʭ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ ʩʚʽʜʯʠʪʴ ʽ ʪʝ, 

ʱʦ ʮʽʣʽ ʚ ʮʽʡ ʛʘʣʫʟʽ ʚʢʣʶʯʘʶʪʴʩʷ ʚ ʦʩʦʙʠʩʪʽ ʧʣʘʥʠ (ʚʽʜ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʷʢʠʭ 

ʟʘʣʝʞʠʪʴ ʨʦʟʤʽʨ ʚʠʥʘʛʦʨʦʜʠ) ʚʠʱʠʭ ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ ʙʘʛʘʪʴʦʭ ʢʦʨʧʦʨʘʮʽʡ: 

ʇʨʝʟʠʜʝʥʪʽʚ, ʨʝʛʽʦʥʘʣʴʥʠʭ ɺʽʮʝ-ʇʨʝʟʠʜʝʥʪʽʚ, ʜʠʨʝʢʪʦʨʽʚ ʥʘʮʽʦʥʘʣʴʥʠʭ 

ʢʦʤʧʘʥʽʡ. ɺʝʣʠʢʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʚʠʪʨʘʯʘʶʪʴ ʥʘ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʠʡ ʨʦʟʚʠʪʦʢ 

ʟʥʘʯʥʽ ʢʦʰʪʠ - ʚʽʜ 2 ʜʦ 10% ʬʦʥʜʫ ʟʘʨʦʙʽʪʥʦʾ ʧʣʘʪʠ, ʱʦ ʜʣʷ ʪʘʢʦʾ 

ʢʦʤʧʘʥʽʾ ʷʢ ɼʞʝʥʝʨʘʣ ʄʦʪʦʨʟ ʩʢʣʘʜʘʻ ʩʫʤʫ, ʱʦ ʧʝʨʝʚʠʱʫʻ ʤʽʣʴʷʨʜ 

ʘʤʝʨʠʢʘʥʩʴʢʠʭ ʜʦʣʘʨʽʚ ʫ ʨʽʢ. ʎʽ ʚʠʪʨʘʪʠ ʻ ʢʘʧʽʪʘʣʦʚʢʣʘʜʝʥʥʷʤ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʚ ʨʦʟʚʠʪʦʢ ʩʚʦʾʭ, ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, ʚʽʜ ʷʢʠʭ ʚʦʥʘ ʦʯʽʢʫʻ 

ʚʽʜʜʘʯʽ ʫ ʚʠʛʣʷʜʽ ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʪʦʙʪʦ ʟʙʽʣʴʰʝʥʥʷ ʚʥʝʩʢʫ 

ʢʦʞʥʦʛʦ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʚ ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʠʭ ʮʽʣʝʡ.  

ʂʨʽʤ ʙʝʟʧʦʩʝʨʝʜʥʴʦʛʦ ʚʧʣʠʚʫ ʥʘ ʬʽʥʘʥʩʦʚʽ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠ, 

ʢʘʧʽʪʘʣʦʚʢʣʘʜʝʥʥʷ ʫ ʬʘʭʦʚʠʡ ʨʦʟʚʠʪʦʢ ʩʧʨʠʷʶʪʴ ʩʪʚʦʨʝʥʥʶ 

ʩʧʨʠʷʪʣʠʚʦʛʦ ʢʣʽʤʘʪʫ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʧʽʜʚʠʱʫʶʪʴ ʤʦʪʠʚʘʮʽʶ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʽ ʾʭʥʷ ʚʽʜʜʘʥʽʩʪʴ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʻ ʩʧʘʜʢʦʻʤʥʽʩʪʴ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ. 
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ʇʨʦʬʝʩʽʡʥʠʡ ʨʦʟʚʠʪʦʢ ʤʘʻ ʧʦʟʠʪʠʚʥʠʡ ʚʧʣʠʚ ʽ ʥʘ ʩʘʤʠʭ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ. ʇʽʜʚʠʱʫʶʯʠ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʶ ʽ ʥʘʙʫʚʘʶʯʠ ʥʦʚʽ ʥʘʚʠʯʢʠ ʽ 

ʟʥʘʥʥʷ, ʚʦʥʠ ʩʪʘʶʪʴ ʙʽʣʴʰ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʦʩʧʨʦʤʦʞʥʠʤʠ, ʥʘ ʨʠʥʢʫ ʧʨʘʮʽ 

ʡ ʦʜʝʨʞʫʶʪʴ ʜʦʜʘʪʢʦʚʽ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ ʜʣʷ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʛʦ ʨʦʩʪʫ ʷʢ 

ʫʩʝʨʝʜʠʥʽ ʩʚʦʻʾ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʪʘʢ ʽ ʧʦʟʘ ʥʝʶ. ʎʝ ʦʩʦʙʣʠʚʦ ʚʘʞʣʠʚʦ ʚ 

ʩʫʯʘʩʥʠʭ ʫʤʦʚʘʭ ʰʚʠʜʢʦʛʦ ʩʪʘʨʽʥʥʷ ʧʨʦʬʽʩʽʦʥʘʣʴʥʠʭ ʟʥʘʥʴ. ʌʘʭʦʚʘ 

ʦʩʚʽʪʘ ʪʘʢ ʩʘʤʦ ʩʧʨʠʷʻ ʟʘʛʘʣʴʥʦʤʫ ʽʥʪʝʣʝʢʪʫʘʣʴʥʦʤʫ ʨʦʟʚʠʪʢʫ 

ʣʶʜʠʥʠ, ʨʦʟʰʠʨʶʻ ʡʦʛʦ ʝʨʫʜʠʮʽʶ ʽ ʢʦʣʦ ʩʧʽʣʢʫʚʘʥʥʷ, ʟʤʽʮʥʶʻ 

ʚʧʝʚʥʝʥʽʩʪʴ ʫ ʩʦʙʽ.    

2. Професійна освіта, як складова процесу професійного 

навчання персоналу 

ʅʘʡʚʘʞʣʠʚʽʰʠʤ ʟʘʩʦʙʦʤ ʬʘʭʦʚʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʻ  

професійне навчання персоналу - процес безпосередньої 

передачі нових професійних навичок або знань співробітникам 

організації. ʌʦʨʤʘʣʴʥʦ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʠʡ ʨʦʟʚʠʪʦʢ ʰʠʨʰʝ, ʥʽʞ  

ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʽ ʯʘʩʪʦ ʚʢʣʶʯʘʻʪʝ ʩʝʙʝ ʦʩʪʘʥʥʻ, ʧʨʦʪʝ ʚ ʨʝʘʣʴʥʦʤʫ ʞʠʪʪʽ 

ʨʦʟʭʦʜʞʝʥʥʷ ʤʽʞ ʥʠʤʠ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʯʠʩʪʦ ʫʤʦʚʥʠʤ ʽ ʥʝ ʥʘʩʪʽʣʴʢʠ 

ʚʘʞʣʠʚʠʤ, ʦʩʢʽʣʴʢʠ ʽ ʬʘʭʦʚʝ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʽ ʨʦʟʚʠʪʦʢ ʩʣʫʞʘʪʴ ʦʜʥʽʡ ʮʽʣʽ 

- ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʜʦ ʫʩʧʽʰʥʦʛʦ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʟʘʚʜʘʥʴ 

ʷʢʽ ʩʪʦʷʪʴ ʧʝʨʝʜ ʥʠʤ. 

ɺ ʩʫʯʘʩʥʠʭ ʫʤʦʚʘʭ ʰʚʠʜʢʦʛʦ ʩʪʘʨʽʥʥʷ ʬʘʭʦʚʠʭ ʥʘʚʠʯʦʢ 

ʩʧʨʦʤʦʞʥʽʩʪʴ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʧʦʩʪʽʡʥʦ ʧʽʜʚʠʱʫʚʘʪʠ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʶ ʩʚʦʾʭ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʻ ʦʜʥʠʤ ʽʟ, ʥʘʡʚʘʞʣʠʚʽʰʠʭ ʯʠʥʥʠʢʽʚ ʫʩʧʽʭʫ. 

ʋʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʬʘʭʦʚʠʤ ʨʦʟʚʠʪʢʦʤ ʧʝʨʝʪʚʦʨʠʣʦʩʷ ʚ ʦʩʪʘʥʥʻ 

ʜʝʩʷʪʠʣʽʪʪʷ ʚ ʥʘʡʚʘʞʣʠʚʽʰʠʡ ʝʣʝʤʝʥʪ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʩʫʯʘʩʥʦʶ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʻʶ.  

Професійне навчання персоналу ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʻ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʽʩʪʴ 

ʬʘʭʦʚʠʭ ʟʥʘʥʴ ʽ ʫʤʽʥʴ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʩʫʯʘʩʥʦʤʫ ʨʽʚʥʶ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ ʽ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ. Навчання робітників та службовців включає чотири 

основні блоки. 

1.  Професійна освіта (підготовка).  ɯʩʥʫʻ ʧʦʯʘʪʢʦʚʘ, ʩʝʨʝʜʥʷ ʽ 

ʚʠʱʘ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʘ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʘ ʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʽ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ ʟ ʦʜʝʨʞʘʥʥʷʤ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʫ ʧʨʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ (ʜʠʧʣʦʤ, ʧʦʩʚʽʜʯʝʥʥʷ). ʊʝʨʤʽʥ ʥʘʚʯʘʥʥʷ 

ʚʽʜ 1 ʜʦ 6 ʨʦʢʽʚ. 

2. Підвищення кваліфікації. ɿʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʥʘ ʬʘʭʦʚʠʭ ʢʫʨʩʘʭ, ʫ 

ʰʢʦʣʘʭ ʤʝʥʝʜʞʝʨʽʚ, ʥʘ ʬʘʢʫʣʴʪʝʪʘʭ ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ ʽ ʚ 

ʽʥʩʪʠʪʫʪʘʭ ʙʽʟʥʝʩʫ. ʊʝʨʤʽʥ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʚʽʜ 1 ʜʥʷ ʜʦ 1 ʨʦʢʫ. 

3. Перепідготовка кадрів. ɿʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʚ ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʭ ʟʘʢʣʘʜʘʭ, 

ʢʦʣʠ ʨʦʙʽʪʥʠʢʠ ʦʧʘʥʦʚʫʶʪʴ ʜʨʫʛʫ ʧʨʦʬʝʩʽʻʶ, ʘ ʩʣʫʞʙʦʚʮʽ ʜʨʫʛʠʡ ʬʘʭ. 
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ʊʝʨʤʽʥ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʚʽʜ 2 ʤʽʩ. ʜʦ 2 ʨʦʢʽʚ. 

4. Післявузівська додаткова освіта. ɿʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʜʣʷ 

ʦʜʝʨʞʘʥʥʷ ʚʠʱʦʾ ʬʘʭʦʚʦʾ ʘʙʦ ʥʘʫʢʦʚʦʾ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ ʚ ʘʩʧʽʨʘʥʪʫʨʽ 

ʘʙʦ ʜʦʢʪʦʨʘʥʪʫʨʽ ʊʝʨʤʽʥ ʥʘʚʯʘʥʥʷ 2-3 ʨ. 

Професійна освіта (підготовка) здійснюється з метою 

одержання робочої професії або фаху і передбачає різні рівні 

підготовки і передачу теоретичних знань з фаху та частково 

практичних навичок. 

  Початкова професійна підготовка ʚʝʜʝʪʴʩʷ ʟʘ ʨʘʙʦʯʠʤʠ 

ʧʨʦʬʝʩʽʷʤ ʫ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦ-ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ ʫʯʠʣʠʱʘʭ (ʇʊʋ) ʽ ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ 

ʣʽʮʝʷʭ. ʄʦʜʥʠʡ ʥʠʥʽ ʧʨʦʮʝʩ ʧʝʨʝʡʤʝʥʫʚʘʥʥʷ ʫʯʠʣʠʱ ʫ ʣʽʮʝʾ ʥʝ ʤʦʞʥʘ 

ʚʠʟʥʘʪʠ ʚʜʘʣʠʤ, ʪʦʤʫ ʱʦ ʚ ʜʦʨʝʚʦʣʶʮʽʡʥʦʾ ʈʦʩʽʾ ʣʽʮʝʻʤ ʥʘʟʠʚʘʚʩʷ 

ʩʝʨʝʜʥʽʡ ʽ ʚʠʱʠʡ ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʡ ʟʘʢʣʘʜ ʜʣʷ ʜʚʦʨʷʥ, ʘʣʝ ʥʽ ʚ ʷʢʽʡ ʤʽʨʽ ʥʝ 

ʜʣʷ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʝʣʝʢʪʨʠʢʽʚ, ʦʧʝʨʘʪʦʨʽʚ, ʝʢʦʥʦʤʽʩʪʽʚ, ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʽʚ, 

ʬʨʝʟʝʨʫʚʘʣʴʥʠʢʽʚ  ʽ   ʪ.ʽʥ. ʊʨʠʚʘʣʽʩʪʴ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʚ ʇʊʋ ʩʢʣʘʜʘʻ 2-3 ʨ. ʽ 

ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʻ, ʧʦʨʷʜ ʽʟ ʬʘʭʦʚʠʤ, ʦʜʝʨʞʘʥʥʷ ʧʦʚʥʦʾ ʟʘʛʘʣʴʥʦʾ ʦʩʚʽʪʠ ʚ 

ʦʙʩʷʟʽ 10-11ʢʣʘʩʩʦʚ. ɺʝʣʠʢʽ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ  ʤʘʶʪʴ ʫ ʩʚʦʻʤʫ ʩʢʣʘʜʽ 

ʥʘʚʯʘʣʴʥʽ ʮʝʥʪʨʠ, ʱʦ ʚʝʜʫʪʴ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʫ ʰʢʦʣʷʨʽʚ ʟʘ ʨʘʙʦʯʠʤʠ 

ʧʨʦʬʝʩʽʷʭ ʥʘ ʩʚʦʾʡ ʚʠʨʦʙʥʠʯʽʡ ʙʘʟʽ. 

Середня професійна підготовка ʦʨʽʻʥʪʦʚʘʥʘ ʥʘ ʥʘʚʯʘʥʥʷ 

ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ ʩʝʨʝʜʥʴʦʾ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ (ʪʝʭʥʽʢʽʚ, ʝʢʦʥʦʤʽʩʪʽʚ, 

ʙʫʜʽʚʝʣʴʥʠʢʽʚ ʽ ʪ.ʽʥ.). ʊʨʠʚʘʣʽʩʪʴ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʚʽʜ ʜʚʦʭ ʜʦ ʧ'ʷʪʴʦʭ ʨʦʢʽʚ 

ʫ ʟʘʣʝʞʥʦʩʪʽ ʚʽʜ ʙʘʟʦʚʦʛʦ ʟʘʛʘʣʴʥʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ (9 ʘʙʦ 11 ʢʣʘʩʽʚ).                               

ɺʦʥʘ ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʚ ʪʝʭʥʽʢʫʤʘʭ, ʫʯʠʣʠʱʘʭ ʽ ʢʦʣʝʜʞʘʭ. 

ʅʘʡʙʽʣʴʰ ʚʽʨʥʘ ʥʘʟʚʘ ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʭ ʫʩʪʘʥʦʚ ʮʴʦʛʦ ʪʠʧʫ, ʧʨʠʡʥʷʪʘ ʟ 1920 

ʨ., - ʪʝʭʥʽʢʫʤ, ʘ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʷ ʚʠʧʫʩʢʥʠʢ-ʪʝʭʥʽʢ. ʊʝʨʤʽʥ ñʫʯʠʣʠʱʝò 

ʮʽʣʢʦʤ ʧʨʠʪʘʤʘʥʥʠʡ ʜʣʷ ʥʝʚʠʨʦʙʥʠʯʠʭ ʛʘʣʫʟʝʡ ʥʘʨʦʜʥʦʛʦ 

ʛʦʩʧʦʜʘʨʩʪʚʘ (ʢʫʣʴʪʫʨʘ, ʥʘʚʯʘʥʥʷ, ʤʠʩʪʝʮʪʚʦ, ʤʝʜʠʮʠʥʘ). ʊʝʨʤʽʥ 

"ʢʦʣʝʜʞ" (ʚʽʜ ʘʥʛʣʽʡʩʴʢʦʛʦ college) ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʻʪʴʩʷ ʚ ʉʐɸ ʽ 

ɺʝʣʠʢʦʙʨʠʪʘʥʽʾ ʜʣʷ ʧʦʟʥʘʯʝʥʥʷ ʚʠʱʠʭ ʘʙʦ ʩʝʨʝʜʥʽʭ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʠʭ, 

ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʭ ʟʘʢʣʘʜʽʚ, ʜʝ ʚʠʧʫʩʢʥʠʢ ʦʜʝʨʞʫʻ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʶ "ʙʘʢʘʣʘʚʨ", 

ʪʦʙʪʦ ʜʨʫʛʠʡ ʱʘʙʝʣʴ ʚʠʱʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ. ʊʦʤʫ, ʤʦʜʥʝ ʥʠʥʽ 

ʧʝʨʝʡʤʝʥʫʚʘʥʥʷ ʪʝʭʥʽʢʫʤʽʚ ʫ ʢʦʣʝʜʞʽ, ʜʝ ʦʜʝʨʞʫʶʪʴ ʥʝʧʦʚʥʫ ʚʠʱʫ 

ʦʩʚʽʪʫ (1 ʱʘʙʝʣʴ), ʥʝ ʤʦʞʥʘ ʚʚʘʞʘʪʠ ʚʽʨʥʠʤ. 

    ʅʘʨʦʜʥʝ ʛʦʩʧʦʜʘʨʩʪʚʦ ʚʽʜʯʫʚʘʻ ʟʥʘʯʥʫ ʧʦʪʨʝʙʫ ʚ ʰʪʘʪʘʭ ʽʟ 

ʩʝʨʝʜʥʴʦʶ ʬʘʭʦʚʦʶ ʦʩʚʽʪʦʶ, ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʘʭ, ʝʢʦʥʦʤʽʩʪʘʭ, 

ʧʨʦʛʨʘʤʽʩʪʘʭ, ʧʨʘʚʦʟʥʘʚʮʷʭ, ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘʭ ʢʫʣʴʪʫʨʠ. ʂʨʽʤ ʪʦʛʦ, ʚʠʪʨʘʪʠ 

ʥʘ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʫ ʪʝʭʥʽʢʘ ʧʨʠʙʣʠʟʥʦ ʚ 1-2 ʨʘʟʠ ʥʠʞʯʽ, ʥʽʞ ʥʘ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʫ 

ʙʘʢʘʣʘʚʨʘ ʘʙʦ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʘ.   
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Вища фахова освіта ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʻ ʜʨʫʛʠʡ ʨʽʚʝʥʴ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ 

ʙʘʢʘʣʘʚʨʽʚ, ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ ʽ ʤʘʛʽʩʪʨʽʚ ʽʟ ʟʘʛʘʣʴʥʠʤ ʪʝʨʤʽʥʦʤ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʚʽʜ 

4 ʜʦ 6 ʨʦʢʽʚ ʘʙʦ ʧʽʩʣʷ ʧʦʚʥʦʾ ʚʠʱʦʾ ʦʩʚʽʪʠ - ʚʽʜ 2 ʜʦ 3 ʨʦʢʽʚ. ʋ ʩʫʯʘʩʥʦʾ 

ʋʢʨʘʾʥʽ ʚʠʱʫ ʦʩʚʽʪʫ ʦʜʝʨʞʫʶʪʴ ʩʪʫʜʝʥʪʠ ʚ ʫʥʽʚʝʨʩʠʪʝʪʘʭ, ʘʢʘʜʝʤʽʷʭ ʽ 

ʽʥʩʪʠʪʫʪʘʭ. 

Університет - ʚʠʱʠʡ ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʡ ʟʘʢʣʘʜ, ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʴ ʷʢʦʛʦ 

ʩʧʨʷʤʦʚʘʥʘ ʥʘ ʨʦʟʚʠʪʦʢ ʦʩʚʽʪʠ, ʥʘʫʢʠ ʽ ʢʫʣʴʪʫʨʠ ʰʣʷʭʦʤ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ 

ʬʫʥʜʘʤʝʥʪʘʣʴʥʠʭ ʥʘʫʢʦʚʠʭ ʜʦʩʣʽʜʞʝʥʴ ʽ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʥʘ ʚʩʽʭ ʨʽʚʥʷʭ 

ʚʠʱʦʾ, ʧʽʩʣʷʚʫʟʽʚʩʴʢʦʾ ʽ ʜʦʜʘʪʢʦʚʦʾ ʦʩʚʽʪʠ ʟʘ ʰʠʨʦʢʠʤ ʩʧʝʢʪʨʦʤ 

ʧʨʠʨʦʜʥʠʯʠʭ, ʛʫʤʘʥʽʪʘʨʥʠʭ ʽ ʽʥʰʠʭ ʥʘʧʨʷʤʢʽʚ ʥʘʫʢʠ, ʪʝʭʥʽʢʠ ʽ 

ʢʫʣʴʪʫʨʠ. ʋʥʽʚʝʨʩʠʪʝʪ ʻ ʛʦʣʦʚʥʠʤ ʮʝʥʪʨʦʤ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʦʩʚʽʪʠ, ʥʘʫʢʠ ʽ 

ʢʫʣʴʪʫʨʠ, ʱʦ ʩʧʨʠʷʻ ʧʦʰʠʨʝʥʥʶ ʥʘʫʢʦʚʠʭ ʟʥʘʥʴ ʽ ʟʜʽʡʩʥʝʥʥʶ 

ʢʫʣʴʪʦʩʚʽʪʥʴʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʩʝʨʝʜ ʥʘʩʝʣʝʥʥʷ. 

Академія - ʚʠʱʠʡ ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʡ ʟʘʢʣʘʜ, ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʴ ʷʢʦʛʦ 

ʩʧʨʷʤʦʚʘʥʘ ʥʘ ʨʦʟʚʠʪʦʢ ʦʩʚʽʪʠ, ʥʘʫʢʠ ʽ ʢʫʣʴʪʫʨʠ ʰʣʷʭʦʤ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ 

ʥʘʫʢʦʚʠʭ ʜʦʩʣʽʜʞʝʥʴ ʽ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʥʘ ʚʩʽʭ ʨʽʚʥʷʭ ʚʠʱʦʾ, ʧʽʩʣʷʚʫʟʽʚʩʴʢʦʾ 

ʽ ʜʦʜʘʪʢʦʚʦʾ ʦʩʚʽʪʠ ʧʝʨʝʚʘʞʥʦ ʛʘʣʫʟʝʚʦʾ ʥʘʫʢʠ, ʪʝʭʥʽʢʠ ʽ ʢʫʣʴʪʫʨʠ. 

ɸʢʘʜʝʤʽʷ ʻ ʛʦʣʦʚʥʠʤ ʥʘʫʢʦʚʠʤ ʽ ʤʝʪʦʜʠʯʥʠʤ ʮʝʥʪʨʦʤ ʫ ʩʬʝʨʽ ʩʚʦʻʾ 

ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ, ʷʢʠʡ ʫ ʰʠʨʦʢʠʭ ʤʘʩʰʪʘʙʘʭ ʟʜʽʡʩʥʶʻ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʫ 

ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ ʚʠʱʦʾ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ ʽ ʧʝʨʝʧʽʜʛʦʪʦʚʢʫ ʢʝʨʽʚʥʠʭ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ 

ʧʝʚʥʦʾ ʛʘʣʫʟʽ. 

Інститут - ʩʘʤʦʩʪʽʡʥʠʡ ʚʠʱʠʡ ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʡ ʟʘʢʣʘʜ ʘʙʦ 

ʯʘʩʪʠʥʘ (ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʠʡ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣ) ʫʥʽʚʝʨʩʠʪʝʪʫ, ʘʢʘʜʝʤʽʾ, ʱʦ ʨʝʘʣʽʟʫʻ 

ʬʘʭʦʚʽ ʦʩʚʽʪʥʽ ʧʨʦʛʨʘʤʠ ʟʘ ʧʝʚʥʠʤʠ ʥʘʧʨʷʤʢʘʤʠ ʥʘʫʢʠ, ʪʝʭʥʽʢʠ ʽ 

ʢʫʣʴʪʫʨʠ ʽ ʟʜʽʡʩʥʶʻ ʥʘʫʢʦʚʽ ʜʦʩʣʽʜʞʝʥʥʷ. 

ɺʠʱʘ ʬʘʭʦʚʘ  ʦʩʚʽʪʘ ʤʘʻ ʥʘ ʤʝʪʽ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʫ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʛʦ ʨʽʚʥʷ, ʟʘʜʦʚʦʣʝʥʥʷ ʧʦʪʨʝʙ ʦʩʦʙʠʩʪʦʩʪʽ ʚ ʧʦʛʣʠʙʣʝʥʥʽ ʽ 

ʨʦʟʰʠʨʝʥʥʽ ʦʩʚʽʪʠ ʥʘ ʙʘʟʽ ʩʝʨʝʜʥʴʦʾ ʽ ʩʝʨʝʜʥʴʦʾ ʬʘʭʦʚʦʾ ʦʩʚʽʪʠ . ɺ 

ʋʢʨʘʾʥʽ ʜʦʚʛʦʩʪʨʦʢʦʚʽ ʧʨʦʛʨʘʤʠ ʚʝʜʫʪʴʩʷ ʟʘ ʥʘʧʨʷʤʢʘʤʠ "ʙʘʢʘʣʘʚʨ", 

"ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪ" ʽ ñʤʘʛʽʩʪʨò. 

Бакалавр - ʮʝ ʻʚʨʦʧʝʡʩʴʢʠʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪ ʚʠʱʦʾ ʬʘʭʦʚʦʾ ʦʩʚʽʪʠ ʟ 

ʪʝʨʤʽʥʦʤ ʦʯʥʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ 4 ʨ. ɹʘʢʘʣʘʚʨʘʪ ʧʨʠʡʥʷʪʠʡ ʚ ʋʢʨʘʾʥʽ, 

ʚʢʣʶʯʝʥʠʡ ʫ ʜʝʨʞʘʚʥʠʡ ʦʩʚʽʪʥʽʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪ, ʽ ʟʛʽʜʥʦ ʟ ʥʠʤ ʚʝʜʝʪʴʩʷ 

ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʘ ʚ ʙʘʛʘʪʴʦʭ ʚʫʟʘʭ. ɯʩʥʫʻ ʥʦʤʝʥʢʣʘʪʫʨʘ ʥʘʧʨʷʤʢʽʚ 

ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ, ʟʘ ʷʢʠʤʠʤ ʧʨʠʩʚʦʶʻʪʴʩʷ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ "ʙʘʢʘʣʘʚʨ". 

Спеціаліст та магістр - ʮʝ ʚʽʪʯʠʟʥʷʥʠʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪ ʚʠʱʦʾ 

ʬʘʭʦʚʦʾ ʦʩʚʽʪʠ ʟ ʪʝʨʤʽʥʦʤ ʥʘʚʯʘʥʥʷ 5-6 ʨʦʢʽʚ. ɼʣʷ ʬʘʭʽʚ ʪʘʢʦʞ 

ʨʦʟʨʦʙʣʝʥʽ ɼʝʨʞʘʚʥʠʡ ʦʩʚʽʪʥʽʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪ ʽ ʽʩʥʫʻ ʥʦʤʝʥʢʣʘʪʫʨʘ ʬʘʭʽʚ. 
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ʊʘʢʠʤ ʯʠʥʦʤ ʜʣʷ ʩʫʯʘʩʥʠʭ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ ʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ ʷʢʽ ʜʽʶʪʴ ʥʘ 

ʥʘʰʦʤʫ ʨʠʥʢʫ ʽʩʥʫʶʪʴ ʫʤʦʚʠ ʜʣʷ  ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ʜʽʻʚʠʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʾʭ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. 

 

3. Управління професійним навчанням персоналу організації 

 

 ɼʣʷ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ʜʽʻʚʦʾ ʩʠʩʪʝʤʠ  ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʽ 

ʟʜʽʡʩʥʝʥʥʷ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʫ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʥʝʶ ʫ ʧʝʨʰʫ ʯʝʨʛʫ ʩʣʽʜ 

ʚʠʟʥʘʯʠʪʠʩʴ ʟ ʦʩʥʦʚʥʠʤʠ ʾʾ ʩʢʣʘʜʦʚʠʤʠ ʝʣʝʤʝʥʪʘʤʠ.  

ʇʦ-ʧʝʨʰʝ, необхідно структурно закріпити в організації 

функцію професійного розвитку персоналу; ʧʦ-ʜʨʫʛʝ,  створити 

необхідне інформаційне і документаційне (методичне) 

забезпечення процесу управління професійним розвитком; ʧʦ-

ʪʨʝʪʻ, розробити відповідні технології здійснення процесу 

управління професійним розвитком  на грунті сучасних методів 

роботи з персоналом. 

ʂʣʶʯʦʚʠʤ ʝʪʘʧʦʤ в управлінні професійним розвитком є 

ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʧʦʪʨʝʙ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʚ ʮʽʡ ʛʘʣʫʟʽ. Практично мова йде про 

з,ясування невідповідості між професійними знаннями і 

навичками, якими повинен володіти персонал організації для 

реалізації її цілей. Визначення потреб у професійному розвитку 

окремого співробітника  вимагає спільних зусиль відділу кадрів, 

самого співробітника і його керівника. Кожна з сторін має своє 

бачення цієї проблеми (ʈʠʩ. 15). 

 

Рис.15. Визначення потреб професійного розвитку співробітників 

організації 

ɺʽʜʜʽʣ ʢʘʜʨʽʚ 

ʉʪʨʘʪʝʛʽʷ ʨʦʟʚʠʪʢʫ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

ʇʨʦʬʝʩʽʡʥʘ ʦʮʽʥʢʘ 

ʧʦʪʝʥʮʽʘʣʫ 

ʉʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢ 

ɯʥʪʝʨʝʩʠ ʨʦʟʚʠʪʢʫ 

ʆʮʽʥʢʘ ʚʣʘʩʥʦʛʦ 

ʧʦʪʝʥʮʽʘʣʫ 

ʂʝʨʽʚʥʠʢ 

ʇʦʪʨʝʙʠ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʫ 

ʆʮʽʥʢʘ ʧʦʪʝʥʮʽʘʣʫ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ 

ʇʦʪʨʝʙʠ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 
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ʊʨʘʜʠʮʽʡʥʠʤʠ ʤʝʪʦʜʘʤʠ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʽ ʨʝʻʩʪʨʘʮʽʾ ʧʦʪʨʝʙ ʫ 

ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʤʫ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʻ ʘʪʝʩʪʘʮʽʷ, ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʘ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʦʛʦ ʧʣʘʥʫ 

ʨʦʟʚʠʪʢʫ, ʪʝʩʪʫʚʘʥʥʷ. ɺʠʙʠʨʘʶʯʠ ʤʝʪʦʜʠ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʧʦʪʨʝʙ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʫ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʤʫ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʙʘʞʘʥʦ ʨʦʟʜʽʣʠʪʠ 

ʾʭ ʥʘ ʤʝʪʦʜʠ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʷʢʠʭ ʤʦʞʥʘ ʟ,ʷʩʫʚʘʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ  

ʫ ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʽ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ ʾʾ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ (ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʝ ʥʘʚʯʘʥʥʷ) ʽ 

ʧʦʪʨʝʙʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʫ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʢʘʨ,ʻʨʠ ʾʾ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ. 

ʇʨʦʮʝʩ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʠʤ ʥʘʚʯʘʥʥʷʤ ʧʦʚʠʥʝʥ 

ʩʢʣʘʜʘʪʠʩʴ ʟ ʨʷʜʫ ʧʦʩʣʽʜʦʚʥʠʭ ʝʪʘʧʽʚ (ʈʠʩ. 16). 

ɿ,ʷʩʫʚʘʥʥʷ ʧʦʪʨʝʙ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʫ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʤʫ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʾʾ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʥʘ ʧʨʘʢʪʠʮʽ ʜʦʩʠʪʴ ʩʢʣʘʜʥʦ, ʦʩʢʽʣʴʢʠ ʜʣʷ 

ʮʴʦʛʦ ʥʝ ʽʩʥʫʻ ʤʘʡʞʝ ʥʽʷʢʠʭ ʦʙ,ʻʢʪʠʚʥʠʭ ʢʨʽʪʝʨʽʾʚ. ʊʦʤʫ ʚʠʟʥʘʯʠʪʠ 

ʢʽʣʴʢʽʩʥʦ ʧʦʪʨʝʙʫ ʫ ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʽ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʾ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ ʜʦʩʠʪʴ ʯʘʩʪʦ 

ʧʦʚʥʽʩʪʶ ʥʝ ʚʜʘʻʪʴʩʷ. ɯʥʦʜʽ ʙʫʚʘʻ ʟʘʥʘʜʪʦ ʧʽʟʥʦ ʧʦʯʠʥʘʪʠ ʟʘʭʦʜʠ ʱʦʜʦ 

ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ ʧʽʩʣʷ ʪʦʛʦ, ʷʢ ʫʞʝ ʚʠʥʠʢʣʠ ʧʦʨʫʰʝʥʥʷ 

ʚʠʨʦʙʥʠʯʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ, ʱʦ ʥʘʡʯʘʩʪʽʰʝ ʧʨʦʷʚʣʷʶʪʴʩʷ ʫ ʚʠʩʦʢʽʡ 

ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ ʢʘʜʨʽʚ, ʟʙʽʣʴʰʝʥʥʽ ʚʠʪʨʘʪ ʽ ʟʥʠʞʝʥʥʽ ʷʢʦʩʪʽ ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ. 

 

 

 

Рис 16. Процес управління професійним навчанням 

співробітників  організації 

ɿ,ʷʩʫʚʘʥʥʷ ʧʦʪʨʝʙ ʤʦʞʥʘ ʧʨʦʚʦʜʠʪʠ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʪʘʢʠʭ 

ʩʫʙ,ʻʢʪʠʚʥʠʭ ʤʝʪʦʜʽʚ, ʷʢ ʦʧʠʪʫʚʘʥʥʷ ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ, ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʘʙʦ 

ɺʠʟʥʘʯʝʥ-
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ʝʢʩʧʝʨʪʽʚ, ʘʥʘʣʽʟ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʽ ʚʠʨʦʙʥʠʯʠʭ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʘʙʦ ʦʮʽʥʢʘ 

ʨʦʙʦʪʠ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ. ɻʘʨʥʦ ʟʘʨʝʢʦʤʝʥʜʫʚʘʣʦ ʩʝʙʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʦʙʣʽʢʫ 

ʽ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʥʝ ʦʢʨʝʤʠʭ ʨʦʙʦʯʠʭ ʤʽʩʮʴ, ʘ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʚʩʽʭ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʦʜʥʽʻʾ ʚʠʨʦʙʥʠʯʦʾ ʩʬʝʨʠ ʘʙʦ ʦʜʥʦʛʦ ʚʽʜʜʽʣʫ.  

ɺʠʭʽʜʥʠʤʠ ʟʘʧʠʪʘʥʥʷʤʠ ʜʣʷ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʠʭ ʘʥʢʝʪ ʘʙʦ 

ʣʠʩʪʽʚ ʦʧʠʪʫʚʘʥʥʷ, ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʷʢʠʭ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʠ ʚʽʜʜʽʣʫ ʢʘʜʨʽʚ ʽ 

ʢʝʨʽʚʥʠʢʠ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʠʭ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʽʚ ʟʤʦʞʫʪʴ ʟ,ʷʩʫʚʘʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠ ʫ 

ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʽ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʤʦʞʫʪʴ ʙʫʪʠ ʪʘʢʽ: 

1. ʗʢʽ ʟʥʘʥʥʷ ʥʝʦʙʭʽʜʥʽ ʜʣʷ ʟʜʽʡʩʥʝʥʥʷ ʧʨʦʮʝʩʫ ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʦʾ 

ʧʝʨʝʙʫʜʦʚʠ ʽ ʜʣʷ ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷ ʮʽʣʝʡ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ? 

ɿʥʘʥʥʷ ʟ ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʚʩʪʚʘ 

ɿʥʘʥʥʷ ʟ ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʦʛʦ, ʧʦʜʘʪʢʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʚʩʪʚʘ 

ɿʥʘʥʥʷ ʟ ʪʦʨʛʦʚʦʛʦ ʪʘ ʜʦʛʦʚʽʨʥʦʛʦ (ʢʦʤʝʨʮʽʡʥʦʛʦ) ʧʨʘʚʘ 

ɿʥʘʥʥʷ ʟ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ ʽ ʜʽʣʦʚʦʜʩʪʚʘ 

ɿʥʘʥʥʷ ʟ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ,ʟʙʫʪʫ, ʨʝʢʣʘʤʠ, ʧʘʙʣʠʢ ʨʠʣʝʰʥʟ, ʪʝʭʥʽʢʠ 

ʟʙʫʪʫ 

ɿʥʘʥʥʷ ʟ ʬʽʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʫ ʽ ʘʥʘʣʽʟʫ ʛʦʩʧʦʜʘʨʩʴʢʦʾ 

ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ 

ɿʥʘʥʥʷ ʟ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʫ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʦʤ ʚ ʫʤʦʚʘʭ ʨʠʥʢʫ, 

ʩʪʨʘʪʝʛʽʾ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʫ 

ɿʥʘʥʥʷ ʟ ʚʠʢʦʨʠʪʘʥʥʷ ʩʫʯʘʩʥʦʾ ʪʝʭʥʽʢʠ ʢʦʤʫʥʽʢʘʮʽʾ, ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ 

ʽ ʦʨʛʪʝʭʥʽʢʠ 

ɿʥʘʥʥʷ ʩʫʯʘʩʥʠʭ ʤʝʪʦʜʽʚ ʽ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʾ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ 

ɿʥʘʥʥʷ ʟ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

2. ʋ ʷʢʦʤʫ ʦʙʩʷʟʽ ʮʽ ʟʥʘʥʥʷ ʚʞʝ ʻ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ? 

3. ʗʢʽʡ ʢʽʣʴʢʦʩʪʽ ʽ ʢʦʤʫ ʟʽ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʧʽʜʚʠʱʠʪʠ 
ʩʚʦʶ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʶ ʽ ʷʢʫ ʩʘʤʝ? 

ʅʘ ʧʽʜʩʪʘʚʽ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʭ ʦʧʠʪʫʚʘʥʴ ʢʝʨʽʚʥʠʢʠ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʠʭ 

ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʽʚ ʤʦʞʫʪʴ ʩʢʣʘʜʘʪʠ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʽ ʟʘʷʚʢʠ ʥʘ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʝ 

ʥʘʚʯʘʥʥʷ (ʈʠʩ.17). 

ʅʘʩʪʫʧʥʠʤ ʝʪʘʧʦʤ ʻ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʙʶʜʞʝʪʫ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʛʦ 

ʥʘʚʯʘʥʥʷ. ʆʩʥʦʚʥʠʤ ʬʘʢʪʦʨʦʤ ʪʫʪ ʻ ʬʽʥʘʥʩʦʚʠʡ ʩʪʘʥ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ. 

ʈʦʟʨʘʭʦʚʫʶʯʠ ʙʶʜʞʝʪ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʚʨʘʭʦʚʫʚʘʪʠ 

ʚʩʽ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʠ ʚʠʪʨʘʪ. ɼʦʩʠʪʴ ʯʘʩʪʦ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʧʽʜʨʘʭʦʚʫʶʪʴ ʪʽʣʴʢʠ 

ʧʨʷʤʽ ʚʠʪʨʘʪʠ. ʊʽʣʴʢʠ ʥʘʷʚʥʽʩʪʴ ʧʦʚʥʦʾ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʱʦʜʦ ʚʠʪʨʘʪ ʥʘ 

ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʝ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʜʘʩʪʴ ʟʤʦʛʫ ʧʨʠʡʥʷʪʠ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʝ ʨʽʰʝʥʥʷ ʱʦʜʦ 

ʤʝʪʦʜʽʚ ʥʘʚʯʘʥʥʷ. 
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Рис.17. Форма заявки на професійне навчання для 

структурних підрозділів організації 

ʇʽʩʣʷ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʘʥʘʣʽʟʫ ʧʦʪʨʝʙ  ʫ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʤʫ ʥʘʚʯʘʥʥʽ 

ʚʽʜʜʽʣʫ ʢʘʜʨʽʚ ʩʣʽʜ ʟ,ʷʩʫʚʘʪʠ ʽ ʩʬʦʨʤʫʣʶʚʘʪʠ ʮʽʣʽ ʢʦʞʥʦʾ ʧʨʦʛʨʘʤʠ 

ʥʘʚʯʘʥʥʷ. 

ʅʘ ʩʫʯʘʩʥʦʤʫ ʝʪʘʧʽ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ ʥʘʡʙʽʣʴʰ 

ʨʝʘʣʴʥʠʤʠ ʮʽʣʷʤʠ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʤʦʞʫʪʴ ʙʫʪʠ: 

1. ɿʘʙʝʟʧʝʯʠʪʠ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʟʜʘʪʥʽʩʪʴ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʰʣʷʭʦʤ 

ʟʙʝʨʝʞʝʥʥʷ ʚʠʩʦʢʦʾ ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ 

2. ɿʙʝʨʝʛʪʠ ʽ ʨʦʟʚʠʥʫʪʠ ʫ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʟʜʘʪʥʽʩʪʴ ʜʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʽ ʜʦ 
ʦʮʽʥʢʠ ʛʥʫʯʢʦʩʪʽ ʽ ʟʜʪʥʽʪʴ ʜʦ ʧʝʨʝʜʘʯʽʽ ʧʨʠʡʦʤʫ ʥʦʚʠʭ ʟʥʘʥʴ 

ɿʘʷʚʢʘ ʥʘ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʝ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʥʘ ......ʨʽʢ 

ʇ.ɯ.ʇ. ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ:                                      ʇʦʩʘʜʘ: 

 

ɺʽʜʜʽʣ:                                                            ʇ.ɯ.ʇ ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ: 

1. ʅʘʚʯʘʥʥʷ ʧʦ.......(ʬʦʨʤʘ, ʧʨʦʛʨʘʤʘ) 

ʅʝʦʙʭʽʜʥʠʡ ʨʽʚʝʥʴ 

ʊʝʨʤʽʥ ʥʘʚʯʘʥʥʷ 

2..... 

3.... 

ʇʽʜʧʠʩ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ            ʋʟʛʦʜʞʝʥʥʷ ʟ ʢʝʨʽʚʥʠʢʦʤ 
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3. ʄʘʪʠ ʚ ʨʦʟʧʦʨʷʜʞʝʥʥʽ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʪʝʭʥʽʯʥʝ ʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʝ ʥʦʫ-

ʭʘʫ 

4. ʇʽʜʛʦʪʫʚʘʪʠ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʜʦ ʥʦʚʠʭ ʟʘʚʜʘʥʴ 

5. ʄʘʪʠ ʧʦʪʝʥʮʽʘʣ ʜʦʩʚʽʜʯʝʥʠʭ ʽ ʢʚʘʣʽʬʽʢʦʚʘʥʠʭ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʢʠʽʚ, ʥʘ 
ʷʢʠʭ ʤʦʞʥʘ ʩʧʠʨʘʪʠʩʴ ʫ ʤʝʞʘʭ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʽ ʩʪʠʤʫʣʶʚʘʥʥʷ ʢʘʜʨʽʚ 

6. ɿʘʙʝʟʧʝʯʠʪʠ ʢʚʘʣʽʬʽʢʦʚʘʥʝ ʧʦʧʦʚʥʝʥʥʷ ʥʘ ʚʩʽʭ ʨʽʚʥʷʭ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ 

7. ʇʦʢʨʘʱʠʪʠ ʤʦʪʠʚʘʮʽʶ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʰʣʷʭʦʤ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʮʪʚʘ ʽ 

ʥʘʜʘʥʥʷ ʧʨʘʚ ʥʘ ʫʯʘʩʪʴ ʫ ʟʜʽʡʩʥʝʥʥʽ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ, 

ʧʦʣʝʛʰʠʪʠ ʾʤ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʩʘʤʦʽʜʝʥʪʠʬʽʢʘʮʽʾ ʟʘ ʩʚʦʾʤʠ ʦʙʦʚ,ʷʟʢʘʤʠ 

ʽ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʚ ʮʽʣʦʤʫ 

8. ɿʤʝʥʰʠʪʠ ʚʠʪʨʘʪʠ ʥʘ ʧʦʰʫʢ ʢʘʜʨʽʚ ʥʘ ʨʠʥʢʫ ʨʦʙʦʯʦʾ ʩʠʣʠ 

9. ɿʘʦʭʦʯʫʚʘʪʠ ʪʚʦʨʯʽʩʪʴ, ʘʥʛʘʞʦʚʘʥʽʩʪʴ, ʧʦʯʫʪʪʷ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʦʩʪʽ ʽ 
ʽʥʽʮʽʘʪʠʚʥʽʩʪʴ ʜʣʷ ʪʦʛʦ, ʱʦʙ ʪʘʢʠʤ ʯʠʥʦʤ ʟʙʽʣʴʰʠʪʠ ʩʪʫʧʽʥʴ 

ʟʘʜʦʚʦʣʝʥʥʷ ʨʦʙʦʪʦʶ 

10. ʆʟʥʘʡʦʤʠʪʠ ʥʦʚʠʭ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʟ ʚʠʨʦʙʥʠʯʠʤʠ ʟʘʚʜʘʥʥʷʤʠ ʽ 
ʧʨʦʮʝʩʘʤʠ 

Оцінка ефективності програм навчання ʻ ʮʝʥʪʨʘʣʴʥʠʤ 

ʤʦʤʝʥʪʦʤ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʬʘʭʦʚʠʤ ʥʘʚʯʘʥʥʷʤ. ʋʩʝ ʯʘʩʪʽʰʝ ʚʠʪʨʘʪʠ ʥʘ 

ʬʘʭʦʚʝ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʨʦʟʛʣʷʜʘʶʪʴʩʷ ʷʢ ʢʘʧʽʪʘʣʦʚʢʣʘʜʝʥʥʷ ʫ ʨʦʟʚʠʪʦʢ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ʎʽ ʢʘʧʽʪʘʣʦʚʢʣʘʜʝʥʥʷ ʧʦʚʠʥʥʽ ʧʨʠʥʝʩʪʠ ʚʽʜʜʘʯʫ 

ʫ ʚʠʛʣʷʜʽ ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ (ʙʽʣʴʰ 

ʧʦʚʥʦʾ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʾʾ ʮʽʣʝʡ).  

ʆʮʽʥʠʪʠ ʝʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ ʢʦʞʥʦʾ ʦʢʨʝʤʦʾ ʧʨʦʛʨʘʤʠ, ʜʦʩʠʪʴ 

ʩʢʣʘʜʥʦ, ʦʩʢʽʣʴʢʠ ʜʘʣʝʢʦ ʥʝ ʟʘʚʞʜʠ ʚʜʘʻʪʴʩʷ ʚʠʟʥʘʯʠʪʠ ʾʾ ʚʧʣʠʚ ʥʘ 

ʢʽʥʮʝʚʽ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʚʩʽʻʾ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ʋ ʪʘʢʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ 

ʝʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ ʤʦʞʝ ʦʮʽʥʶʚʘʪʠʩʷ ʧʦ ʩʪʫʧʝʥʽ ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷ    ʮʽʣʝʡ , ʱʦ 

ʩʪʦʷʣʠ ʧʝʨʝʜ ʧʨʦʛʨʘʤʦʶ.  

ɼʝʷʢʽ ʧʨʦʛʨʘʤʠ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʩʪʚʦʨʶʶʪʴʩʷ ʥʝ ʜʣʷ ʨʦʟʨʦʙʢʠ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʠʭ ʬʘʭʦʚʠʭ ʥʘʚʠʯʦʢ, ʘ ʜʣʷ ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʧʝʚʥʦʛʦ ʪʠʧʫ 

ʤʠʩʣʝʥʥʷ ʽ ʧʦʚʝʜʽʥʢʠ (ʭʘʨʘʢʪʝʨʥʦ ʜʣʷ ʧʨʦʛʨʘʤ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʠʭ ʥʘ 

ʬʘʭʦʚʠʡ ʨʦʟʚʠʪʦʢ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ ʤʦʣʦʜʠʭ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ). ɽʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ ʪʘʢʦʾ ʧʨʦʛʨʘʤʠ ʜʦʩʠʪʴ ʩʢʣʘʜʥʦ ʚʠʤʽʨʷʪʠ, 

ʦʩʢʽʣʴʢʠ ʾʾ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠ ʨʦʟʨʘʭʦʚʘʥʽ ʥʘ ʜʦʚʛʦʩʪʨʦʢʦʚʠʡ ʧʝʨʽʦʜ ʽ 

ʧʦʚ'ʷʟʘʥʽ ʟ ʧʦʚʝʜʽʥʢʦʶ ʽ ʩʚʽʜʦʤʽʩʪʶ ʣʶʜʝʡ, ʱʦ ʥʝ ʧʽʜʜʘʶʪʴʩʷ ʪʦʯʥʽʡ 

ʦʮʽʥʮʽ. ʋ ʧʦʜʽʙʥʠʭ ʚʠʧʘʜʢʘʭ ʤʦʞʥʘ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʚʘʪʠ ʥʝʧʨʷʤʽ ʤʝʪʦʜʠ : 

ʪʝʩʪʠ, ʧʨʦʚʝʜʝʥʽ ʜʦ ʽ ʧʽʩʣʷ ʥʘʚʯʘʥʥʷ  ʷʢʽ ʧʦʢʘʟʫʶʪʴ ʥʘʩʢʽʣʴʢʠ 

ʟʙʽʣʴʰʠʣʠʩʷ ʟʥʘʥʥʷ ʪʠʭ ʱʦ ʥʘʚʯʘʶʪʴʩʷ;                 
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  ʩʧʦʩʪʝʨʝʞʝʥʥʷ ʟʘ ʧʦʚʝʜʽʥʢʦʶ  ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, ʷʢʽ ʧʨʦʡʰʣʠ 

ʥʘʚʯʘʥʥʷ, ʥʘ ʨʦʙʦʯʦʤʫ ʤʽʩʮʽ;                                  

  ʩʧʦʩʪʝʨʝʞʝʥʥʷ ʟʘ ʨʝʘʢʮʽʻʶ ʪʠʭ,ʱʦ ʥʘʚʯʘʶʪʴʩʷ ; 

  ʦʮʽʥʢʘ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʧʨʦʛʨʘʤʠ ʪʠʤʠ ʭʪʦ ʥʘʚʯʘʻʪʴʩʷ ʚ ʭʦʜʽ 

ʚʽʜʢʨʠʪʦʛʦ ʦʙʛʦʚʦʨʝʥʥʷ ʘʙʦ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʘʥʢʝʪʫʚʘʥʥʷ. 

ʋ ʙʫʜʴ-ʷʢʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʢʨʠʪʝʨʽʾ ʦʮʽʥʢʠ ʧʦʚʠʥʥʽ ʙʫʪʠ ʚʩʪʘʥʦʚʣʝʥʽ 

ʜʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʽ ʜʦʚʝʜʝʥʽ ʜʦ ʚʽʜʦʤʘ ʪʠʭ ʱʦ ʥʘʚʯʘʶʪʴʩʷ. ʇʽʩʣʷ 

ʟʘʚʝʨʰʝʥʥʷ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʽ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʡʦʛʦ ʦʮʽʥʢʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠ 

ʧʦʚʽʜʦʤʣʷʶʪʴʩʷ ʫ ʚʽʜʜʽʣ ʣʶʜʩʴʢʠʭ ʨʝʩʫʨʩʽʚ, ʢʝʨʽʚʥʠʢʘʤ  

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, ʱʦ ʥʘʚʯʘʣʠʩʷ, ʽ ʩʘʤʠʤ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘʤ, ʘ ʪʘʢʦʞ 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʪʴʩʷ ʧʨʠ ʧʦʜʘʣʴʰʦʤʫ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʽ ʬʘʭʦʚʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ. 

ɼʫʞʝ ʢʦʨʠʩʥʠʤ ʻ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʧʦʚʪʦʨʥʦʾ ʦʮʽʥʢʠ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʥʘʚʯʘʥʥʷ 

ʰʣʷʭʦʤ ʘʥʘʣʽʟʫ ʟʤʽʥ ʫ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʭ ʨʦʙʦʪʠ  ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʯʝʨʝʟ 

ʧʝʚʥʠʡ ʧʝʨʽʦʜ ʯʘʩʫ (ʧʽʚʨʦʢʫ ʘʙʦ ʨʽʢ), ʱʦ ʜʘʻ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʦʮʽʥʠʪʠ 

ʜʦʚʛʦʩʪʨʦʢʦʚʠʡ ʝʬʝʢʪ ʧʨʦʛʨʘʤʠ. 

ɺʠʟʥʘʯʠʚʰʠ ʧʦʪʨʝʙʠ ʫ ʬʘʭʦʚʦʤʫ ʥʘʚʯʘʥʥʽ, ʦʪʨʠʤʘʚʰʠ ʫ ʩʚʦʻ 

ʨʦʟʧʦʨʷʜʞʝʥʥʷ ʙʶʜʞʝʪ, ʟʥʘʶʯʠ ʢʨʠʪʝʨʽʾ ʦʮʽʥʢʠ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʽ ʙʫʜʫʯʠ 

ʟʥʘʡʦʤʠʤ ʽʟ ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʠʤʠ ʤʝʪʦʜʘʤʠ ʥʘʚʯʘʥʥʽ, ʚʽʜʜʽʣ ʢʘʜʨʽʚ ʤʦʞʝ 

ʧʨʠʩʪʫʧʠʪʠ ʜʦ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʩʘʤʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤ. Розробка програми 

припускає визначення її змісту і вибір методів фахового навчання. 
ɿʤʽʩʪ ʧʨʦʛʨʘʤʠ ʚʠʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ, ʫ ʧʝʨʰʫ ʯʝʨʛʫ, ʮʽʣʷʤʠ, ʷʢʽ  

ʚʽʜʦʙʨʘʞʫʶʪʴ ʧʦʪʨʝʙʠ ʫ ʬʘʭʦʚʦʤʫ ʥʘʚʯʘʥʥʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ʇʨʠ 

ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʽ ʟʤʽʩʪʫ ʧʨʦʛʨʘʤʠ ʪʘʢʦʞ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʚʨʘʭʦʚʫʚʘʪʠ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʪʠʭ ʭʪʦ ʙʫʜʝ ʥʘʚʯʘʪʠʩʴ.  

ʇʨʠ ʚʠʙʦʨʽ методів навчання ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʧʦʚʠʥʥʘ, ʥʘʩʘʤʧʝʨʝʜ, 

ʢʝʨʫʚʘʪʠʩʷ ʝʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʶ ʾʭʥʴʦʛʦ ʚʧʣʠʚʫ ʥʘ ʢʦʥʢʨʝʪʥʫ ʛʨʫʧʫ ʩʣʫʭʘʯʽʚ 

ʽ ʧʨʠ ʮʴʦʤʫ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʚʨʘʭʦʚʫʚʘʪʠ ʧʨʠʥʮʠʧʠ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʜʦʨʦʩʣʠʭ 

ʣʶʜʝʡ: 

1. Актуальність. ʊʝ, ʧʨʦ ʱʦ ʛʦʚʦʨʠʪʴʩʷ ʧʽʜ ʯʘʩ ʥʘʚʯʘʥʥʷ, 

ʧʦʚʠʥʥʦ ʤʘʪʠ ʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ ʟ ʬʘʭʦʚʦʛʦ ʘʙʦ ʧʨʠʚʘʪʥʦʛʦ ʞʠʪʪʷ ʪʦʛʦ ʭʪʦ 

ʥʘʚʯʘʻʪʴʩʷ.  ɼʦʨʦʩʣʽ  ʧʦʛʘʥʦ  ʩʧʨʠʡʤʘʶʪʴ  ʘʙʩʪʨʘʢʪʥʽ ʪʝʤʠ. 

2. Участь. ʊʽ ʭʪʦ ʥʘʚʯʘʶʪʴʩʷ ʧʦʚʠʥʥʽ ʘʢʪʠʚʥʦ ʙʨʘʪʠ ʫʯʘʩʪʴ ʫ 

ʥʘʚʯʘʣʴʥʦʤʫ ʧʨʦʮʝʩʽ ʽ ʙʝʟʧʦʩʝʨʝʜʥʴʦ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʚʘʪʠ ʥʦʚʽ ʟʥʘʥʥʷ ʽ 

ʥʘʚʠʯʢʠ ʚʞʝ ʚ ʭʦʜʽ ʥʘʚʯʘʥʥʷ. 

3. Повторення. ɺʦʥʦ ʜʦʧʦʤʘʛʘʻ ʥʦʚʦʤʫ ʟʘʢʨʽʧʠʪʠʩʷ ʚ ʧʘʤ'ʷʪʽ ʽ 

ʧʝʨʝʪʚʦʨʶʻ ʧʨʠʜʙʘʥʽ ʥʘʚʠʯʢʠ ʚ ʟʚʠʯʢʫ. 

4. Зворотній зв'язок. ʊʠʤ ʭʪʦ ʥʘʚʯʘʻʪʴʩʷ ʧʦʪʨʽʙʥʦ ʧʦʩʪʽʡʥʦ 

ʥʘʜʘʚʘʪʠ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʶ ʧʨʦ ʪʝ, ʥʘʩʢʽʣʴʢʠ ʚʦʥʠ ʧʨʦʩʫʥʫʣʠʩʷ ʚʧʝʨʝʜ. 
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 ʅʘʷʚʥʽʩʪʴ ʪʘʢʦʾ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʾʤ ʩʢʦʨʝʛʫʚʘʪʠ ʩʚʦʶ 

ʧʦʚʝʜʽʥʢʫ ʜʣʷ ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷ ʙʽʣʴʰ ʚʠʩʦʢʠʭ, ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ. 

ʋ ʟʚʦʨʦʪʥʴʦʤʫ ʟʚ'ʷʟʢʫ ʜʦʨʦʩʣʽ ʮʽʥʫʶʪʴ ʥʝ ʩʪʽʣʴʢʠ ʘʙʩʦʣʶʪʥʫ 

ʦʮʽʥʢʫ, ʩʢʽʣʴʢʠ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʟʨʦʙʠʪʠ ʧʨʦʧʦʟʠʮʽʾ ʱʦʜʦ ʚʜʦʩʢʦʥʘʣʝʥʥʷ, 

"ʙʫʪʠ ʧʦʯʫʪʠʤʠ". 

ʗʢ ʧʦʢʘʟʫʶʪʴ ʜʦʩʣʽʜʞʝʥʥʷ, ʫʩʧʽʭ ʧʨʦʛʨʘʤʠ ʬʘʭʦʚʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʥʘ 

80% ʟʘʣʝʞʠʪʴ ʚʽʜ ʾʾ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʽ ʥʘ 20% ʚʽʜ ʙʘʞʘʥʥʷ ʽ ʟʜʽʙʥʦʩʪʝʡ ʪʠʭ, 

ʭʪʦ ʥʘʚʯʘʻʪʴʩʷ. ʅʘʚʯʘʥʥʷ ʙʫʜʝ ʚ ʦʜʥʘʢʦʚʽʡ ʤʽʨʽ ʥʝʝʬʝʢʪʠʚʥʠʤ ʫ 

ʚʠʧʘʜʢʫ ʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ ʜʦ ʥʴʦʛʦ ʷʢ ʜʦòʢʘʥʽʢʫʣò ʘʙʦ ʷʢ ʜʦ "ʧʦʢʘʨʘʥʥʷ". 

ʊʦʤʫ ʚʽʜʜʽʣ ʢʘʜʨʽʚ ʧʦʚʠʥʝʥ ʧʨʠʜʽʣʷʪʠ ʦʩʦʙʣʠʚʫ ʫʚʘʛʫ ʩʪʚʦʨʝʥʥʶ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʛʦ ʩʪʘʚʣʝʥʥʷ ʜʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ, ʱʦ ʧʣʘʥʫʻʪʴʩʷ. ʊʘʢʽ ʯʠʥʥʠʢʠ 

ʤʦʞʫʪʴ ʤʦʪʠʚʫʚʘʪʠ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʥʘ ʘʢʪʠʚʥʫ ʫʯʘʩʪʴ ʫ ʧʨʦʛʨʘʤʽ 

ʬʘʭʦʚʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ: 

ʧʨʘʛʥʝʥʥʷ ʟʙʝʨʝʛʪʠ ʨʦʙʦʪʫ, ʟʘʣʠʰʠʪʠʩʷ ʚ ʟʘʡʤʘʥʽʡ ʧʦʩʘʜʽ, 

ʙʘʞʘʥʥʷ ʦʜʝʨʞʘʪʠ ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʘʙʦ ʟʘʡʥʷʪʠ ʥʦʚʫ ʧʦʩʘʜʫ; 

ʟʘʮʽʢʘʚʣʝʥʽʩʪʴ ʫ ʟʙʽʣʴʰʝʥʥʽ ʟʘʨʦʙʽʪʥʦʾ ʧʣʘʪʠ; 

ʽʥʪʝʨʝʩ ʜʦ ʩʘʤʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʫ ʧʨʠʜʙʘʥʥʷ ʥʦʚʠʭ ʟʥʘʥʴ ʽ 

ʥʘʚʠʯʦʢ; 

ʙʘʞʘʥʥʷ ʚʩʪʘʥʦʚʠʪʠ ʢʦʥʪʘʢʪʠ ʟ ʽʥʰʠʤʠ ʫʯʘʩʥʠʢʘʤʠ ʧʨʦʛʨʘʤʠ. 

ʈʦʟʫʤʽʥʥʷ ʪʦʛʦ, ʷʢ ʬʘʭʦʚʝ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʤʦʞʝ ʟʘʮʽʢʘʚʠʪʠ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ, ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʠʤ ʯʠʥʦʤ ʧʽʜʥʝʩʪʠ ʡʦʤʫ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʶ 

ʧʨʦ ʤʘʡʙʫʪʥʶ ʧʨʦʛʨʘʤʫ. ʋ ʜʘʥʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʚʠʨʽʰʘʣʴʥʫ ʨʦʣʴ ʧʦʚʠʥʝʥ 

ʟʽʛʨʘʪʠ ʢʝʨʽʚʥʠʢ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʫ, ʫ ʷʢʦʤʫ ʧʨʘʮʶʻ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢ, ʷʢʠʡ 

ʚʽʜʧʨʘʚʣʷʻʪʴʩʷ ʥʘ ʥʘʚʯʘʥʥʷ. ʗʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʢʝʨʽʚʥʠʢ ʢʨʘʱʝ ʽʥʰʠʭ 

ʨʦʟʫʤʽʻ ʡʦʛʦ ʤʦʪʠʚʘʮʽʶ ʽ ʤʘʻ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʧʦʚ,ʷʟʫʚʘʪʠ ʡʦʛʦ ʽʥʪʝʨʝʩʠ ʟ 

ʤʘʡʙʫʪʥʽʤ ʢʫʨʩʦʤ. 

ʊʘʢʦʞ ʚʘʞʣʠʚʦ ʚʠʟʥʘʯʠʪʠ ʟʜʘʪʥʽʩʪʴ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʙʨʘʪʠ ʫʯʘʩʪʴ ʫ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʤʫ ʢʫʨʩʽ ʬʘʭʦʚʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ, ʪʦʙʪʦ ʩʪʫʧʽʥʴ ʡʦʛʦ 

ʧʽʜʛʦʪʦʚʣʝʥʦʩʪʽ. ʅʝʧʨʷʤʠʤʠ ʽʥʜʠʢʘʪʦʨʘʤʠ ʮʴʦʛʦ ʻ ʨʽʚʝʥʴ ʦʩʚʽʪʠ, 

ʬʘʭʦʚʠʡ ʜʦʩʚʽʜ, ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠ ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ. ɼʦʩʠʪʴ ʯʘʩʪʦ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻʪʴʩʷ ʽ 

ʧʦʧʝʨʝʜʥʻ ʪʝʩʪʫʚʘʥʥʷ ʢʘʥʜʠʜʘʪʽʚ ʥʘ ʫʯʘʩʪʴ ʫ ʢʫʨʩʽ ʥʘʚʯʘʥʥʷ. 

ʇʨʠʩʫʪʥʽʩʪʴ ʫ ʛʨʫʧʽ ʥʘʚʽʪʴ ʦʜʥʦʛʦ ʥʝʜʦʩʪʘʪʥʴʦ (ʘʙʦ ʟʘʥʘʜʪʦ) 

ʧʽʜʛʦʪʦʚʣʝʥʦʛʦ ʫʯʘʩʥʠʢʘ ʤʦʞʝ ʟʥʘʯʥʦ ʟʥʠʟʠʪʠ ʝʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ ʫʩʴʦʛʦ 

ʢʫʨʩʫ. 

4. Методи професійного навчання 

ʉʧʝʮʽʘʣʽʩʪʠ ʫ ʛʘʣʫʟʽ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʜʘʚʥʦ ʟʨʦʟʫʤʽʣʠ, ʱʦ ʥʝ ʽʩʥʫʻ 

ʦʜʥʦʛʦ ʫʥʽʚʝʨʩʘʣʴʥʦʛʦ ʤʝʪʦʜʫ ʥʘʚʯʘʥʥʷ - ʢʦʞʥʠʡ ʤʘʻ ʩʚʦʾ ʧʝʨʝʚʘʛʠ ʽ 

ʥʝʜʦʣʽʢʠ. ʊʦʤʫ ʙʽʣʴʰʽʩʪʴ ʩʫʯʘʩʥʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤ ʬʘʭʦʚʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ 

ʷʚʣʷʶʪʴ ʩʦʙʦʶ ʩʧʦʣʫʯʝʥʥʷ ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʠʭ ʧʨʠʡʦʤʽʚ ʧʦʜʘʯʽ ʤʘʪʝʨʽʘʣʫ - 
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ʣʝʢʮʽʡ, ʚʽʜʝʦ-ʬʽʣʴʤʽʚ, ʜʽʣʦʚʠʭ ʽʛʦʨ, ʤʦʜʝʣʶʚʘʥʥʷ ʽ ʪ.ʽʥ. ʉʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʠ 

ʚʽʜʜʽʣʫ ʢʘʜʨʽʚ ʧʦʚʠʥʥʽ ʜʦʙʨʝ ʨʦʟʫʤʽʪʠ ʩʠʣʴʥʽ ʽ ʩʣʘʙʢʽ ʩʪʦʨʦʥʠ ʢʦʞʥʦʛʦ 

ʟ ʤʝʪʦʜʽʚ ʽ ʨʦʟʨʦʙʣʷʪʠ ʧʨʦʛʨʘʤʠ ʟ ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʷʤ ʮʴʦʛʦ.  ʅʘʧʨʠʢʣʘʜ: 

ʧ'ʷʪʠʜʝʥʥʘ ʧʨʦʛʨʘʤʘ ñʌʽʥʘʥʩʠ ʜʣʷ ʥʝʬʽʥʘʥʩʦʚʠʭ ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ" 

ʪʨʘʥʩʥʘʮʽʦʥʘʣʴʥʦʾ ʘʤʝʨʠʢʘʥʩʴʢʦʾ ʢʦʨʧʦʨʘʮʽʾ ʤʽʩʪʠʪʴ ʫ ʩʦʙʽ ʦʛʣʷʜʦʚʽ 

ʣʝʢʮʽʾ (50% ʯʘʩʫ), ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʽ ʟʘʚʜʘʥʥʷ ʽ ʾʭʥʽʡ ʨʦʟʙʽʨ ʟ ʽʥʩʪʨʫʢʪʦʨʦʤ 

(20%), ʛʨʫʧʦʚʫ ʜʽʣʦʚʫ ʛʨʫ (30%). ʊʨʠʜʝʥʥʘ ʧʨʦʛʨʘʤʘ ʧʦ ʦʭʦʨʦʥʽ ʧʨʘʮʽ 

ʪʽʻʾ ʞ ʢʦʤʧʘʥʽʾ ʩʢʣʘʜʘʻʪʴʩʷ ʟ ʚʽʜʝʦʤʘʪʝʨʽʘʣʽʚ (10%), ʣʝʢʮʽʡ 

ʽʥʩʪʨʫʢʪʦʨʽʚ (10%),  ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʠʭ ʟʘʚʜʘʥʴ (20%), ʛʨʫʧʦʚʠʭ ʚʧʨʘʚ 

(20%), ʜʽʣʦʚʠʭ ʽʛʦʨ (40%).  

ʇʨʦʛʨʘʤʠ ʤʦʞʫʪʴ ʙʫʪʠ ʨʦʟʨʦʙʣʝʥʽ ʽ ʨʝʘʣʽʟʦʚʘʥʽ ʩʘʤʦʶ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʻʶ ʘʙʦ ʞ ʚʦʥʘ ʤʦʞʝ ʚʜʘʪʠʩʷ ʜʦ ʜʦʧʦʤʦʛʠ ʟʦʚʥʽʰʥʽʭ 

ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪʽʚ. ɺʠʙʽʨ ʤʝʪʦʜʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʟʘʣʝʞʠʪʴ ʚʽʜ  ʪʘʢʠʭ  

ʯʠʥʥʠʢʽʚ,  ʷʢ   ʥʘʷʚʥʽʩʪʴ  ʥʝʦʙʭʽʜʥʠʭ  ʨʝʩʫʨʩʽʚ (ʽʥʩʪʨʫʢʪʦʨʽʚ, 

ʤʘʪʝʨʽʘʣʽʚ, ʧʦʤʝʰʢʘʥʴ) ʫʩʝʨʝʜʠʥʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʨʽʚʝʥʴ  ʧʽʜʛʦʪʦʚʣʝʥʦʩʪʽ 

ʽʥʩʪʨʫʢʪʦʨʽʚ ʽ ʪ.ʽʥ.  

ɯʩʥʫʻ ʚʝʣʠʯʝʟʥʘ ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʤʝʪʦʜʽʚ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʬʘʭʦʚʠʭ ʟʥʘʥʴ ʽ 

ʥʘʚʠʯʦʢ. ɺʩʽ ʚʦʥʠ ʤʦʞʫʪʴ ʙʫʪʠ ʨʦʟʜʽʣʝʥʽ ʥʘ дві великі групи: 

навчання безпосередньо на робочому місці і навчання поза 

робочим місцем (у навчальному класі).  

Основними методами навчання на робочому місці є: 
ʽʥʩʪʨʫʢʪʘʞ, ʨʦʪʘʮʽʷ, ʫʯʥʽʚʩʪʚʦ ʽ ʥʘʩʪʘʚʥʽʯʝʩʪʚʦ. 

Інструктаж  -  ʨʦʟ'ʷʩʥʝʥʥʷ ʽ ʜʝʤʦʥʩʪʨʘʮʽʶ ʧʨʠʡʦʤʽʚ ʨʦʙʦʪʠ 

ʙʝʟʧʦʩʝʨʝʜʥʴʦ ʥʘ ʨʦʙʦʯʦʤʫ ʤʽʩʮʽ ʽ ʤʦʞʝ ʧʨʦʚʦʜʠʪʠʩʷ ʷʢ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʦʤ, ʱʦ ʜʘʚʥʦ ʚʠʢʦʥʫʻ ʜʘʥʽ ʬʫʥʢʮʽʾ, ʪʘʢ ʽ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʦ 

ʧʽʜʛʦʪʦʚʣʝʥʠʤ ʽʥʩʪʨʫʢʪʦʨʦʤ. ɯʥʩʪʨʫʢʪʘʞ ʻ, ʷʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʥʝʪʨʠʚʘʣʠʤ, 

ʦʨʽʻʥʪʦʚʘʥʠʤ, ʥʘ ʦʩʚʦʻʥʥʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʠʭ ʦʧʝʨʘʮʽʡ ʘʙʦ ʧʨʦʮʝʜʫʨ, ʱʦ 

ʚʭʦʜʷʪʴ ʫ ʢʦʣʦ ʬʘʭʦʚʠʭ ʦʙʦʚ'ʷʟʢʽʚ ʪʽʻʾ ʦʩʦʙʠ, ʱʦ ʥʘʚʯʘʻʪʴʩʷ. 

ɯʥʩʪʨʫʢʪʘʞ ʥʘ ʨʦʙʦʯʦʤʫ ʤʽʩʮʽ ʻ ʥʝʜʦʨʦʛʠʤ ʽ ʝʬʝʢʪʠʚʥʠʤ ʟʘʩʦʙʦʤ 

ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʧʨʦʩʪʠʭ ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ ʥʘʚʠʯʦʢ. 

Ротація -  ʤʝʪʦʜ ʩʘʤʦʩʪʽʡʥʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ, ʧʨʠ ʷʢʦʤʫ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢ 

ʪʠʤʯʘʩʦʚʦ ʧʝʨʝʤʽʱʫʻʪʴʩʷ ʥʘ ʽʥʰʫ ʧʦʩʘʜʫ ʟ ʤʝʪʦʶ ʧʨʠʜʙʘʥʥʷ ʥʦʚʠʭ 

ʥʘʚʠʯʦʢ. ʈʦʪʘʮʽʷ ʰʠʨʦʢʦ ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʻʪʴʩʷ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘʤʠ, ʱʦ 

ʧʦʪʨʝʙʫʶʪʴ ʚʽʜ ʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʧʦʣʽʚʘʣʝʥʪʥʦʾ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ, ʪʦʙʪʦ ʚʦʣʦʜʽʥʥʷ 

ʜʝʢʽʣʴʢʦʤʘ ʧʨʦʬʝʩʽʷʤʠ. ʂʨʽʤ ʯʠʩʪʦ ʥʘʚʯʘʣʴʥʦʛʦ ʝʬʝʢʪʫ ʨʦʪʘʮʽʷ ʤʘʻ 

ʧʦʟʠʪʠʚʥʠʡ ʚʧʣʠʚ ʥʘ ʤʦʪʠʚʘʮʽʶ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ, ʜʦʧʦʤʘʛʘʻ 

ʧʝʨʝʙʦʨʶʚʘʪʠ ʩʪʨʝʩ, ʱʦ ʚʠʢʣʠʢʘʻʪʴʩʷ ʦʜʥʦʤʘʥʽʪʥʠʤʠ ʚʠʨʦʙʥʠʯʠʤʠ 

ʬʫʥʢʮʽʷʤʠ. ʊʘʢʠʡ ʤʝʪʦʜ ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʟʘʙʝʟʧʝʯʠʪʠ ʧʦʚʥʫ ʚʟʘʝʤʦʟʘʤʽʥʥʽʩʪʴ 
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ʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʮʝʭʫ ʡ ʫʥʠʢʥʫʪʠ ʢʨʠʟʦʚʠʭ ʩʠʪʫʘʮʽʡ ʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʭʚʦʨʦʙ, 

ʟʚʽʣʴʥʝʥʴ, ʨʘʧʪʦʚʦʛʦ ʟʙʽʣʴʰʝʥʥʷ ʦʙʩʷʛʫ ʨʦʙʽʪ. 

ʈʘʟʦʤ ʽʟ ʥʘʟʚʘʥʠʤʠ ʧʝʨʝʚʘʛʘʤʠ ʨʦʪʘʮʽʷ ʤʘʻ ʦʜʠʥ ʩʝʨʡʦʟʥʠʡ 

ʥʝʜʦʣʽʢ, ʱʦ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʚʨʘʭʦʚʫʚʘʪʠ ʧʨʠ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʽ ʬʘʭʦʚʦʛʦ 

ʥʘʚʯʘʥʥʷ -   ʚʠʩʦʢʽ ʚʠʪʨʘʪʠ, ʧʦʚ'ʷʟʘʥʠʤʠ ʟ ʚʪʨʘʪʦʶ ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʦʩʪʽ 

ʧʨʠ ʧʝʨʝʤʽʱʝʥʥʽ ʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʟ ʦʜʥʽʻʾ ʧʦʩʘʜʠ ʥʘ ʽʥʰʮ.        

Учнівство і наставництво (коачінг) ʻ ʪʨʘʜʠʮʽʡʥʠʤʠ ʤʝʪʦʜʘʤʠ 

ʬʘʭʦʚʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʨʝʤʽʩʥʠʢʽʚ ʽʟ ʜʨʝʚʥʽʭ ʯʘʩʽʚ, ʧʨʘʮʶʶʯʠ ʧʦʨʫʯ ʽʟ 

ʤʘʡʩʪʨʦʤ, ʤʦʣʦʜʽ ʨʦʙʽʪʥʠʢʠ ʚʠʚʯʘʣʠ ʧʨʦʬʝʩʽʶ. ʎʝʡ ʤʝʪʦʜ ʰʠʨʦʢʦ 

ʧʦʰʠʨʝʥʠʡ ʽ ʩʴʦʛʦʜʥʽ, ʦʩʦʙʣʠʚʦ ʪʘʤ, ʜʝ ʧʨʘʢʪʠʯʥʠʡ ʜʦʩʚʽʜ ʚʽʜʽʛʨʘʻ 

ʚʠʥʷʪʢʦʚʫ ʨʦʣʴ ʫ ʧʽʜʛʦʪʦʚʮʽ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ. 

ʅʘʚʯʘʥʥʷ ʥʘ ʨʦʙʦʯʦʤʫ ʤʽʩʮʽ ʚʽʜʨʽʟʥʷʻʪʴʩʷ ʩʚʦʻʶ ʧʨʘʢʪʠʯʥʦʶ 

ʩʧʨʷʤʦʚʘʥʽʩʪʶ, ʙʝʟʧʦʩʝʨʝʜʥʽʤ ʟʚ'ʷʟʢʦʤ ʽʟ ʚʠʨʦʙʥʠʯʠʤʠ ʬʫʥʢʮʽʷʤʠ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ, ʥʘʜʘʻ, ʷʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʟʥʘʯʥʽ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ ʜʣʷ ʧʦʚʪʦʨʝʥʥʷ ʽ 

ʟʘʢʨʽʧʣʝʥʥʷ ʟʥʦʚʫ ʚʠʚʯʝʥʦʛʦ. ʋ ʮʴʦʤʫ ʨʦʟʫʤʽʥʥʽ ʜʘʥʠʡ ʚʠʜ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʻ 

ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʠʤò ʜʣʷ ʚʠʨʦʙʽʪʢʠ ʥʘʚʠʯʦʢ, ʥʝʦʙʭʽʜʥʠʭ ʜʣʷ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ 

ʧʦʪʦʯʥʠʭ ʚʠʨʦʙʥʠʯʠʭ ʟʘʜʘʯ. ʋ ʪʦʡ ʞʝ ʯʘʩ, ʪʘʢʝ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʯʘʩʪʦ ʙʫʚʘʻ 

ʟʘʥʘʜʪʦ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʠʤ ʜʣʷ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʧʦʪʝʥʮʽʘʣʫ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ, 

ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʧʨʠʥʮʠʧʦʚʦ ʥʦʚʠʭ ʧʦʚʝʜʽʥʩʴʢʠʭ ʽ ʬʘʭʦʚʠʭ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʽʾ, 

ʦʩʢʽʣʴʢʠ ʥʝ ʜʘʻ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʫ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ ʘʙʩʪʨʘʛʫʚʘʪʠʩʷ ʚʽʜ 

ʩʴʦʛʦʜʥʽʰʥʴʦʾ ʩʠʪʫʘʮʽʾ ʥʘ ʨʦʙʦʯʦʤʫ ʤʽʩʮʽ ʽ ʚʠʡʪʠ ʟʘ ʤʝʞʽ ʪʨʘʜʠʮʽʡʥʦʾ 

ʧʦʚʝʜʽʥʢʠ. ɼʣʷ ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷ ʪʘʢʠʭ ʮʽʣʝʡ ʙʽʣʴʰ ʝʬʝʢʪʠʚʥʽ програми 

навчання  поза робочим місцем. 

Лекція ʻ ʪʨʘʜʠʮʽʡʥʠʤ ʽ ʦʜʥʠʤ ʽʟ ʩʘʤʠʭ ʜʨʝʚʥʽʭ ʤʝʪʦʜʽʚ 

ʬʘʭʦʚʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ. ʋ ʭʦʜʽ ʣʝʢʮʽʾ (ʷʢʘ ʩʴʦʛʦʜʥʽ ʤʦʞʝ ʟ ʫʩʧʽʭʦʤ ʙʫʪʠ 

ʟʘʧʠʩʘʥʘ ʥʘ ʚʽʜʝʦ ʽ ʧʦʢʘʟʘʥʘ ʽʥʰʠʤ ʛʨʫʧʘʤ ʩʣʫʭʘʯʽʚ), ʱʦ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʻ 

ʩʦʙʦʶ ʤʦʥʦʣʦʛ ʽʥʩʪʨʫʢʪʦʨʘ, ʘʫʜʠʪʦʨʽʷ ʩʧʨʠʡʤʘʻ ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʡ ʤʘʪʝʨʽʘʣ 

ʥʘ ʩʣʫʭ. ʃʝʢʮʽʷ ʻ ʥʝʧʝʨʝʚʝʨʰʝʥʠʤ ʟʘʩʦʙʦʤ ʚʠʢʣʘʜʘʥʥʷ ʚʝʣʠʢʦʛʦ 

ʦʙʩʷʛʫ ʥʘʚʯʘʣʴʥʦʛʦ ʤʘʪʝʨʽʘʣʫ ʚ ʢʦʨʦʪʢʠʡ ʪʝʨʤʽʥ, ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʨʦʟʚʠʪʠ 

ʚʝʣʠʢʫ ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʥʦʚʠʭ ʽʜʝʡ ʧʨʦʪʷʛʦʤ ʦʜʥʦʛʦ ʟʘʥʷʪʪʷ, ʟʨʦʙʠʪʠ 

ʥʝʦʙʭʽʜʥʽ ʘʢʮʝʥʪʠ. ʃʝʢʮʽʾ ʥʘʜʟʚʠʯʘʡʥʦ ʝʬʝʢʪʠʚʥʽ ʟ ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʦʾ ʪʦʯʢʠ 

ʟʦʨʫ, ʦʩʢʽʣʴʢʠ ʦʜʠʥ ʽʥʩʪʨʫʢʪʦʨ ʧʨʘʮʶʻ ʟ ʜʝʢʽʣʴʢʦʤʘ ʜʝʩʷʪʢʘʤʠ, 

ʩʦʪʥʷʤʠ ʽ ʥʘʚʽʪʴ ʪʠʩʷʯʘʤʠ ʩʣʫʭʘʯʽʚ (ʷʢʱʦ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻʪʴʩʷ ʚʽʜʝʦ). 

ʆʙʤʝʞʝʥʽʩʪʴ ʣʝʢʮʽʡ ʷʢ ʟʘʩʦʙʫ ʬʘʭʦʚʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʧʦʚ'ʷʟʘʥʘ ʟ ʪʠʤ, ʱʦ 

ʩʣʫʭʘʯʽ ʻ ʧʘʩʠʚʥʠʤʠ ʫʯʘʩʥʠʢʘʤʠ ʪʦʛʦ, ʱʦ ʚʽʜʙʫʚʘʻʪʴʩʷ - ʣʝʢʮʽʷ ʥʝ 

ʧʨʠʧʫʩʢʘʻ ʧʨʘʢʪʠʯʥʠʭ ʜʽʡ ʽʟ ʙʦʢʫ ʦʩʽʙ, ʱʦ ʥʘʚʯʘʶʪʴʩʷ, ʾʭʥʷ ʨʦʣʴ 

ʦʙʤʝʞʫʻʪʴʩʷ ʩʧʨʠʡʥʷʪʪʷʤ ʽ ʩʘʤʦʩʪʽʡʥʠʤ ʦʩʤʠʩʣʝʥʥʷʤ ʤʘʪʝʨʽʘʣʫ. ʋ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽ ʧʨʘʢʪʠʯʥʦ ʚʽʜʩʫʪʥʽʭ ʟʚʦʨʦʪʥʽʭ ʟʚ'ʷʟʢʽʚ, ʽʥʩʪʨʫʢʪʦʨ ʥʝ 
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ʢʦʥʪʨʦʣʶʻ ʩʪʫʧʽʥʴ ʟʘʩʚʦʶʚʘʥʦʩʪʽ ʤʘʪʝʨʽʘʣʫ ʽ ʥʝ ʤʦʞʝ ʚʥʝʩʪʠ 

ʢʦʨʝʢʪʠʚʠ ʚ ʭʽʜ ʥʘʚʯʘʥʥʷ. 

Розгляд практичних ситуацій (КЕЙСІВ) ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʫ ʧʝʚʥʽʡ 

ʤʽʨʽ ʧʝʨʝʙʦʨʦʪʠ ʮʶ ʧʦʤʠʣʢʫ. ɼʘʥʠʡ ʤʝʪʦʜ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʧʨʠʧʫʩʢʘʻ ʘʥʘʣʽʟ 

ʽ ʛʨʫʧʦʚʝ ʦʙʛʦʚʦʨʝʥʥʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʠʭ ʩʠʪʫʘʮʽʡ. ʷʢʽ ʤʦʞʫʪʴ ʙʫʪʠ ʧʦʜʘʥʽ ʫ 

ʚʠʛʣʷʜʽ ʦʧʠʩʫ, ʚʽʜʝʦʬʽʣʴʤʫ ʽ ʪ.ʽʥ. ʋ ʦʩʥʦʚʽ ʨʦʟʛʣʷʜʫ ʧʨʘʢʪʠʯʥʠʭ 

ʩʠʪʫʘʮʽʡ ʣʝʞʠʪʴ ʜʠʩʢʫʩʽʷ, ʛʨʫʧʦʚʝ  ʦʙʛʦʚʦʨʝʥʥʷ, ʫ ʷʢʦʤʫ ʩʣʫʭʘʯʽ 

ʚʽʜʽʛʨʘʶʪʴ ʘʢʪʠʚʥʫ ʨʦʣʴ, ʘ ʽʥʩʪʨʫʢʪʦʨ ʩʧʨʷʤʦʚʫʻ ʽ ʢʦʥʪʨʦʣʶʻ ʾʭʥʶ 

ʨʦʙʦʪʫ. ɺʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʜʘʥʦʛʦ ʤʝʪʦʜʫ ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʫʯʘʩʥʠʢʘʤ ʧʨʦʛʨʘʤʠ 

ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʧʦʟʥʘʡʦʤʠʪʠʩʷ ʟ ʜʦʩʚʽʜʦʤ ʽʥʰʠʭ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ (ʟʤʽʩʪ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʾ ʩʠʪʫʘʮʽʾ), ʘ ʪʘʢʦʞ ʨʦʟʚʠʪʠ ʥʘʚʠʯʢʠ ʧʨʠʡʥʷʪʪʷ ʨʽʰʝʥʴ, 

ʨʦʟʨʦʙʢʠ ʩʪʨʘʪʝʛʽʾ ʽ ʪ.ʽʥ. 

   Ділові ігри -  ʤʝʪʦʜ ʥʘʚʯʘʥʥʷ, ʥʘʡʙʽʣʴʰ ʙʣʠʟʴʢʠʡ ʜʦ ʨʝʘʣʴʥʦʾ 

ʬʘʭʦʚʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʪʠʭ, ʱʦ ʥʘʚʯʘʶʪʴʩʷ. ʇʝʨʝʚʘʛʘ ʜʽʣʦʚʠʭ ʽʛʦʨ ʧʦʣʷʛʘʻ 

ʚ ʪʦʤʫ, ʱʦ ʚʠʩʪʫʧʘʶʯʠ ʤʦʜʝʣʣʶ ʨʝʘʣʴʥʦʾ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʚʦʥʠ ʦʜʥʦʯʘʩʥʦ 

ʜʘʶʪʴ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʟʥʘʯʥʦ ʩʢʦʨʦʪʠʪʠ ʦʧʝʨʘʮʽʡʥʠʡ ʮʠʢʣ ʽ, ʪʠʤ ʩʘʤʠʤ, 

ʧʨʦʜʝʤʦʥʩʪʨʫʚʘʪʠ ʫʯʘʩʥʠʢʘʤ, ʜʦ ʷʢʠʭ ʢʽʥʮʝʚʠʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ 

ʧʨʠʟʚʝʜʫʪʴ ʾʭʥʽ ʨʽʰʝʥʥʷ ʽ ʜʽʾ. ɼʽʣʦʚʽ ʽʛʨʠ ʙʫʚʘʶʪʴ ʷʢ ʛʣʦʙʘʣʴʥʠʤʠ 

(ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʢʦʤʧʘʥʽʻʶ), ʪʘʢ ʽ ʣʦʢʘʣʴʥʠʤʠ (ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʽʚ, 

ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʘ ʙʽʟʥʝʩ-ʧʣʘʥʫ). ɺʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʮʴʦʛʦ ʤʝʪʦʜʫ ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʪʠʤ, 

ʭʪʦ ʥʘʚʯʘʻʪʴʩʷ  ʚʠʢʦʥʫʚʘʪʠ ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʽ ʬʘʭʦʚʽ ʬʫʥʢʮʽʾ ʽ ʟʘ ʨʘʭʫʥʦʢ 

ʮʴʦʛʦ  ʨʦʟʰʠʨʠʪʠ ʚʣʘʩʥʝ ʫʷʚʣʝʥʥʷ ʧʨʦ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʶ ʽ ʚʟʘʻʤʦʚʽʜʥʦʩʠʥʠ 

ʾʾ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ.    

  ɼʽʣʦʚʽ ʽʛʨʠ ʜʦʩʠʪʴ ʜʦʨʦʛʽ, ʦʩʢʽʣʴʢʠ ʜʣʷ ʾʭʥʴʦʾ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ 

ʧʦʪʨʽʙʥʽ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʽ ʥʘʚʠʯʢʠ ʽ ʜʦʩʠʪʴ ʙʘʛʘʪʦ ʯʘʩʫ; ʝʬʝʢʪʠʚʥʠʡ ʨʦʟʙʽʨ 

ʜʽʣʦʚʦʾ ʛʨʠ, ʱʦ ʤʘʻ" ʥʘʜʟʚʠʯʘʡʥʝ ʟʥʘʯʝʥʥʷ ʜʣʷ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʮʴʦʛʦ 

ʚʠʜʫ ʥʘʚʯʘʥʥʷ, ʪʘʢʦʞ ʧʦʪʨʝʙʫʻ ʫʯʘʩʪʽ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʦ ʧʽʜʛʦʪʦʚʣʝʥʠʭ 

ʽʥʩʪʨʫʢʪʦʨʽʚ. 

Самостійне навчання ʻ ʥʘʡʙʽʣʴʰ ʧʨʦʩʪʠʤ ʚʠʜʦʤ ʥʘʚʯʘʥʥʷ.   

ɼʣʷ ʥʴʦʛʦ ʥʝ ʧʦʪʨʽʙʝʥ ʥʽ ʽʥʩʪʨʫʢʪʦʨ, ʥʽ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʝ ʧʦʤʝʰʢʘʥʥʷ. 

ʆʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʤʦʞʫʪʴ ʦʪʨʠʤʘʪʠ ʟʥʘʯʥʫ ʢʦʨʠʩʪʴ ʽʟ ʩʘʤʦʥʘʚʯʘʥʥʷ ʟʘ 

ʫʤʦʚʠ ʨʦʟʨʦʙʢʠ ʽ ʥʘʜʘʥʥʷ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘʤ ʝʬʝʢʪʠʚʥʠʭ ʜʦʧʦʤʽʞʥʠʭ 

ʟʘʩʦʙʽʚ ï ʘʫʜʽʦ- ʽ ʚʽʜʝʦ- ʢʘʩʝʪ, ʧʽʜʨʫʯʥʠʢʽʚ, ʟʘʜʘʯʥʠʢʽʚ, ʧʨʦʛʨʘʤ ʱʦ 

ʥʘʚʯʘʶʪʴ. 

ʆʩʥʦʚʥʦʶ ʨʠʩʦʶ ʩʘʤʦʩʪʽʡʥʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʻ ʡʦʛʦ 

ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʠʡ ʭʘʨʘʢʪʝʨ. ʉʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢ ʩʘʤ ʤʦʞʝ ʚʠʟʥʘʯʘʪʠ ʪʝʤʧ 

ʥʘʚʯʘʥʥʷ, ʯʠʩʣʦ ʧʦʚʪʦʨʝʥʴ, ʪʨʠʚʘʣʽʩʪʴ ʟʘʥʷʪʪʷ, ʪʦʙʪʦ ʢʦʥʪʨʦʣʶʚʘʪʠ 

ʚʘʞʣʠʚʽ ʧʘʨʘʤʝʪʨʠ ʧʨʦʮʝʩʫ ʥʘʚʯʘʥʥʷ, ʱʦ ʻ ʟʘʜʘʥʠʤʠ ʧʨʠ ʽʥʰʠʭ 

ʤʝʪʦʜʘʭ. ʋ ʪʦʡ ʞʝ ʯʘʩ, ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʠʡ ʭʘʨʘʢʪʝʨ ʧʦʟʙʘʚʣʷʻ ʩʘʤʦʩʪʽʡʥʝ 
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ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʦʜʥʽʻʾ ʟ ʥʘʡʚʘʞʣʠʚʽʰʠʭ ʫʤʦʚ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ - ʟʚʦʨʦʪʥʴʦʛʦ 

ʟʚ'ʷʟʦʢʫ ïʪʦʡ ʭʪʦ ʥʘʚʯʘʻʪʴʩʷ ʥʘʜʘʥʠʡ ʩʘʤʦʤʫ ʩʦʙʽ. ʈʦʟʚʠʪʦʢ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʠʭ ʢʦʤʧ'ʶʪʝʨʽʚ ʽ ʾʭ ʤʫʣʴʪʽʤʝʜʽʡʥʠʭ ʜʦʜʘʪʢʽʚ ʜʦʟʚʦʣʷʻ 

ʟʥʘʯʥʦʶ ʤʽʨʦʶ ʧʝʨʝʙʦʨʦʪʠ ʮʝʡ ʥʝʜʦʣʽʢ. 

ʋ ʢʦʤʧ'ʶʪʝʨʥʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤʘʭ, ʱʦ ʧʨʦʜʘʶʪʴʩʷ ʩʴʦʛʦʜʥʽ, ʥʘʚʯʘʥʥʷ 

ʚʽʜʙʫʚʘʻʪʴʩʷ ʫ ʨʝʞʠʤʽ ʧʦʩʪʽʡʥʦʛʦ ʜʽʘʣʦʛʫ ʪʦʛʦ ʭʪʦ ʥʘʚʯʘʻʪʴʩʷ ʟ 

ʢʦʤʧôʶʪʝʨʦʤ, ʧʨʠʯʦʤʫ ʮʝʡ ʜʽʘʣʦʛ ʚʝʜʝʪʴʩʷ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ 

ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ ʩʧʽʣʢʫʚʘʥʥʷ - ʢʦʤʧ'ʶʪʝʨʥʦʾ ʢʣʘʚʽʘʪʫʨʠ, ʛʦʣʦʩʫ, 

ʚʠʜʝʦ ʟʦʙʨʘʞʝʥʴ, ʛʨʘʬʽʯʥʠʭ ʤʘʪʝʨʽʘʣʽʚ ʽ ʤʘʣʶʥʢʽʚ. ʇʨʠ ʟʙʝʨʽʛʘʥʥʽ 

ʧʝʨʝʚʘʛ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ (ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʰʚʠʜʢʦʩʪʽ, ʧʦʚʪʦʨʝʥʥʷ, 

ʜʦʩʪʫʧʥʽʩʪʴ), ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʟʘʩʦʙʽʚ ʤʫʣʴʪʽʤʝʜʽʾ ʜʘʻ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ 

ʧʽʜʪʨʠʤʫʚʘʪʠ ʧʦʩʪʽʡʥʦ ʟʚʦʨʦʪʥʽʡ ʟʚ'ʷʟʦʢ ʽ ʢʦʨʠʛʫʚʘʥʥʷ ʧʨʦʮʝʩʫ 

ʥʘʚʯʘʥʥʷ, ʱʦ ʟʥʘʯʥʦ ʧʽʜʚʠʱʫʻ ʡʦʛʦ ʝʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ. ɼʦʩʣʽʜʞʝʥʥʷ 

ʘʤʝʨʠʢʘʥʩʴʢʠʭ ʚʯʝʥʠʭ ʧʦʢʘʟʘʣʠ, ʱʦ ʢʦʤʧôʶʪʝʨʽʟʦʚʘʥʝ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʟ 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷʤ ʟʘʩʦʙʽʚ ʤʫʣʴʪʽʤʝʜʽʾ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʻ ʙʽʣʴʰ ʚʠʩʦʢʠʡ ʩʪʫʧʽʥʴ 

ʟʘʩʚʦʶʚʘʥʦʩʪʽ ʤʘʪʝʨʽʘʣʫ (ʥʘ 30%) ʽ ʙʽʣʴʰ ʚʠʩʦʢʠʡ ʚʽʜʩʦʪʦʢ 

ʟʘʧʘʤ'ʷʪʦʚʫʚʘʥʥʷ, ʥʽʞ ʪʨʘʜʠʮʽʡʥʽ ʤʝʪʦʜʠ. 

ʅʘ ʚʽʜʤʽʥʫ ʚʽʜ ʪʨʘʜʠʮʽʡʥʠʭ ʤʝʪʦʜʽʚ ʬʘʭʦʚʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʧʨʠ 

ʢʦʤʧôʶʪʝʨʽʟʦʚʘʥʦʤʫ ʥʘʚʯʘʥʥʽ ʦʩʥʦʚʥʽ ʚʠʪʨʘʪʠ ʧʦʚ'ʷʟʘʥʽ ʟ ʨʦʟʨʦʙʢʦʶ, 

ʘ ʥʝ ʟ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʻʶ ʧʨʦʛʨʘʤ ʥʘʚʯʘʥʥʷ - ʩʴʦʛʦʜʥʽ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʘ ʥʘʚʯʘʣʴʥʦʾ 

ʧʨʦʛʨʘʤʠ ʪʨʠʚʘʣʽʩʪʶ ʦʜʥʘ ʛʦʜʠʥʘ ʢʦʰʪʫʻ ʙʽʣʷ 100,000 ʜʦʣʘʨʽʚ. ʇʨʦʪʝ 

ʧʽʩʣʷ ʪʦʛʦ, ʷʢ ʧʨʦʛʨʘʤʘ ʨʦʟʨʦʙʣʝʥʘ, ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʧʨʘʢʪʠʯʥʦ ʥʽʯʦʛʦ ʥʝ 

ʢʦʰʪʫʻ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʪʦʤʫ ʱʦ ʜʣʷ ʾʾ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʥʝ ʧʦʪʨʽʙʥʦ ʥʽ 

ʽʥʩʪʨʫʢʪʦʨʽʚ, ʥʽ ʧʦʤʝʰʢʘʥʴ, ʥʽ ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʭ ʤʘʪʝʨʽʘʣʽʚ. ʊʦʤʫ ʧʨʠ 

ʚʝʣʠʢʽʡ ʢʽʣʴʢʦʩʪʽ ʪʠʭ ʭʪʦ ʥʘʚʯʘʻʪʴʩʷ ʢʦʤʧôʶʪʝʨʽʟʦʚʘʥʽ ʧʨʦʛʨʘʤʠ 

ʩʪʘʶʪʴ ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʦ ʜʫʞʝ ʚʠʛʽʜʥʠʤʠ. 

ʈʦʟʨʦʙʢʘ ʽ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʷ ʧʨʦʛʨʘʤ ʬʘʭʦʚʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʤʦʞʝ 

ʟʜʽʡʩʥʶʚʘʪʠʩʷ ʷʢ ʩʘʤʦʶ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʻʶ ʪʘʢ ʽ ʩʧʝʮʽʘʣʽʟʦʚʘʥʠʤʠ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷʤʠ ï ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʤʠ ʟʘʢʣʘʜʘʤʠ, ʫ ʢʦʞʥʽʡ ʢʦʥʢʨʝʪʥʽʡ ʩʠʪʫʘʮʽʾ 

ʚʠʙʽʨ ʚʠʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ ʘʥʘʣʽʟʦʤ ʧʝʨʝʚʘʛ ʽ ʥʝʜʦʣʽʢʽʚ ʢʦʞʥʦʛʦ ʚʘʨʽʘʥʪʫ. 

ɺʠʙʽʨ ʢʦʥʢʨʝʪʥʠʭ ʤʝʪʦʜʽʚ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʚʠʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ ʮʽʣʷʤʠ, 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘʤʠ ʪʠʭ, ʭʪʦ  ʥʘʚʯʘʻʪʴʩʷ ʽ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ , ʱʦ ʟʥʘʭʦʜʷʪʴʩʷ ʫ 

ʨʦʟʧʦʨʷʜʞʝʥʥʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. 

 

5. Сучасні тенденції розвитку професійного навчання 

управлінського і виробничого персоналу і їх вплив на 

формування системи професійного розвитку персоналу  

ʋ ʩʫʯʘʩʥʠʭ ʫʤʦʚʘʭ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʘ управлінських персоналу, ʪʘʢ 

ʩʘʤʦ ʷʢ ʽ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ, ʟʥʘʭʦʜʠʪʴʩʷ ʧʽʜ ʚʧʣʠʚʦʤ ʟʤʽʥ ʷʢʽ ʚʽʜʙʫʚʘʶʪʴʩʷ ʫ 
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ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʠʭ ʪʘ ʩʦʮʽʘʣʴʥʠʭ ʫʤʦʚʘʭ ʟʦʚʥʽʰʥʴʦʛʦ ʩʝʧʨʝʜʦʚʠʱʽ ʽ ʧʽʜ 

ʚʧʣʠʚʦʤ ʥʘʫʢʦʚʦ-ʪʝʭʥʽʯʥʦʛʦ ʧʨʦʛʨʝʩʫ. ʅʘʫʢʦʚʦ-ʪʝʭʥʽʯʥʠʡ ʧʨʦʛʨʝʩ 

ʧʨʦʷʚʣʷʻʪʴʩʷ ʥʝ ʪʽʣʴʢʠ ʫ ʩʪʚʦʨʝʥʥʽ ʪʘ ʟʘʩʪʦʩʫʚʘʥʥʽ ʧʨʦʛʨʝʩʠʚʥʦʾ 

ʪʝʭʥʽʢʠ, ʥʦʚʠʭ ʚʠʜʽʚ ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ ʽ ʧʦʩʣʫʛ, ʘʣʝ ʽ ʚ ʨʦʟʨʦʙʮʽ ʽ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʽ 

ʥʦʚʠʭ ʬʦʨʤ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʧʨʘʮʽ ʽ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ. ɺʩʝ ʮʝ ʚʠʤʘʛʘʻ 

ʘʜʝʢʚʘʪʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʮʠʤʠ ʧʨʦʮʝʩʘʤʠ, ʧʨʠʟʚʦʜʠʪʴ ʜʦ ʫʩʢʣʘʜʝʥʥʽ 

ʙʘʛʘʪʴʦʭ ʬʫʥʢʮʽʡ ʽ ʟʘʜʘʯ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʦʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʧʦʩʠʣʶʻ ʨʦʣʴ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʮʽʚ ʽ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ ʫ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʽ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ. 

ʉʴʦʛʦʜʥʽ ʨʦʣʴ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʦʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʧʦʣʷʛʘʻ 

ʥʝ ʪʽʣʴʢʠ ʫ ʩʪʚʦʨʝʥʥʽ ʙʽʣʴʰ ʝʬʝʢʪʠʚʥʠʭ ʽʥʩʪʨʫʤʝʥʪʽʚ ʧʨʷʤʦʛʦ ʚʧʣʠʚʫ 

ʥʘ ʨʦʟʚʠʪʦʢ ʽ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʜʦʩʷʛʥʝʥʴ ʅʊʇ, ʘʣʝ ʽ ʥʘ ʦʧʪʠʤʽʟʘʮʽʶ 

ʚʩʴʦʛʦ ʢʦʤʧʣʝʢʩʫ ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʠʭ ʪʘ ʩʦʮʽʘʣʴʥʠʭ ʫʤʦʚ ʽ ʚʟʘʻʤʦʩʪʦʩʫʥʢʽʚ, 

ʷʢʽ ʧʦʚ,ʷʟʘʥʽ ʟ ʥʠʤ ʽ ʚʧʣʠʚʘʶʪʴ ʥʘ ʝʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʮʠʭ 

ʜʦʩʷʛʥʝʥʴ ʫ ʧʨʘʢʪʠʮʽ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ. 

ɺ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʧʦʪʝʥʮʽʘʣʴʥʠʭ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʝʡ ʥʘʫʢʦʚʦ-ʪʝʭʥʽʯʥʦʛʦ 

ʧʨʦʛʨʝʩʫ ʧʦʩʠʣʝʥʥʷ ʨʦʣʽ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʠʭ ʬʫʥʢʮʽʡ ʧʽʜʚʠʱʫʻ ʟʥʘʯʝʥʥʷ 

ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʦʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. 

ɿʤʽʥʠ, ʷʢʽ ʚʽʜʙʫʚʘʶʪʴʩʷ ʫ ʩʬʝʨʽ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ ʚʠʟʥʘʯʘʶʪʴ 

ʢʽʣʴʢʽʩʥʽ ʽ ʷʢʽʩʥʽ ʧʦʪʨʝʙʠ ʽ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʦʛʦ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. ɺʧʨʦʚʘʜʞʝʥʥʷ ʫ ʧʨʘʢʪʠʢʫ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʜʦʩʷʛʥʝʥʴ ʅʊʇ, 

ʦʩʦʙʣʠʚʦ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʽʾ ʽ ʢʦʤʧ,ʶʪʝʨʽʟʘʮʽʾ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʦʾ ʧʨʘʮʽ, 

ʧʽʜʚʠʱʫʻ ʷʢʽʩʥʫ ʩʪʦʨʦʥʫ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʠʭ ʧʨʦʮʝʩʽʚ, ʦʜʥʦʯʘʩʥʦ 

ʟʤʽʥʶʶʯʠ ʥʦʨʤʠ ʽ ʤʝʪʦʜʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ, ʚʠʩʫʚʘʶʯʠ ʥʦʚʽ ʚʠʤʦʛʠ ʜʦ 

ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʫʧʨʘʚʣʷʶʯʠʭ. 

ɺʧʣʠʚ ʟʘʩʦʙʽʚ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʽʾ, ʢʦʤʧ,ʶʪʝʨʽʟʘʮʽʾ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʦʭ 

ʧʨʘʮʽ ʧʨʠʟʚʦʜʠʪʴ ʜʦ ʟʤʽʥ ʘʙʦ ʟʥʘʯʥʦʛʦ ʩʢʦʨʦʯʝʥʥʷ ʙʘʛʘʪʴʦʭ ʬʫʥʢʮʽʡ 

ʨʫʪʠʥʥʦʛʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʫ ʧʦ ʦʙʨʦʙʮʽ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ, ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʦʚʦ-

ʘʥʘʣʽʪʠʯʥʠʭ ʚʠʜʽʚ ʨʦʙʽʪ ʽ ʪ.ʽʥ. ɿʙʽʣʴʰʫʻʪʴʩʷ ʧʠʪʦʤʘ ʚʘʛʘ ʬʫʥʢʮʽʡ 

ʩʢʣʘʜʥʦʛʦ, ʣʦʛʽʯʥʦʛʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʫ ʧʦʚ,ʷʟʘʥʠʭ ʟ ʧʨʠʡʥʷʪʪʷʤ ʨʽʰʝʥʴ ʽ 

ʬʫʥʢʮʽʡ, ʧʦʚ,ʷʟʘʥʠʭ ʟ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷʤ ʣʶʜʩʴʝʦʛʦ ʬʘʢʪʦʨʫ. 

ʇʽʜ ʚʧʣʠʚʦʤ ʅʊʇ ʽ ʟʤʽʥʠ ʩʪʨʫʢʪʫʨʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʥʘ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘʭ ʟʤʽʥʶʻʪʴʩʷ ʟʤʽʩʪ ʬʫʥʢʮʽʡ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʦʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʽ 

ʚʠʤʦʛʠ ʜʦ ʥʠʭ. 

ʆʩʥʦʚʥʽ ʥʘʧʨʷʤʢʠ, ʟʘ ʷʢʠʤʠ ʧʨʦʭʦʜʠʪʴ ʮʝʡ ʧʨʦʮʝʩ, ʤʦʞʥʘ 

ʩʫʤʫʚʘʪʠ ʪʘʢʠʤ ʯʠʥʦʤ: 

1. ɺʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʽʩʪʴ ʢʦʞʥʦʾ ʧʦʩʘʜʦʚʦʾ ʦʩʦʙʠ ʧʦʚʠʥʥʘ 

ʙʫʪʠ ʯʽʪʢʦ ʚʠʟʥʘʯʝʥʘ, ʘ ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʽʩʪʴ ʧʦʚʠʥʥʘ 

ʶʫʪʠ ʜʦʩʠʪʴ ʛʥʫʯʢʦʶ, ʱʦʙ ʜʦʟʚʦʣʠʪʠ ʟʜʽʡʩʥʶʚʘʪʠ 

ʥʦʚʽ ʚʠʨʦʙʥʠʯʽ ʬʫʥʢʮʽʾ, ʷʢʽ ʟ,ʷʚʣʷʶʪʴʩʷ ʚ ʧʨʦʮʝʩʽ 
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ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ. 

2. ʎʽʣʽ ʧʦʚʠʥʥʽ ʙʫʪʠ ʚʩʪʘʥʦʚʣʝʥʽ ʷʢ ʥʘ ʢʦʨʦʪʢʠʡ 

ʪʝʨʤʽʥ ʪʘʢ ʽ ʥʘ ʜʦʚʛʦʩʪʦʨʦʢʦʚʫ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʫ. 

3. ɺʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʤʝʪʦʜʽʚ ʽ ʩʧʦʩʦʙʽʚ ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷ ʮʽʣʝʡ 

ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʥʘʜʘʚʘʪʠ ʚʠʨʦʙʥʠʯʠʤ ʛʨʫʧʘʤ, ʷʢʽ ʻ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʠʤʠ ʟʘ ʾʭ ʟʜʽʡʩʥʝʥʥʷ. 

4. ʋʧʨʘʚʣʽʥʮʽ ʧʦʚʠʥʥʽ ʤʘʪʠ ʪʽʩʥʽ ʢʦʥʪʘʢʪʠ ʟ 

ʧʽʜʣʝʛʣʠʤʠ ʽ ʧʽʜʪʨʠʤʫʚʘʪʠ ʚʠʩʦʢʠʡ ʨʽʚʝʥʴ 

ʢʦʥʪʨʦʣʶ ʥʘ ʚʩʽʤʘ ʧʨʦʮʝʩʘʤʠ ʷʢʽ ʚʽʜʙʫʚʘʶʪʴʩʷ ʥʘ 

ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʽ. 

5. ʋʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʽ ʨʽʰʝʥʥʷ ʧʦʚʠʥʥʽ ʧʨʠʡʤʘʪʠʩʴ ʟ 

ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʷʤ ʩʪʨʘʪʝʛʽʯʥʠʭ ʧʨʽʦʨʽʪʝʪʽʚ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ 

ʽ ʽʥʪʝʨʝʩʽʚ ʪʠʭ ʛʨʫʧ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, ʥʘ ʷʢʽ ʚʦʥʠ 

ʚʧʣʠʚʘʶʪʴ ʫ ʥʘʡʙʽʣʴʰʽʡ ʤʽʨʽ. 

6. ʧʦʚʥʦʪʘ ʚʣʘʜʠ ʧʦʚʠʥʥʘ ʥʘʜʘʚʘʪʠʩʴ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʫ ʫ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʩʪʽ ʟ ʡʦʛʦ ʤʽʩʮʝʤ ʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʽʡ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʽ. 

7. ɺʝʜʝʥʥʷ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʴʢʠʭ ʪʘ ʬʽʥʘʥʩʦʚʠʭ ʘʩʧʝʢʪʽʚ 

ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ ʧʦʚʠʥʥʦ ʟʘʣʠʰʘʪʠʩʷ ʧʨʝʨʦʛʘʪʠʚʦʶ 

ʚʠʱʠʭ ʣʘʥʦʢ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ. 

8. ɻʨʫʧʦʚʘ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʧʨʘʮʽ ʽ ʢʦʤʫʥʽʢʘʮʽʷ ʻ ʚ ʪʘʢʽʡ 

ʞʝ ʤʽʨʽ ʚʘʞʣʠʚʠʤʠ ʷʢ ʽ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʾ ʽ 

ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ. 

ɺʩʝ ʮʝ ʧʨʠʟʚʦʜʠʪʴ ʜʦ ʪʦʛʦ, ʱʦ ʡʜʝ ʧʦʩʪʽʡʥʠʡ ʧʨʦʮʝʩ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ 

ʤʦʜʝʣʽ ʤʘʡʙʫʪʥʴʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʷʶʯʦʛʦ,  ʫ ʷʢʽʡ ʤʦʞʥʘ ʚʠʜʽʣʠʪʠ ʧʝʚʥʽ 

ʥʘʚʠʯʢʠ ʽ ʫʤʽʥʥʷ, ʷʢʠʤʠ ʚʽʥ ʧʦʚʠʥʝʥ ʚʦʣʦʜʽʪʠ: 

ʈʦʟʫʤʽʪʠ ʽ ʙʫʪʠ ʟʜʘʪʥʠʤ ʫʧʨʘʚʣʷʪʠ ʧʨʠ ʟʤʽʥʘʭ ʟʦʚʥʽʰʥʴʦʛʦ 

ʩʝʨʝʜʦʚʠʱʘ 

ʄʘʪʠ ʟʜʽʙʥʦʩʪʽ ʜʦ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʫ ʪʫʨʙʫʣʥʪʥʦʤʫ ʩʝʨʝʜʦʚʠʱʽ 

ɹʫʪʠ ʟʜʘʪʥʠʤ ʫʧʨʘʚʣʷʪʠ ʫ ʩʢʣʘʜʥʽʡ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʽʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʽ 

ɹʫʪʠ ʟʜʘʪʥʠʤ ʜʦ ʚʧʨʦʚʘʜʞʝʥʥʷ ʽʥʥʦʚʘʮʽʡ 

ʋʧʨʘʚʣʷʪʠ ʟ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷʤ ʩʫʯʘʩʥʠʭ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʠʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʋʧʨʘʚʣʷʪʠ ʣʶʜʴʤʠ ʟ ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʷʤ ʟʤʽʥ ʮʽʥʦʩʪʝʡ ʽ ʦʯʽʢʫʚʘʥʴ. 

ʎʽ ʧʦʣʦʞʝʥʥʷ ʙʝʟʫʤʦʚʥʦ ʚʧʣʠʚʘʶʪʴ ʥʘ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ʩʠʩʪʝʤʠ 

ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʾ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʦʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʥʘ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʾʾ 

ʤʝʪʦʣʦʛʽʯʥʦʛʦ ʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʦʛʦ ʟʤʽʩʪʫ. ʉʘʤʝ ʥʘ ʥʠʭ ʧʦʚʠʥʥʽ 

ʛʨʫʥʪʫʚʘʪʠʩʴ ʧʽʜʭʦʜʠ ʜʦ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʽ ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʦʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. ɸʥʘʣʽʟ ʚʠʩʣʦʚʣʶʚʘʥʴ ʩʘʤʠʭ ʫʧʨʘʚʣʽʥʮʽʚ, 

ʱʦʜʦ ʧʦʪʨʝʙ ʫ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʤʫ ʥʘʚʯʘʥʥʽ ʩʚʽʜʯʠʪʴ ʧʨʦ ʪʝ, ʱʦ ʧʦ-ʧʝʨʰʝ 
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ʮʝ ʻ ʦʙʦʚ,ʷʟʢʦʚʦʶ ʫʤʦʚʦʶ ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ, ʘ ʧʦ-ʜʨʫʛʝ, ʥʘʡʙʽʣʴʰ ʚʘʞʣʠʚʠʤʠ ʥʘʚʠʯʢʘʤʠ, ʷʢʽ ʥʘ ʾʭ 

ʜʫʤʢʫ ʩʽʣʜ ʧʦʩʪʽʡʥʦ ʨʦʟʚʠʚʘʪʠ ʽ ʚʜʦʩʢʦʥʘʣʶʚʘʪʠ ʻ ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʽ 

ʥʘʚʠʯʢʠ ʽ ʤʽʞʦʩʦʙʠʩʪʽʩʥʽ ʢʦʤʫʥʽʢʘʮʽʾ. ʉʝʨʝʜ ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʠʭ ʥʘʚʠʯʦʢ 

ï ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʘ ʟ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ, ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʴʢʦʛʦ ʦʙʣʽʢʫ ʽ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʥʥʷ 

ʦʙʯʠʩʣʶʚʘʣʴʥʦʶ ʪʝʭʥʽʢʦʶ, ʩʝʨʝʜ ʢʦʤʫʥʽʢʘʮʽʡʥʠʭ ï ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʽ ʚʟʘʻʤʦʟʚ,ʷʟʦʢ ʟ ʧʘʙʣʠʢ ʨʽʣʝʡʰʠʥʟ. 

ɿʘ ʦʩʪʘʥʥʽ ʜʝʩʷʪʴ ʨʦʢʽʚ ʫ ʥʘʰʽʡ ʢʨʘʾʥʽ ʙʫʣʦ ʩʪʚʦʨʝʥʦ ʰʠʨʦʢʫ 

ʤʝʨʝʞʫ ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʭ ʟʘʢʣʘʜʽʚ ʷʢʽ ʧʨʦʧʦʥʫʶʪʴ ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʽ ʧʨʦʛʨʘʤʠ 

ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʦʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʽ ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʽ ʬʦʨʤʠ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʮʪʚʘ ʟ  ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘʤʠ. 

ʗʢʱʦ ʦʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʚʘʪʠ ʩʫʯʘʩʥʠʡ ʨʦʟʚʠʪʦʢ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʦʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʫ ʥʘʰʽʡ ʢʨʘʾʥʽ, ʪʦ ʤʦʞʥʘ ʚʠʜʽʣʠʪʠ три 

рівня (підходи): фрагментарний, формалізований і сфокусований. 

Фрагментарний підхід має такі характерні ознаки: 

ʇʽʜʛʦʪʦʚʢʘ ʥʝ ʧʦʚ,ʷʟʘʥʽ ʟ ʮʽʣʷʤʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

ʇʽʜʛʦʪʦʚʢʤ ʨʦʟʛʣʷʜʘʻʪʴʩʷ ʷʢ ʜʦʨʦʛʘ ʽ ʥʝʝʬʝʢʪʠʚʥʘ ʚʠʪʨʘʪʘ ʯʘʩʫ 

ʅʝʩʠʩʪʝʤʥʠʡ ʧʽʜʭʽʜ ʜʦ ʾʾ ʟʜʽʡʩʥʝʥʥʷ 

ʇʽʜʛʦʪʦʚʢʘ ʥʦʩʠʪʴ ʜʠʨʝʢʪʠʚʥʠʡ ʭʘʨʘʢʪʝʨ 

ɺʦʥʘ ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʽʥʩʪʨʫʢʪʦʨʘʤʠ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ ʚʽʜʜʽʣʦʤ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʩʘʤʦʾ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

ɸʢʮʝʥʪʦʚʘʥʘ ʥʘ ʦʜʝʨʞʘʥʥʷ ʥʦʚʠʭ ʟʥʘʥʴ 

ʌʦʢʫʩʫʻʪʴʩʷ ʥʘ ʧʝʨʝʨʚʘʭ ʫ ʧʨʦʮʝʩʽ ʥʘʚʯʘʥʥʷ, ʘ ʥʝ ʥʘ ʨʦʟʚʠʪʦʢ 

ʫʧʨʘʚʣʷʶʯʠʭ ʷʢ ʙʝʟʧʝʨʝʨʚʥʠʡ ʧʨʦʮʝʩ. 

ʆʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʷʢʽ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʪʴ ʪʘʢʽʡ ʧʽʜʭʽʜ ʤʘʡʞʝ ʥʝ ʧʨʠʡʤʘʶʪʴ 

ʥʘ ʩʝʙʝ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʦʩʪʽ ʟʘ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʫ ʫʧʨʘʚʣʽʥʮʽʚ ʽ ʩʧʝʮʽʘʧʣʽʩʪʽʚ, ʥʝ 

ʯʝʢʘʶʪʴ ʚʽʜ ʥʝʾ ʝʬʝʢʪʫ ʽ ʟʘʪʨʘʪʠ ʝʥʘ ʥʝʾ ʨʦʟʛʣʷʜʘʶʪʴ ʷʢ ʚʠʪʨʘʪʠ, ʘ ʥʝ 

ʷʢ ʽʥʚʝʩʪʠʮʽʾ.  

Формалізований підхід характеризується тим, що: 

ʇʽʜʛʦʪʦʚʢʘ ʚʽʜʦʙʨʘʞʘʻ ʧʦʪʨʝʙʠ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʣʶʜʩʴʢʠʭ ʨʝʩʫʨʩʽʚ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

ʇʽʜʛʦʪʦʢʘ ʩʪʘʻ ʙʽʣʴʰ ʩʠʩʪʝʤʥʦʶ ʽ ʧʦʚ,ʷʟʫʻʪʴʩʷ ʟ ʦʮʽʥʢʦʶ ʾʾ 

ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʜʣʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʤʽʩʮʷ 

ɿʙʝʨʽʛʘʻʪʴʩʷ ʘʢʮʝʥʪ ʥʘ ʢʫʨʩʠ, ʷʢʽ ʦʨʽʻʥʪʫʶʪʴʩʷ ʥʘ ʦʜʝʨʞʘʥʥʷ 

ʟʥʘʥʴ, ʘʣʝ ʧʨʦʭʦʜʠʪʴ ʟʤʽʱʝʥʥʷ  ʦʨʽʻʥʪʘʮʽʾ ʥʘ ʧʨʠʢʪʠʯʥʽ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʽ 

ʥʘʚʠʯʢʠ 

ɿʚ,ʷʟʦʢ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʟ ʧʦʪʨʝʙʘʤʠ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʣʶʜʩʴʢʠʭ ʨʝʩʫʨʩʽʚ 

ʩʪʠʤʫʣʶʻ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʶ ʜʦ ʧʨʠʡʥʷʪʪʷ ʙʽʣʴʰ ʰʠʨʦʢʦʛʦ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʦʛʦ 

ʨʦʟʚʠʪʢʫ 
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ʇʽʜʛʦʪʦʚʢʘ ʢʘʜʨʽʚ ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʽʥʩʪʨʫʢʪʦʨʘʤʠ, ʘʣʝ ʟʥʘʯʥʦʶ ʻ 

ʦʨʽʻʥʪʘʮʽʷ ʥʘ ʧʨʘʢʪʠʯʥʽ ʥʘʚʠʯʢʠ ʽ ʮʝ ʧʨʠʤʫʰʫʻ ʨʦʟʰʠʨʶʚʘʪʠ ʟʤʽʩʪ 

ʢʫʨʩʽʚ ʽ ʧʨʘʢʪʠʯʥʠʭ ʥʘʚʠʯʦʢ 

ʃʽʥʽʡʥʽ ʢʝʨʽʚʥʠʢʠ ʟʘʣʫʯʘʶʪʴʩʷ ʜʦ ʧʨʦʮʝʩʫ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ, 

ʚʠʢʦʥʫʶʯʠ ʧʨʠ ʮʴʦʤʫ ʨʦʣʴ ʝʢʩʧʝʨʪʽʚ ʧʦ ʦʮʽʥʮʽ ʾʾ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ 

ɺʚʦʜʷʪʴʩʷ ʜʦʧʦʤʽʞʥʽ ʢʫʨʩʠ ʥʘ ʧʝʨʽʦʜ ʜʦ ʽ ʧʽʩʣʷ ʥʘʚʯʘʥʥʷ 

ʇʽʜʛʦʪʦʚʢʘ ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʟ ʚʽʜʨʠʚʦʤ ʚʽʜ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ, ʘʣʝ ʯʝʨʝʟ 

ʨʦʟʚʠʪʦʢ ʧʨʦʬʢʘʨ,ʻʨʠ ʦʜʝʨʞʫʻ ʬʦʨʤʘʣʴʥʝ ʚʠʟʥʘʥʥʷ ʽ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʘ ʙʝʟ 

ʚʽʜʨʠʚʫ, ʥʘ ʨʦʙʦʯʦʤʫ ʤʽʩʮʽ 

ʇʨʠʜʽʣʷʻʪʴʩʷ ʟʥʘʯʥʘ ʫʚʘʛʘ ʟʚ,ʷʟʢʫ ʧʨʦʛʨʘʤ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʟ 

ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʠʤʠ ʧʦʪʨʝʙʘʤʠ ʪʠʭ, ʭʪʦ ʥʘʚʯʘʻʪʴʩʷ. 

Сфокусований підхід відрізняється тим, що: 

ʇʽʜʛʦʪʦʚʢʘ ʙʝʟʧʝʨʝʨʚʥʘ, ʩʘʤʦʧʽʜʛʦʪʦʚʢʘ ʽ ʨʦʟʚʠʪʦʢ 

ʨʦʟʛʣʷʜʘʶʪʴʩʷ ʷʢ ʥʝʦʙʭʽʜʥʘ ʫʤʦʚʘ ʚʠʞʠʚʘʥʥʷ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʫ ʩʫʯʘʩʥʦʤʫ 

ʩʝʨʝʜʦʚʠʱʽ, ʷʢʝ ʰʚʠʜʢʦ ʟʤʽʥʶʻʪʴʩʷ 

ʇʽʜʛʦʪʦʚʢʘ ʨʦʟʛʣʷʜʘʻʪʴʩʷ ʷʢ ʽʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʽʾ 

ʅʘʚʯʘʥʥʷ ʧʦʚ,ʷʟʘʥʦ ʟʽ ʩʪʘʨʪʝʛʽʻʶ ʦʨʘʛʥʽʟʘʮʽʾ ʽ ʦʩʦʙʠʩʪʠʤʠ ʮʽʣʷʤʠ 

ʪʠʭ, ʭʪʦ ʥʘʚʯʘʻʪʴʩʷ 

ɸʢʮʝʥʪ ʧʝʨʝʥʦʩʠʪʴʩʷ ʥʘ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʫ ʥʘ ʨʦʙʦʯʦʤʫ ʤʽʩʮʽ ʽ ʥʘʚʯʘʥʥʷ 

ʩʪʘʻ ʧʦʚʥʽʩʪʶ ʙʝʟʧʝʨʝʨʚʥʠʤ ʧʨʦʮʝʩʦʤ 

ʉʧʝʮʽʘʣʴʥʽ ʢʫʨʩʠ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʬʦʢʫʩʫʶʪʴʩʷ ʥʘ ʰʠʨʦʢʠʡ ʩʧʝʢʪʨ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʠʭ ʟʥʘʥʴ, ʥʘʚʠʯʦʢ ʽ ʮʽʥʥʦʩʪʝʡ 

ʄʘʻ ʤʽʩʮʝ ʩʘʤʦʚʽʜʙʽʨ ʥʘ ʢʫʨʩʠ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ 

ʇʽʜʛʦʪʦʚʢʘ ʷʢ ʧʨʘʚʠʣʦ ʥʦʩʠʪʴ ʜʠʨʝʢʪʠʚʥʠʡ ʭʘʨʘʢʪʝʨ 

ʐʠʨʦʢʦ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʪʴʩʷ ʥʦʚʽ ʬʦʨʤʠ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ, ʷʢ ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ, 

ʧʘʢʝʪʠ ʟʘʦʯʥʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤ, ʩʘʤʦʧʽʜʛʦʪʦʚʢʘ ʟ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷʤ 

ʘʫʜʽʦʚʽʟʫʘʣʴʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ ʽ ʪ.ʽʥ. 

ɺʝʣʠʢʘ ʫʚʘʛʘ ʧʨʠʜʽʣʷʻʪʴʩʷ ʚʠʤʽʨʫ ʝʬʝʢʪʠʚʦʩʪʽ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʽ 

ʨʦʟʚʠʪʢʘ ʫʧʨʘʚʣʽʥʮʽʚ 

ʆʩʥʦʚʥʘ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʽʩʪʴ ʟʘ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʫ ʧʦʢʣʘʜʘʻʪʴʩʷ ʥʘ ʣʽʥʽʡʥʠʭ 

ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ 

ɯʥʩʪʨʫʢʪʦʨʠ ʚʠʢʦʥʫʶʪʴ ʙʽʣʴʰ ʰʠʨʦʢʽ ʬʫʥʢʮʽʾ 

ʈʦʙʠʪʴʩʷ ʥʦʚʠʡ ʘʢʮʝʥʪ ʥʘ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʷʢ ʙʝʟʧʝʨʝʨʚʥʠʡ ʧʨʦʮʝʩ. 

ʎʽʢʘʚʠʤ ʽ ʢʦʨʠʩʪʥʠʤ ʻ ʜʦʩʚʽʜ ʚʽʜʦʤʠʭ ʢʦʤʧʘʥʽʡ ʩʚʽʪʫ ʧʦ ʨʦʟʨʦʙʮʽ 

ʧʨʦʛʨʘʤ ʚʥʫʪʨʽʬʽʨʤʦʚʦʾ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʮʽʚ.  

ʅʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʪʘʢ ʟʚʘʥʘ “система багатоступеневої послідовної 

підготовки для управлінців всіх рівнів і спеціалістів”. На першій 

сходинці ʦʜʝʨʞʫʶʪʴʩʷ ʟʥʘʥʥʷ ʧʦ ʟʘʛʘʣʴʥʦʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʠʤ ʬʫʥʢʮʽʷʤ, 

ʟʘʛʘʣʴʥʦʪʝʦʨʝʪʠʯʥʠʤ ʦʩʥʦʚʘʤ ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʪʘ ʣʽʥʽʡʥʦʛʦ 
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ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ, ʚʠʚʯʘʶʪʴʩʷʦʩʦʙʣʠʚʦʩʪʽ ʩʪʨʫʢʪʫʨʠ ʽ ʧʦʣʽʪʠʢʠ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ, ʤʝʪʦʜʠ ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ. ɿʥʘʯʥʘ ʫʚʘʛʘ 

ʧʨʠʜʽʣʷʻʪʴʩʷ ʧʠʪʘʥʥʷʤ ʦʚʦʣʦʜʽʥʥʷ ʥʘʚʠʯʢʘʤ ʩʘʤʦʥʘʚʯʘʥʥʷ. 

На другій сходинці ʦʩʥʦʚʫ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʩʢʣʘʜʘʻ ʧʨʠʢʣʘʜʥʘ 

ʩʧʨʷʤʦʚʘʥʽʩʪʴ ʫ ʚʠʚʯʝʥʥʽ ʬʽʥʘʥʩʽʚ, ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ, ʦʙʣʽʢʫ, ʢʦʥʪʨʦʣʶ, 

ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʶ ʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. 

На наступних сходинках ʫʚʘʛʘ ʧʨʠʜʽʣʷʻʪʴʩʷ  ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʚʤʽʥʴ ʽ 

ʥʘʚʠʯʦʢ ʜʣʷ ʧʨʠʡʥʷʪʪʷ ʨʽʰʝʥʴ, ʨʦʟʨʦʙʢʠ ʟʘʛʘʣʴʥʦʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʾ 

ʩʪʨʘʪʝʛʽʾ, ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʦʮʽʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʪ.ʪ. ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʜʣʷ 

ʨʝʟʝʨʚʫ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʠʭ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʚʠʱʠʭ ʣʘʥʦʢ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ. 

ɼʣʷ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʦ-ʤʝʪʦʜʠʯʥʦʛʦ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʪʘʢʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʫ 

ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʨʦʟʨʦʙʣʷʶʪʴʩʷ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʽ ʧʨʦʛʨʘʤʠ. 

ʇʨʦʧʦʥʫʻʤʦ ʜʣʷ ʨʦʟʛʣʷʜʫ ʦʜʥʫ ʟ ʪʘʢʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤ ï ñʈʦʟʚʠʪʦʢ 

ʩʪʨʘʪʝʛʽʯʥʠʭ ʟʜʽʙʥʦʩʪʝʡò, ʷʢʘ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʻ ʚʠʤʦʛʘʤ ʩʫʯʘʩʥʦʩʪʽ, ʱʦʜʦ 

ʟʥʘʥʴ ʽ ʧʨʘʢʪʠʯʥʠʭ ʥʘʚʠʯʦʢ  ʫʧʨʘʚʣʽʥʮʽʚ. 

ʎʷ ʧʨʦʛʨʘʤʘ ʩʢʣʘʜʘʻʪʴʩʷ ʟ ʨʷʜʫ ʤʦʜʫʣʽʚ ʽ ʤʦʞʝ 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʚʘʪʠʩʴ ʜʣʷ ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ ʚʩʽʭ ʨʽʚʥʽʚ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ. ʇʨʦʛʨʘʤʘ 3 

ʨʽʚʥʷ ʜʣʷ ʚʠʱʦʛʦ ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʘ ʚʢʣʶʯʘʻ ʚ ʩʝʙʝ  ʚʠʚʯʝʥʥʷ ʛʣʦʙʘʣʴʥʦʾ 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʽʾ, ʘʥʘʣʽʟ ʩʪʨʘʪʝʛʽʯʥʠʭʾ ʨʝʩʫʨʩʽʚ, ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʽ ʘʩʧʝʢʪʠ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ. ʄʝʪʦʜʠ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ï ʘʥʘʣʽʟ ʢʦʥʢʨʝʪʥʠʭ ʛʦʩʧʦʜʘʨʩʴʢʠʭ 

ʩʠʪʫʘʮʽʡ ʽ ʨʝʘʣʴʥʘ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʘ ʧʨʘʢʪʠʢʘ. 

ɼʣʷ ʩʝʨʝʜʥʴʦʛʦ ʨʽʚʥʷ ʫʧʨʘʚʣʽʥʮʽʚ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʩʢʣʘʜʘʻʪʴʩʷ ʟ ʪʨʴʦʭ 

ʩʭʦʜʠʥʦʢ: ʧʝʨʰʘ ï ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʥʘʚʠʯʢʘʤ ʽ ʧʨʘʢʪʠʯʥʘ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʽʷ 

ʢʦʞʥʠʤ ʢʝʨʽʚʥʠʢʦʤ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʫ ʧʦ ʧʦʪʦʯʥʠʭ ʽ ʜʦʚʛʦʩʪʦʨʦʢʦʚʠʭ 

ʩʪʨʘʪʝʛʽʷʭ; ʜʨʫʛʘ ï ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʙʽʟʥʝʩʦʤ; ʪʨʝʪʷ ï ʣʶʜʠ ʽ ʟʤʽʥʠ. 

 ɼʣʷ ʥʠʟʦʚʛʦ ʨʽʚʥʷ ʫʧʨʘʚʣʽʥʮʽʚ - ʤʘʨʢʝʪʠʥʛ ʽ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʷʢʽʩʪʶ. 

ʅʘʚʯʘʣʴʥʽ ʧʨʦʛʨʘʤʠ, ʷʢʽ ʧʨʦʧʦʥʫʶʪʴʩʷ ʥʘ ʨʠʥʢʫ ʦʩʚʽʪʥʽʭ ʧʦʩʣʫʛ 

ʜʫʞʝ ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʽ, ʘʣʝ ʥʘʡʙʽʣʴʰ ʭʘʨʘʢʪʝʨʥʦʶ ʦʩʥʦʚʦʶ ʜʣʷ ʥʠʭ ʻ: 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʽ ʻʢʦʥʦʤʽʢʘ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ; ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʽ 

ʚʠʨʦʙʥʠʯʘ ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʷ; ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʠʤʠ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʘʤʠ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ; ʥʦʚʘ ʪʝʭʥʽʢʘ ʽ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʷ; ʪʨʫʜʦʚʽ ʧʨʦʮʝʩʠ; ʝʣʝʢʪʨʦʥʥʘ 

ʦʙʨʦʙʢʘ ʜʘʥʠʭ; ʪʝʭʥʽʢʘ ʚʝʜʝʥʥʷ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʽʚ; ʨʦʟʚʠʪʦʢ ʚʤʽʥʴ ʛʦʚʦʨʠʪʠ 

ʽ ʟʘʧʝʚʥʷʪʠ. 

ʅʘ ʜʘʥʠʡ ʯʘʩ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʫʧʨʘʚʣʽʥʮʽʚ ʤʦʜʠʬʽʢʫʻʪʴʩʷ ʫ ʥʘʧʨʷʤʢʫ 

ʧʦʜʘʣʴʰʦʾ ʽʥʪʝʥʩʠʬʽʢʘʮʽʾ ʥʘʚʯʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʫ ʟʘ ʨʘʭʫʥʦʢ 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʥʦʚʠʭ ʧʽʜʭʦʜʽʚ, ʤʝʪʦʜʽʚ ʽ ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ ʥʘʚʯʘʥʥʷ. 

ʊʨʘʜʠʮʽʡʥʝ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʟʘ ʻʜʠʥʠʤ ʢʫʨʩʦʤ ʟʘʤʽʥʶʻʪʴʩʷ ʥʘ 

ʜʠʚʝʨʩʠʬʽʢʦʚʘʥʫ ʬʦʨʤʫ. ʇʨʠ ʮʴʦʤʫ ʰʠʨʦʢʦ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʪʴʩʷ 

ʪʝʭʥʽʯʥʽ ʽ ʘʢʪʠʚʥʽ ʤʝʪʦʜʠ ʽ ʟʘʩʦʙʠ ʥʘʚʯʘʥʥʷ, ʪʘʢʽ ʷʢ ʚʽʜʝʦʪʝʨʤʽʥʘʣʠ, 
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ʽʥʪʝʛʨʦʚʘʥʽ ʟ ɽɺʄ, ʽʤʽʪʘʮʽʡʥʽ ʩʠʩʪʝʤʠ ʽ ʪ.ʽʥ. 

ʂʦʨʠʩʥʠʤ ʻ ʪʘʢʦʞ ʢʦʦʧʝʨʘʮʽʷ ʥʘ ʦʩʥʦʚʽ ʢʦʥʩʦʨʮʽʫʤʘ ʚʠʱʠʭ 

ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʭ ʟʘʢʣʘʜʽʚ ʟ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘʤʠ 

ʑʦʜʦ виробничого персоналу ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ ʩʣʽʜ ʟʘʟʥʘʯʠʪʠ, ʱʦ 

ʧʨʦʙʣʝʤʠ ʡʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʜʦʩʠʪʴ ʩʢʣʘʜʥʦ ʚʠʨʽʰʠʪʠ ʫ ʤʝʞʘʭ ʙʫʜʴ-ʷʢʦʛʦ 

ʦʜʥʦʛʦ ʥʘʚʯʘʣʴʥʦʛʦ ʮʝʥʪʨʫ. ɼʦʩʚʽʜ ʚʽʜʦʤʠʭ ʢʦʤʧʘʥʽʡ ʩʚʽʜʯʠʪʴ ʧʨʦ ʪʝ, 

ʱʦ ʧʦʟʠʪʠʚʥʦ ʩʝʙʝ ʟʘʨʝʢʦʤʝʥʜʫʚʘʣʠ ʪʘʢʽ ʬʦʨʤʠ ʽ ʤʝʪʦʜʠ 

ʚʥʫʪʨʽʬʽʨʤʦʚʦʾ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʷʢ: ʫʯʥʽʚʩʪʚʦ, ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ʚʥʫʪʨʽʬʽʦʨʤʦʚʠʭ 

ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʭ ʮʝʥʪʨʽʚ, ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ʢʦʥʩʦʮʽʫʤʽʚ ʟ ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʤʠ ʟʘʢʣʘʜʘʤʠ. 

ɻʦʣʦʚʥʘ ʫʤʦʚʘ ï ʥʘʷʚʥʽʩʪʴ ʻʜʠʥʦʾ ʟʙʘʣʘʥʩʦʚʘʥʦʾ ʧʨʦʛʨʘʤʠ, ʷʢʘ ʙ 

ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʚʘʣʘ ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʽʶ ʪʝʦʨʝʪʠʯʥʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʟ ʨʦʙʦʪʦʶ ʥʘ 

ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʽ. 

ɿʘʛʘʣʴʥʽ ʪʝʥʜʝʥʮʽʾ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʚʥʫʪʨʽʬʽʨʤʦʚʦʾ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʤʘʶʪʴ 

ʩʚʽʡ ʚʧʣʠʚ ʥʘ ʟʤʽʥʫ ʧʨʠʥʮʠʧʽʚ ʨʦʟʨʦʙʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤ ʽ ʤʝʪʦʜʽʚ ʥʘʚʯʘʥʥʷ. 

ʂʽʣʴʢʽʩʥʝ ʩʧʽʚʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ ʪʝʦʨʝʪʠʯʥʠʭ ʪʘ ʧʨʘʢʪʠʯʥʠʭ ʝʣʝʤʝʥʪʽʚ 

ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʚʩʝ ʙʽʣʴʰʝ ʦʪʨʠʤʫʻ ʜʨʫʛʦʨʷʜʥʝ ʟʥʘʯʝʥʥʷ. ʆʩʥʦʚʥʠʤ ʩʪʘʻ 

ʟʤʽʥʘ ʾʭ ʟʤʽʩʪʫ. ʇʨʘʢʪʠʯʥʘ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʘ ʧʦʚʠʥʥʘ ʦʨʽʻʥʪʫʚʘʪʠʩʴ ʥʘ 

ʨʦʙʦʪʫ ʥʘ ʩʫʯʘʩʥʦʤʫ ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʽ, ʘ ʪʝʦʨʝʪʠʯʥʘ ï ʥʘ ʚʠʚʯʝʥʥʷ ʩʫʯʘʩʥʠʭ 

ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ ʜʘʥʠʭ, ʷʢʦʩʪʝʡ ʤʘʪʝʨʽʘʣʽʚ, ʤʦʣʝʣʝʡ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʯʥʠʭ ʧʨʦʮʝʩʽʚ 

ʽ ʪ.ʽʥ. ɺʩʝ ʙʽʣʴʰʦʛʦ ʟʥʘʯʝʥʥʷ ʦʪʨʠʤʫʶʪʴ ʧʨʦʛʨʘʤʠ ʥʘʚʯʘʥʥʷ 

ʧʨʘʢʪʠʯʥʠʤ ʥʘʚʠʯʢʘʤ ʨʦʙʦʪʠ ʥʘ ʇɽʆʄ ʽ ʧʨʠʢʣʘʜʥʘ ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʘ 

ʦʩʚʽʪʘ. 

ʊʘʢʠʤ ʯʠʥʦʤ, ʧʽʜʚʦʜʷʯʠ ʧʽʜʩʫʤʢʠ ʩʣʽʜ ʟʘʟʥʘʯʠʪʠ, ʱʦ ʜʦ ʯʠʩʣʘ 

ʬʘʢʪʦʨʽʚ, ʷʢʽ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʶʪʴ ʫʩʧʽʰʥʫ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʶ ʧʨʦʛʨʘʤ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʽ 

ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ ʥʘʣʝʞʘʪʴ: 

ɿʘʮʽʢʘʚʣʝʥʽʩʪʴ ʚʠʱʦʛʦ ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʘ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ, ʦʩʦʙʣʠʚʦ ʥʘ 

ʩʪʘʜʽʾ ʚʠʨʽʰʝʥʥʷ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʦ-ʬʽʥʘʥʩʦʚʠʭ ʧʠʪʘʥʴ 

ʏʽʪʢʝ ʬʦʨʤʫʣʶʚʘʥʥʷ ʟʤʽʩʪʫ ʧʨʦʛʨʘʤ ʟ ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʷʤ ʢʨʽʪʝʨʽʾʚ, ʷʢʽ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʶʪʴ ʽʥʪʝʨʝʩʘʤ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ, ʽ ʦʜʥʦʯʘʩʥʦ ʻ ʨʝʘʣʽʩʪʠʯʥʠʤʠ ʟ 

ʪʦʯʢʠ ʟʦʨʫ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ 

ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʽʩʪʴ ʧʨʦʛʨʘʤ ʷʢ ʟʘ ʪʝʤʘʪʠʢʦʶ ʥʘʚʯʘʥʥʷ, ʪʘʢ ʽ ʟʘ 

ʩʢʣʘʜʦʤ ʢʦʥʪʠʥʛʝʥʪʫ ʪʠʭ, ʭʪʦ ʥʘʚʯʘʻʪʴʩʷ 

ʇʦʩʪʽʡʥʘ ʦʮʽʥʢʘ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʧʨʦʛʨʘʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʠ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʧʦʚʠʥʥʽ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʪʠ ʚʠʤʦʛʘʤ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʾ ʨʦʙʦʪʠ 

ʅʘʚʯʘʥʥʷ ʧʦʚʠʥʥʦ ʚʝʩʪʠʩʴ ʟʘ ʧʨʠʥʮʠʧʦʤ ʧʦʩʪʽʡʥʦʛʦ 

ʥʘʢʦʧʠʯʝʥʥʷ ʟʥʘʥʴ 

ʅʘʚʯʘʣʴʥʽ ʤʘʪʝʨʽʘʣʠ ʧʦʚʠʥʥʽ ʦʨʽʻʥʪʫʚʘʪʠʩʴ ʥʘ ʪʠʭ, ʭʪʦ 

ʥʘʚʯʘʻʪʴʩʷ 
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ɼʣʷ ʪʦʛʦ, ʱʦʙ ʧʨʦʛʨʘʤʠ ʙʫʣʠ ʛʥʫʯʢʠʤʠ ʾʭ ʢʨʘʱʝ ʩʢʣʘʜʘʪʠ ʫ 

ʚʠʛʣʷʜʽ ʤʦʜʫʣʽʚ, ʪ.ʪ. ʦʙʩʷʛʫ ʥʘʚʯʘʣʴʥʦʛʦ ʤʘʪʝʨʽʘʣʫ, ʘ ʪʘʢʦʞ 

ʧʨʘʢʪʠʯʥʠʭ ʥʘʚʠʯʦʢ ʷʢʽ ʧʦʚʠʥʝʥ ʦʪʨʠʤʘʪʠ , ʪʦʡ ʭʪʦ ʥʘʚʯʘʻʪʴʩʷ ʜʣʷ 

ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʾ ʨʦʙʦʪʠ. 

6. Статистика професійного навчання 

ʉʫʯʘʩʥʘ ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʘ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʧʦʚʠʥʥʘ ʚʢʣʶʯʘʪʠ 

ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʪʘʢʠʭ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ: 

1. ɿʘʛʘʣʴʥʘ ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, ʷʢʽ ʧʨʦʡʰʣʠ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʝ 
ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʥʘ ʧʨʦʪʷʟʽ ʧʝʚʥʦʛʦ ʧʝʨʽʦʜʫ, ʟʘʛʘʣʴʥʘ ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʛʦʜʠʥ 

ʥʘ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʥʝ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʽ ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʧʨʦʛʨʘʤ ʧʦ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʤʫ 

ʥʘʚʯʘʥʥʶ 

2. ʏʘʩʪʢʘ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʷʢʽ ʧʨʦʡʰʣʠ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʝ 

ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʥʘ ʧʨʦʪʷʟʽ ʧʝʚʥʦʛʦ ʧʝʨʽʦʜʫ (ʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ ʢʽʣʴʢʦʩʪʽ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, ʷʢʽ ʧʨʦʡʰʣʠ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʝ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʜʦ 

ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ) 

3. ʏʘʩʪʢʘ ʛʦʜʠʥ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʫ ʟʘʛʘʣʴʥʦʤʫ ʙʘʣʘʥʩʽ 
ʯʘʩʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

4. ʉʝʨʝʜʥʷ ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʛʦʜʠʥ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʥʘ ʦʜʥʦʛʦ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʷʢʠʡ ʧʨʦʡʰʦʚ ʥʘʚʯʘʥʥʷ (ʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ ʚʩʽʭ ʛʦʜʠʥ 

ʚʠʪʨʘʯʝʥʠʭ ʥʘ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʝ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʜʦ ʢʽʣʴʢʦʩʪʽ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, ʷʢʽ ʧʨʦʡʰʣʠ ʥʘʚʯʘʥʥʷ) 

5. ɿʘʛʘʣʴʥʠʡ ʨʦʟʤʽʨ ʚʠʪʨʘʪ ʥʘ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʝ ʥʘʚʯʘʥʥʷ: ʧʨʷʤʽ 

ʚʠʪʨʘʪʠ ʥʘ ʥʘʚʯʘʥʥʷ, ʥʝʧʨʷʤʽ ʚʠʪʨʘʪʠ ʥʘ ʥʘʚʯʘʥʥʷ, ʚʪʨʘʯʝʥʘ 

ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʽʩʪʴ, ʷʢʘ ʧʦʚ,ʷʟʘʥʘ ʟ ʚʽʜʩʫʪʥʽʩʪʶ ʧʽʚʨʦʙʽʪʥʢʠʽʚ ʥʘ 

ʨʦʙʦʯʦʤʫ ʤʽʩʮʽ ʧʽʜ ʯʘʩ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ (ʚʠʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ 

ʷʢ ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʛʦʜʠʥ ʧʦʤʥʦʞʝʥʘ ʥʘ ʩʝʨʝʜʥʽ ʚʠʪʨʘʪʠ ʥʘ ʨʦʙʦʯʫ 

ʩʠʣʫ ʟʘ ʦʜʥʫ ʛʦʜʠʥʫ, ʘʙʦ ʷʢ ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʛʦʜʠʥ ʧʨʦʬʥʘʚʯʘʥʥʷ 

ʧʦʤʥʦʞʝʥʫ ʥʘ ʧʦʢʘʟʥʠʢ ʜʦʙʘʚʣʝʥʦʾ ʚʘʨʪʦʩʪʽ ʟʘ ʦʜʥʫ ʛʦʜʠʥʫ) 

6. ʏʘʩʪʢʘ ʚʠʪʨʘʪ ʫ ʦʙʩʷʟʽ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ 

7. ʈʦʟʤʽʨ ʚʠʪʨʘʪ ʥʘ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʥʘ ʦʜʥʦʛʦ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 
(ʚʽʜʥʦʱʝʥʥʷ ʟʘʛʘʣʴʥʦʾ ʩʫʤʠ ʚʠʪʨʘʪ ʜʦ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ) 

8. ɺʠʪʨʘʪʠ ʥʘ ʦʜʥʫ ʛʦʜʠʥʫ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ (ʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ 

ʟʘʛʘʣʴʥʠʭ ʚʠʪʨʘʪ ʥʘ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʜʦ ʢʽʣʴʢʦʩʪʽ ʛʦʜʠʥ, ʚʠʪʨʘʯʝʥʠʭ 

ʥʘ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʝ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʥʘ ʧʨʦʪʷʟʽ ʧʝʚʥʦʛʦ ʧʝʨʽʦʜʫ) 

ʉʫʯʘʩʥʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʚʽʜʩʣʽʜʢʦʚʫʶʪʴ ʜʠʥʘʤʽʢʫ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʭ ʚʠʱʝ 

ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʥʝ ʪʽʣʴʢʠ ʩʪʦʩʦʚʥʦ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʚ ʮʽʣʦʤʫ, ʘʣʝ ʽ ʟʘ 

ʦʢʨʝʤʠʤʠ ʚʠʜʘʤʠ ʥʘʚʯʘʥʥʷ, ʢʘʪʝʛʦʨʽʷʤʠ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʘʤʠ, 

ʱʦ ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʽʤ ʤʘʪʠ ʜʝʪʘʣʴʥʫ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʶ ʧʨʦ ʨʽʟʥʽ ʷʢʽʩʥʽ ʪʘ ʢʽʣʴʢʽʩʥʽ 



 

 159 

ʘʩʧʝʢʪʠ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʾ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʽ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦ ʫʧʨʘʚʣʷʪʠ ʮʠʤ 

ʧʨʦʮʝʩʦʤ.  

 

 

ЛЕКЦІЯ. Кар’єра персоналу підприємств туристичного 

бізнесу і процес управління нею 

1. ʂʘʨôʻʨʘ: ʩʫʪʥʽʩʪʴ  ʽ ʨʦʣʴ ʚ ʧʨʦʮʝʩʽ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʚʠʜʠ 
ʢʘʨ,ʻʨʠ 

2. ʇʨʦʮʝʩ ʽ ʦʩʥʦʚʥʽ ʟʘʚʜʘʥʥʷ ʪʘ ʬʫʥʢʮʽʾ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʢʘʨôʻʨʦʶ ʚ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

3. ʆʩʦʙʣʠʚʦʩʪʽ ʜʝʮʝʥʪʨʦʚʦʾ ʘʙʦ  ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʦʾ ʢʘʨôʻʨʠ 

4. ʉʫʪʥʽʩʪʴ ʧʦʥʷʪʪʷ ñʩʣʫʞʙʦʚʦ-ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʝ ʧʨʦʩʫʥʝʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫò 

ʪʘ ʦʩʦʙʣʠʚʦʩʪʽ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʥʠʤ 

5. ʈʦʙʦʪʘ ʟ ʨʝʟʝʨʚʦʤ ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ: ʦʩʥʦʚʥʽ ʝʪʘʧʠ ʽ ʤʝʪʦʜʠ 
ʨʦʙʦʪʠ ʟ ʨʝʟʝʨʚʦʤ 

 

1. Кар’єра: сутність  і роль в процесі розвитку персоналу, 

види кар,єри 

Кар,єра – це суб,єктивно усвідомлене власне розуміння 

працівника щодо свого трудового майбутнього, очікуємі шляхи 

самовираження та задоволення працею; це поступове просунення 

по службових сходинках, зміна навичок, здібностей, 

кваліфікаційних можливостей та розмірів винагородження, 

повя,заних з діяльністю працівника. 

ʂʘʨ,ʻʨʘ ʮʝ ʧʨʦʩʫʥʝʥʥʷ ʚʧʝʨʝʜ, ʘʣʝ ʥʝ ʦʙʦʚ,ʷʟʢʦʚʦ ʧʦ ʩʣʫʞʙʽ ʽ ʥʝ 

ʦʙʦʚ,ʷʟʢʦʚʦ ʚ ʤʝʞʘʭ ʦʜʥʽʻʾ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. 

ʊʦʙʪʦ, ʢʘʨ,ʻʨʘ ï ʮʝ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʦ ʫʩʚʽʜʦʤʣʝʥʽ ʧʦʟʠʮʽʾ ʪʘ 

ʧʦʚʝʜʽʥʢʘ, ʧʦʚ,ʷʟʘʥʽ ʟ ʪʨʫʜʦʚʠʤ ʜʦʩʚʽʜʦʤ ʽ ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʶ ʥʘ ʧʨʦʪʷʟʽ 

ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʞʠʪʪʷ ʣʶʜʠʥʠ. 
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ʈʦʟʨʽʟʥʷʶʪʴ два види кар'єри: ʬʘʭʦʚʫ  ̔ʚʥʫʪʨʦ̔ʨʛʘʥʟ̔ʘʮ̔ʡʥʫ. 

Фахова кар'єра ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʻʪʴʩʷ ʪʠʤ, ʱʦ ʢʦʥʢʨʝʪʥʠʡ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢ ʫ ʧʨʦʮʝʩʽ ʩʚʦʛʦ ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ ʞʠʪʪʷ ʧʨʦʭʦʜʠʪʴ ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʽ 

ʩʪʘʜʽʾ ʨʦʟʚʠʪʢʫ: ʥʘʚʯʘʥʥ,̫ ʧʨʠʡʥʷʪʪʷ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ, ʬʘʭʦʚʠʡ ʨʦʟʚʠʪʦʢ, 

ʧʽʜʪʨʠʤʢʘ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʠʭ ʬʘʭʦʚʠʭ ʟʜʽʙʥʦʩʪʝʡ ,̔ ʥʘʨʝʰʪʽ, ʚʠʭʽʜ ʥʘ 

ʧʝʥʩʽʶ. ʎ ̔ ʩʪʘʜʽʾ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢ ʤʦʞʝ ʧʨʦʡʪʠ ʧʦʩʣʽʜʦʚʥʦ ʚ ʨʽʟʥʠʭ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷʭ. 

Внутріорганізаційна кар'єра ʦʭʦʧʣʶʻ ʧʦʩʣʽʜʦʚʥʫ ʟʤʽʥʫ ʩʪʘʜʽʡ 

ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʚ ʦʜʥʽʡ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ɺʦʥʘ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ:  

вертикальною - ʧʽʜʡʦʤ ʥʘ ʙʽʣʴʰ ʚʠʩʦʢʠʡ ʱʘʙʝʣʴ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʦʾ 

ʽʻʨʘʨʭʽʾ; 

горизонтальною - ʧʝʨʝʤʽʱʝʥʥʷ ʚ ̔ʥʰʫ ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʫ ʛʘʣʫʟʴ 

ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʘʙʦ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʧʝʚʥʦʾ ʩʣʫʞʙʦʚʦʾ ʨʦʣʽ ʥʘ ʱʘʙʣʽ, ʱʦ ʥʝ ʤʘʻ 

ʞʦʨʩʪʢʦʛʦ ʬʦʨʤʘʣʴʥʦʛʦ ʟʘʢʨʽʧʣʝʥʥʷ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʽʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʽ 

(ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʨʦʣʽ ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ ʪʠʤʯʘʩʦʚʦʾ ʮʽʣʴʦʚʦʾ ʛʨʫʧʠ, 

ʧʨʦʛʨʘʤʠ  ̔ ʪ. ʧ.). ɼʦ ʛʦʨʠʟʦʥʪʘʣʴʥʦʾ ʢʘʨ'ʻʨʠ ʤʦʞʥʘ ʚʽʜʥʝʩʪʠ ʪʘʢʦʞ 

ʨʦʟʰʠʨʝʥʥʷ ʘʙʦ ʫʩʢʣʘʜʥʝʥʥʷ ʟʘʚʜʘʥʴ ʫ ʨʘʤʢʘʭ ʱʘʙʣʷ ʱʦ ʟʘʡʤʘʻʪʴʩʷ 

(ʷʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʟ ʘʜʝʢʚʘʪʥʦ ʁʟʤʽʥʦʶ ʚʠʥʘʛʦʨʦʜʠ); 

доцентровою, або управлінською - ʧʨʷʤʫʚʘʥʥʷ ʜʦ ʷʜʨʘ, 

ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʘ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ ʟʘʧʨʦʰʝʥʥʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʥʘ 

ʥʝʜʦʩʪʫʧʥʽ ʡʦʤʫ ʨʘʥʽʰʝ ʟʫʩʪʨʽʯʽ, ʥʘʨʘʜʠ ʷʢ ʬʦʨʤʘʣʴʥʦʛʦ, ʪʘʢ  ̔

ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʦʛʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʫ; ʦʜʝʨʞʘʥʥʷ ʜʦʩʪʫʧʫ ʜʦ ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʠʭ 

ʜʞʝʨʝʣ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ;  ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʦʢʨʝʤʠʭ ʚʘʞʣʠʚʠʭ ʜʦʨʫʯʝʥʴ 

ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʘ. 

ʂʝʨʽʚʥʠʢʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʷʢʘ ʧʨʘʛʥʝ, ʱʦʙ ʾʾ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʠ ʟʨʦʩʪʘʣʠ, 

ʨʦʟʫʤʽʶʪʴ, ʱʦ ʷʢʱʦ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʠ ʚʽʜʯʫʚʘʶʪʴ ʩʚʦʶ ʢʘʨ,ʻʨʫ ʫʩʧʽʰʥʦʶ - 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʪʘʢʦʞ ʙʫʜʝ ʥʘ ʚʠʩʦʢʦʤʫ ʨʽʚʥʽ. 

2. Процес, основні завдання та функції управління кар’єрою 

в організації 

ɺʠʨʽʰʫʶʯʠ ʧʠʪʘʥʥʷ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʢʘʨ,ʻʨʦʶ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʚ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʚʠʨʽʰʠʪʠ ʜʝʢʽʣʴʢʘ ʦʩʥʦʚʥʠʭ ʟʘʚʜʘʥʴ. 

ʇʦ-ʧʝʨʰʝ, ʛʦʣʦʚʥʠʤ ʟʘʚʜʘʥʥʷʤ ʩʠʩʪʝʤʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʢʘʨ,ʻʨʦʶ ʻ ï 

ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʚʟʘʻʤʦʜʽʾ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʾ ʪʘ ʚʥʫʪʨʽʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʦʾ ʢʘʨ,ʻʨʠ. 

ɼʦʩʷʛʥʫʪʠ ʮʴʦʛʦ ʤʦʞʥʘ ʟʘ ʨʘʭʫʥʦʢ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʥʘʩʪʫʧʥʠʭ ʟʘʚʜʘʥʴ ʧʨʠ 

ʧʦʙʫʜʦʚʽ ʩʠʩʪʝʤʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʢʘʨ,ʻʨʦʶ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ 

ʢʘʨ,ʻʨʦʶ: 

1. ɼʦʩʷʛʥʝʥʥʷ ʚʟʘʻʤʦʟʚ,ʷʟʢʫ ʤʽʞ ʮʽʣʷʤʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʪʘ 

ʦʢʨʝʤʦʛʦ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ 
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2. ɿʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʢʘʨ,ʻʨʠ ʜʣʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʟ ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʷʤ ʡʦʛʦ ʧʦʪʨʝʙ ʪʘ ʩʠʪʫʘʮʽʾ ʪʘ 

ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʷʢʦʩʪʽ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ 

3. ɿʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʧʨʦʮʝʩʫ ʚʽʜʢʨʠʪʦʩʪʽ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʢʘʨ,ʻʨʦʶ 

4. ʋʩʫʥʝʥʥʷ ñʢʘʨ,ʻʨʥʠʭ ʪʫʧʠʢʽʚò, ʚ ʷʢʠʭ ʧʨʘʢʪʠʯʥʦ ʚʽʜʩʫʪʥʷ 

ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʜʣʷ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ 

5. ʌʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʥʘʦʯʥʠʭ ʪʘ ʩʧʨʠʡʥʷʪʥʠʭ ʢʨʠʪʝʨʽʾʚ ʩʣʫʞʙʦʚʦʛʦ 

ʟʨʦʩʪʘʥʥʷ, ʷʢʽ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʪʴʩʷ ʧʨʠ ʢʦʥʢʨʝʪʥʠʭ ʢʘʨ,ʻʨʥʠʭ 

ʨʽʰʝʥʥʷʭ 

6. ɿʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʦʙˇʨʫʥʪʦʚʘʥʦʾ ʦʮʽʥʢʠ ʢʘʨ,ʻʨʥʦʛʦ ʧʦʪʝʥʮʽʘʣʫ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʟ ʤʝʪʦʶ ʩʢʦʨʦʯʝʥʥʷ ʥʝʨʝʘʣʽʩʪʠʯʥʠʭ ʦʯʽʢʫʚʘʥʴ 

7. ɺʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʰʣʷʭʽʚ ʩʣʫʞʙʦʚʦʛʦ ʟʨʦʩʪʘʥʥʷ, ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ 

ʷʢʠʭ ʙʠ ʟʘʜʦʚʦʣʴʥʷʣʦ ʢʽʣʴʢʽʩʥʫ ʪʘ ʷʢʽʩʥʫ ʧʦʪʨʝʙʫ ʚ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʽ ʚ ʥʝʦʙʭʽʜʥʠʡʡ ʤʦʤʝʥʪ ʯʘʩʫ ʽ ʚ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʤʫ ʤʽʩʮʽ 

ʊʘʢʠʤ ʯʠʥʦʤ, ʧʨʦʮʝʩ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʢʘʨ,ʻʨʦʶ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʚ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ˇʨʫʥʪʫʻʪʴʩʷ ʥʘ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʦʩʥʦʚʥʠʭ ʬʫʥʢʮʽʡ ï ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ 

ʢʘʨ,ʻʨʠ, ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʢʘʨ,ʻʨʠ, ʤʦʪʠʚʘʮʽʷ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʜʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ 

ʢʘʨ,ʻʨʠ ʽ ʦʮʽʥʢʘ ʘʙʦ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʾʭ ʢʘʨ,ʻʨʥʦʛʦ ʟʨʦʩʪʘʥʥʷ. 

ʈʦʟʛʣʷʥʝʤʦ ʙʽʣʴʰ ʜʝʪʘʣʴʥʦ ʮʽ ʬʫʥʢʮʽʾ. 

ʉʫʪʥʽʩʪʴ планування кар,єри ʧʦʣʷʛʘʻ ʚ ʪʦʤʫ, ʱʦ ʧʦʯʠʥʘʶʯʠ ʟ 

ʤʦʤʝʥʪʘ ʧʨʠʡʥʷʪʪʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷʶ ʽ ʟʘʢʽʥʯʫʶʯʠ ʡʦʛʦ 

ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷʤ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʚʘʪʠ ʧʣʘʥʦʤʽʨʥʝ ʛʦʨʠʟʦʥʪʘʣʴʥʝ ʪʘ 

ʚʝʨʪʠʢʘʣʴʥʝ ʧʨʦʩʫʥʝʥʥʷ ʧʦ ʩʠʩʪʝʤʽ ʧʦʩʘʜ ʪʘ ʨʦʙʦʯʠʭ ʤʽʩʮʴ ʷʢʽ ʻ ʚ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ʇʨʘʮʽʚʥʠʢ ʧʦʚʠʥʝʥ ʟʥʘʪʠ ʥʝ ʪʽʣʴʢʠ ʩʚʦʾ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʠ ʥʘ 

ʢʦʨʦʪʢʦʪʝʨʤʽʥʦʚʠʡ ʪʘ ʜʦʚʛʦʩʪʨʦʢʦʚʠʡ ʧʝʨʽʦʜ, ʘʣʝ ʽ ʷʢʠʭ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ 

ʚʽʥ ʧʦʚʠʥʝʥ ʜʦʩʷʛʪʠ, ʱʦʙ ʨʦʟʨʘʭʦʚʫʚʘʪʠ ʥʘ ʧʨʦʩʫʥʝʥʥʷ ʧʦ ʩʣʫʞʙʽ. 

ʇʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʢʘʨ'ʻʨʠ ʧʦʣʷʛʘʻ ʫ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʽ ʮʽʣʝʡ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʢʘʨ'ʻʨʠ 

ʽ ʰʣʷʭʽʚ, ʱʦ ʚʝʜʫʪʴ ʜʦ ʾʭ ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷ. ʐʣʷʭʠ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʮʽʣʝʡ ʨʦʟʚʠʪʢʫ 

ʢʘʨ'ʻʨʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʪʴ ʟ ʩʝʙʝ ʧʦʩʣʽʜʦʚʥʽʩʪʴ ʧʦʩʘʜ, ʥʘ ʷʢʠʭ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ 

ʧʦʧʨʘʮʶʚʘʪʠ ʧʝʨʝʜ ʟʘʡʥʷʪʪʷʤ ʮʽʣʴʦʚʦʾ ʧʦʩʘʜʠ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʥʘʙʽʨ ʟʘʩʦʙʽʚ, 

ʥʝʦʙʭʽʜʥʠʭ ʜʣʷ ʧʨʠʜʙʘʥʥʷ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʾ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ, - ʢʫʨʩʽʚ ʧʦ 

ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʤʫ ʥʘʚʯʘʥʥʶ, ʚʠʚʯʝʥʥʷ ʽʥʦʟʝʤʥʦʾ ʤʦʚʠ ʽ ʪ.ʽʥ. ʈʦʟʚʠʪʢʦʤ 

ʢʘʨ'ʻʨʠ ʥʘʟʠʚʘʶʪʴ ʪʽ ʜʽʾ, ʷʢʽ ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʻ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢ ʜʣʷ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ 

ʩʚʦʛʦ ʧʣʘʥʫ. 

ʇʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʽ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʨʦʟʚʠʪʢʦʤ ʢʘʨ'ʻʨʠ ʚʠʤʘʛʘʶʪʴ ʚʽʜ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʽ ʚʽʜ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ (ʷʢʱʦ ʚʦʥʦ ʧʽʜʪʨʠʤʫʻ ʮʝʡ ʧʨʦʮʝʩ)  

ʜʦʜʘʪʢʦʚʠʭ (ʫ ʧʦʨʽʚʥʷʥʥʽ ʟ ʨʫʪʠʥʥʦʶ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʶ ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʶ) 

ʟʫʩʠʣʴ, ʘʣʝ ʚ ʪʦʡ ʞʝ ʯʘʩ ʥʘʜʘʻ ʮʽʣʠʡ ʨʷʜ ʧʝʨʝʚʘʛ ʷʢ ʩʘʤʦʤʫ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʫ, ʪʘʢ ʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʚ ʷʢʦʡ ʚʽʥ ʧʨʘʮʶʻ.  
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ʋʩʚʽʜʦʤʣʝʥʥʷ ʮʠʭ ʪʘ ʽʥʰʠʭ ʧʝʨʝʚʘʛ ʩʧʦʥʫʢʘʻ ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʦ 

ʙʘʛʘʪʴʦʭ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ ʧʦʯʘʪʠ ʩʪʚʦʨʶʚʘʪʠ ʬʦʨʤʘʣʴʥʽ ʩʠʩʪʝʤʠ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʨʦʟʚʠʪʢʦʤ ʢʘʨ'ʻʨʠ ʩʚʦʾʭ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ. ʆʜʥʽʻʶ ʟ ʥʘʡʙʽʣʴʰ 

ʧʦʰʠʨʝʥʠʭ ʤʦʜʝʣʝʡ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʮʠʤ ʧʨʦʮʝʩʦʤ ʩʪʘʣʘ модель 

партнерства по плануванню і розвитку кар'єри (ʈʠʩ.18.). 

ʇʘʨʪʥʝʨʩʪʚʦ ʧʨʠʧʫʩʢʘʻ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʮʪʚʦ ʪʨʴʦʭ ʩʪʦʨʽʥ ï 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ, ʡʦʛʦ ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ ʪʘ ʩʣʫʞʙʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ (ʚʽʜʜʽʣʘ 

ʢʘʜʨʽʚ).ʇʨʘʮʽʚʥʠʢ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʻ  ʟʘ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʽ ʨʦʟʚʠʪʦʢ ʚʣʘʩʥʦʾ ʢʘʨ'ʻʨʠ 

ʘʙʦ, ʛʦʚʦʨʷʯʠ ʤʦʚʦʶ ʩʫʯʘʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʻ ʚʣʘʩʥʠʢʦʤ ʮʴʦʛʦ 

ʧʨʦʮʝʩʫ. ʂʝʨʽʚʥʠʢ ʚʠʩʪʫʧʘʻ ʚ ʷʢʦʩʪʽ ʥʘʩʪʘʚʥʠʢʘ ʘʙʦ ʩʧʦʥʩʦʨʘ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ. ʁʦʛʦ ʧʽʜʪʨʠʤʢʘ ʥʝʦʙʭʽʜʥʘ ʜʣʷ ʫʩʧʽʰʥʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ 

ʢʘʨ'ʻʨʠ, ʦʩʢʽʣʴʢʠ ʚʽʥ ʨʦʟʧʦʨʷʜʞʘʻʪʴʩʷ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ, ʫʧʨʘʚʣʷʻ 

ʨʦʟʧʦʜʽʣʦʤ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʯʘʩʫ ʽ ʪ.ʜ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ʅʦʚʠʡ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢ 

ɸʜʘʧʪʘʮʽʷ ʚ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

ʅʘʚʯʘʥʥʷ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʶ 

ʢʘʨôʻʨʠ 

Робота на посаді 

ʇʜ̔ʛʦʪʦʚʢʘ ʧʣʘʥʫ 

ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʢʘʨôʻʨʠ 

ɸʪʝʩʪʘʮʽʷ,ʦʙʛʦʚʦʨʝʥʥʷ ʟ 

ʢʝʨʽʚʥʠʢʦʤ 

ɺʘʢʘʥʩʽʷ 

ɿʘʮʽʢʘʚʣʝʥʥʽʩʪʴ 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʠ, ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʷ 

ʅʦʚʘ ʧʦʩʘʜʘ 
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Рис.18. Процес планування та розвитку кар’єри 

ʇʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʢʘʨ'ʻʨʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʧʦʚʠʥʥʦ ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʪʠ ʧʨʦʛʨʘʤʠ 

ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʯʥʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʽ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, ʱʦ ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʾʤ 

ʧʦʚʥʽʰʝ ʨʦʟʢʨʠʪʠ ʩʚʦʾ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ. ʅʘʚʯʘʥʥʷ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ: ʧʨʠ 

ʧʨʠʡʦʤʽ ʣʶʜʠʥʠ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʶ; ʧʨʠ ʧʨʠʟʥʘʯʝʥʥʽ ʥʘ ʥʦʚʫ ʧʦʩʘʜʫ ʘʙʦ 

ʧʨʠ ʜʦʨʫʯʝʥʥʽ ʥʦʚʦʾ ʨʦʙʦʪʠ; ʧʨʠ ʥʝʜʦʩʪʘʪʥʦʩʪʽ ʚʠʟʥʘʯʝʥʠʭ ʥʘʚʠʯʦʢ 

ʜʣʷ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʩʚʦʻʾ ʨʦʙʦʪʠ. 

ʇʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʢʘʨ'ʻʨʠ ʻ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʽʟʦʚʘʥʠʤ ʧʨʦʮʝʩʦʤ, ʪʦʤʫ ʱʦ 

ʢʦʞʥʘ ʣʶʜʠʥʘ, ʷʢ ʫʞʝ ʨʘʥʽʰʝ ʚʽʜʟʥʘʯʘʣʦʩʷ, ʤʘʻ ʫʥʽʢʘʣʴʥʫ ʩʠʩʪʝʤʫ 

ʮʽʥʥʦʩʪʝʡ, ʽʥʪʝʨʝʩʽʚ, ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ ʡ ʦʩʦʙʠʩʪʦʛʦ ʜʦʩʚʽʜʫ. ʊʘʢʠʤ ʯʠʥʦʤ, 

ʢʘʨ'ʻʨʘ ʪʽʩʥʦ ʧʦʚ'ʷʟʘʥʘ ʟ ʦʩʦʙʠʩʪʽʩʪʶ ʽʥʜʠʚʽʜʘ, ʡʦʛʦ ʩʪʠʣʝʤ ʞʠʪʪʷ, 

ʮʽʣʷʤʠ ʽ ʮʽʥʥʽʩʥʠʤʠ ʦʨʽʻʥʪʠʨʘʤʠ, ʥʘʢʦʧʠʯʝʥʠʤ ʜʦʩʚʽʜʦʤ. ɺʦʜʥʦʯʘʩ 

ʚʘʨʽʘʥʪʠ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʢʘʨ'ʻʨʠ ʚ ʟʥʘʯʥʽʡ ʤʽʨʽ ʚʠʟʥʘʯʘʶʪʴʩʷ ʩʬʦʨʤʦʚʘʥʠʤʠ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʠʤʠ ʬʦʨʤʘʤʠ, ʩʦʮʽʘʣʴʥʠʤʠ ʽʻʨʘʨʭʽʷʤʠ, ʤʦʨʘʣʴʥʦ-

ʝʪʠʯʥʠʤʠ ʥʦʨʤʘʤʠ, ʢʫʣʴʪʫʨʥʠʤʠ ʮʽʥʥʦʩʪʷʤʠ ʽ ʪ.ʽʥ. ʊʦʤʫ ʨʦʟʫʤʽʥʥʷ 

ʪʦʛʦ, ʷʢ ʽ ʟ ʯʠʤ ʮʷ ʫʥʽʢʘʣʴʥʘ ʩʠʩʪʝʤʘ ʩʧʦʣʫʯʠʪʴʩʷ, - ʚʘʞʣʠʚʘ ʯʘʩʪʠʥʘ 

ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʢʘʨ'ʻʨʠ. ʂʨʽʤ ʪʦʛʦ, ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʟʨʦʟʫʤʽʪʠ ʚʠʤʦʛʠ, ʧʦʚ'ʷʟʘʥʽ 

ʟ ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʠʤʠ ʚʠʜʘʤʠ ʨʦʙʽʪ, ʽʟ ʪʠʤ ʱʦʙ ʦʩʦʙʠʩʪʽ ʦʩʦʙʣʠʚʦʩʪʽ ʪʘ 

ʽʥʪʝʣʝʢʪʫʘʣʴʥʽ ʟʜʘʪʥʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʤʦʛʣʠ ʙ ʩʧʦʣʫʯʘʪʠʩʷ ʟ ʜʘʥʠʤ 

ʤʽʩʮʝʤ ʨʦʙʦʪʠ. 

ʂʨʽʤ ʪʦʛʦ, ʧʣʘʥʫʶʯʠ ʢʘʨ,ʻʨʫ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ  ʚʘʞʣʠʚʠʤ ʻ, ʧʨʠ 

ʨʦʟʨʦʙʮʽ ʩʠʩʪʝʤʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʢʘʨ`ʻʨʦʶ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ,  ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ 

стадій кар`єри ʽ ʾʭ ʧʦʻʜʥʘʥʥʷ ʟ ʝʪʘʧʘʤʠ ʞʠʪʪʷ ʣʶʜʠʥʠ. ʃʶʜʠ 

ʧʨʦʭʦʜʷʪʴ ʧʦ ʩʭʦʜʠʥʢʘʭ ʢʘʨ'ʻʨʠ ʷʢ ʽ ʧʦ ʩʭʦʜʠʥʢʘʭ ʞʠʪʪʷ. ʊʦʤʫ 

ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʟʨʦʟʫʤʽʪʠ ʮʶ ʚʟʘʻʤʦʜʽʶ ʽ ʥʘʡʙʽʣʴʰʝ ʩʧʨʦʱʝʥʘ ʚʝʨʩʽʷ 

ʚʠʜʽʣʷʻ ʰʽʩʪʴ ʩʪʘʜʽʡ ʢʘʨ,ʻʨʠ: ʧʦʧʝʨʝʜʥʷ ʩʪʘʜʽʷ; ʧʦʯʘʪʢʦʚʘ ʩʪʘʜʽʷ; 

ʩʪʘʜʽʷ ʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʷ; ʩʪʘʜʽʷ ʧʨʦʩʫʚʘʥʥʷ; ʩʪʘʜʽʷ ʩʪʘʙʽʣʴʥʦʾ ʨʦʙʦʪʠ; 

ʩʪʘʜʽʷ ʚʽʜʩʪʘʚʢʠ (ʟʘʚʝʨʰʝʥʥʷ, ʧʝʥʩʽʡʥʘ ʩʪʘʜʽʷ). 

  ɹʽʣʴʰ ʜʝʪʘʣʴʥʘ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʩʪʘʜʽʡ ʢʘʨ,ʻʨʠ ʽ ʾʭ ʚʟʘʻʤʦʟʚ,ʟʦʢ 

ʟ ʞʠʪʪʝʻʚʠʤʠ ʝʪʘʧʘʤʠ ʪʘ ʧʦʪʨʝʙʘʤʠ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʥʘʚʝʜʝʥʽ ʫ ʪʘʙʣʠʮ 20.  

Таблиця 20. Етапи кар'єри і потреби працівика 
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Етапи 

кар'єри 

Вік, 

років 

Потреби 

досягнення 

цілі 

Моральні 

потреби 

Фізіологічні 

і 

матеріальні 

потреби  ʇʦʧʝʨʝʜʥʽʡ  ʜʦ 25 ʅʘʚʯʘʥʥʷ, 

ʽʩʧʠʪʠ ʥʘ 

ʨʽʟʥʠʭ 

ʨʦʙʦʪʘʭ 

 ʇʦʯʘʪʦʢ 

ʩʘʤʦʩ-ʪʚʝʨʜ-

ʞʝʥʥʷ 

 ɹʝʟʧʝʢʘ 

ʽʩʥʫʚʘʥʥʷ 

 

ʉʪʘʥʦʚʣʝʥʥʷ 

ʜʦ 30 ʆʩʚʦʻʥʥʷ 

ʨʦʙʦʪʠ, 

ʨʦʟʚʠʪʦʢ 

ʥʘʚʠʯʦʢ, 

ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ 

ʢʚʘʣʽʬʽʢʦ-

ʚʘʥʦʛʦ 

ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʘ 

ʘʙʦ 

ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ 

ʉʘʤʦʩʪʚʝʨʜ-

ʞʝʥʥʷ, 

ʧʦʯʘʪʦʢ 

ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷ 

ʥʝʟʘʣʝʞʥʦʩʪ

 ̔

 ɹʝʟʧʝʢʘ 

ʽʩʥʫʚʘʥʥʷ, 

ʟʜʦʨʦʚ'ʷ, 

ʥʦʨʤʘʣʴʥʠʡ 

ʨʽʚʝʥʴ 

ʦʧʣʘʪʠ ʧʨʘʮʽ 

ʇʨʦʩʫʥʝʥʥʷ ʜʦ 45 ʇʨʦʩʫʥʝʥʥʷ 

ʧʦ 

ʩʣʫʞʙʦʚʽʡ 

ʩʭʦʜʠʥʮʽ, 

ʧʨʠʜʙʘʥʥʷ 

ʥʦʚʠʭ 

ʥʘʚʠʯʦʢ ʽ 

ʜʦʩʚʽʜʫ, 

ʟʨʦʩʪʘʥʥʷ 

ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ 

ɿʨʦʩʪʘʥʥʷ 

ʩʘʤʦʩʪʚʝʨʜ-

ʞʝʥʥʷ, 

ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷ 

ʙʽʣʴʰʦʾ 

ʥʝʟʘʣʝʞʥʦʩʪ

ʽʽ  ʧʦʯʘʪʦʢ 

ʩʘʤʦʚʠʨʘ-

ʞʝʥʥʷ 

ɿʜʦʨʦʚ'ʷ, 

ʚʠʩʦʢʠʡ 

ʨʽʚʝʥʴ 

ʦʧʣʘʪʠ ʧʨʘʮʽ 

 ɿʙʝʨʝʞʝʥʥʷ ʜʦ 60 ʇʽʢ 

ʫʜʦʩʢʦʥʘ-

ʣʝʥʥʷ 

ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ 

ʬʘʭʽʚʮʷ ʘʙʦ 

ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ. 

ʇʽʜʚʠʱʝʥʥʷ 

ʩʚʦʻʾ 

ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ. 

ʅʘʚʯʘʥʥʷ 
ʤʦʣʦʜʽ 

ʉʪʘʙʽʣʽʟʘʮʽʷ 

ʥʝʟʘʣʝʞʥʦʩʪ

ʽ, 

ʟʨʦʩʪʘʥʥʷ 

ʩʘʤʦʚʠʨʘ-

ʞʝʥʥʷ, 

ʧʦʯʘʪʦʢ 

ʧʦʚʘʛʠ 

ʇʽʜʚʠʱʝʥʥʷ 

ʨʽʚʥʷ ʦʧʣʘʪʠ 

ʧʨʘʮʽ,ʟʘʮʽʢʘʚ

ʣʝʥʽʩʪʴ 

ʽʥʰʠʤʠ 

ʜʞʝʨʝʣʘʤʠ 

ʜʦʭʦʜʫ 
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 ɿʘʚʝʨʰʝʥʥʷ ʧʽʩʣʷ 60 ʇʽʜʦʪʦʚʢʘ 

ʜʦ ʚʠʭʦʜʫ 

ʥʘ ʧʝʥʩʽʶ. 

ʇʽʜʛʦʪʦʚʢʘ 

ʩʦʙʽ ʟʤʽʥʠ ʽ 

ʜʦ ʥʦʚʦʛʦ 

ʚʠʜʫ 

ʜʽʣ̫ʴʥʦʩʪʽ 

ʥʘ ʧʝʥʩʽʾ 

 ʉʪʘʙʽʣʽʟʘʮʽʷ 

ʩʘʤʦʚʠʨʘ-

ʞʝʥʥʷ, ʟʨʦʩ- 

ʪʘʥʥʷ ʧʦʚʘʛʠ 

ɿʙʝʨʝʞʝʥʥʷ 

ʨʽʚʥʷ ʦʧʣʘʪʠ 

ʧʨʘʮʽ ʽ 

ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ 

ʟʘʮʽʢʘʚʣʝʥʥʦ

ʩʪʽ ʚ ʽʥʰʠʭ 

ʜʞʝʨʝʣʘʭ 

ʜʦʭʦʜʫ  

 ʇʝʥʩʽʡʥʠʡ ʧʽʩʣʷ 65 ɿʘʥʷʪʪʷ 

ʥʦʚʠʤ 

ʚʠʜʦʤ 

ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ 

ʉʘʤʦʚʠʨʘʞʝ

ʥʥʷ ʚ ʥʦʚʽʡ 

ʩʬʝʨʽ 

ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ, 

ʩʪʘʙʽʣʽʟʘ-ʮʽʷ 

ʧʦʚʘʛʠ 

 ʈʦʟʤʽʨ 

ʧʝʧʩʽʾ, ʽʥʰʽ 

ʜʞʝʨʝʣʘ  

ʧʨʠʙʫʪʢʫ, 

ʟʜʦʨʦʚ`  ̫

ʇʣʘʥʫʶʯʠ ʢʘʨ,ʻʨʫ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʩʣʽʜ ʪʘʢʦʞ ʚʨʘʭʦʚʫʚʘʪʠ ʥʘʧʨʷʤʠ 

ʾʾ ʧʦʙʫʜʦʚʠ. ɯʩʥʫʻ чотири напрями, ʧʦ ʷʢʠʭ ʤʦʞʥʘ ʙʫʜʫʚʘʪʠ ʢʘʨ,ʻʨʫ: 

1. Бюрократичний: ʧ̔ ʜʚʠʱʝʥʥʷ ʚ ʧʦʩʘʜʽ, ʟʤʽʥʘ ʤʽʨʽ 

ʚʠʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʦʩʪʽ, ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʟʘʨʦʙʽʪʥʦʾ ʧʣʘʪʠ.  

2. Професійний: ʧ̔ ʜʚʠʱʝʥʥʷ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʽ,ʾ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ʫ ʣʶʜʠʥʠ 

ʚʽʜʯʫʪʪʷ ʩʚʦʻʾ ʥʝʟʘʤʽʥʥʦʩʪʽ. ʇʨʦʬʝʩʽʡʥʘ ʢʘʨ,ʨʘ ʧʦʚ,ʷʟʘʥʘ ʟ 

ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʶ ʧ̔ ʜʚʠʱʝʥʥʷ ʢʚʘʣʬ̔̔ʢʘʮ̔ʾ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ. 

ʅʝʦʙʭʽʜʥʦ ʧʘʤʷ,ʪʘʪʠ, ʱʦ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢ ʥʘʣʝʞʠʪʴ ʪʘʢʦʞ 

ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʤʫ ʪʦʚʘʨʠʩʪʚʫ ʩʦʦʙʱʝʩʪʚʫ, ʪʦʤʫ ʜʣʷ ʥʴʦʛʦ ʻ 

ʚʘʞʣʠʚʠʤ ʽ ʦʙʤ̔ʥ ʜʦʩʚʽʜʦʤ ʟ ʢʦʣʝʛʘʤʠ ʚ ʦʨʛʘʥʟ̔ʘʮ̔ʾ,  ̔ʫʯʘʩʪ ɹʚ 

ʧʨʦʮʝʩʘʭ, ʷʢʽ ʚʽʜʙʫʚʘʶʪʴʩʷ ʚ ʧʨʦʬʝʩʡ̔ʥʦʤʫ ʩʝʨʝʜʦʚʠʱʽ ʧʦʟʘ 

ʦʨʛʘʥʟ̔ʘʮ̔̒ ʶ.  

3. "Сімейний":  ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʠ ʨʦʙʣʷʪʴ ʢʘʨ,ʨ̒ʫ, ʩʪʘʶʯʠ  

"ʯʘʩʪʠʥʦʶ ʩ̔ʤʝʡʥʦʛʦ ʘʣʴʙʦʤʫ" ʬ̔ʨʤʠ, ʟʥʘʶʯʠ ʾʾ ʩ̔ʪʦʨʽʁ , 

ʟʚʠʯʢʠ ̔ ʜʨʽʙʥʠʮʽ ʞʠʪʪʷ ʢʦʣʝʛ, ʧʨʠʡʤʘʶʯʠ ʫʯʘʩʪʴ ʫ 

ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʠʭ ʟʘʭʦʜʘʭ, ʧʽʜʪʨʠʤʫʶʯʠ ʪʨʘʜʠʮʽʾ.  

4. Демократичний: ʣʶʜʠʥʘ ʧʦʚʠʥʥʘ ʙʫʪʠ ʧʦʯʫʪʘ, ʾʾ ʜʫʤʢʘ 

ʧʦʚʠʥʥʘ ʙʫʪʠ ʜʦʚʝʜʝʥʘ ʜʦ ̔ʥʰʠʭ ʣʶʜʝʡ, ʚʦʥʘ ʧʦʚʠʥʥʘ 

ʦʪʨʠʤʘʪʠ ʟʘʜʦʚʦʣʝʥʥʷ ʫ ʩʚʦʻʤʫ ʯʝʩʪʦʣʶʙʩʪʚʽ.  

ʇʝʨʝʚʘʞʘʥʥʷ ʦʜʥʦʛʦ ʟ ʮʠʭ ʥʘʧʨʷʤʽʚ ʩʚʽʜʯʠʪʴ ʧʨʦ ʥʝʧʨʦʜʫʤʘʥʽʩʪʴ 

ʧʦʙʫʜʦʚʠ ʢʘʨ,ʻʨʠ. ʅʝʦʙʭʜ̔ʥʦ ʧʨʦʜʫʤʫʚʘʪʠ ʟʜʽʡʩʥʝʥʥʷ ʢʘʨ,ʻʨʠ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʧʦ ʚʩʽʭ ʥʘʧʨʷʤʘʭ. 
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ʇʽʜʩʫʤʢʦʤ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʢʘʨ,ʻʨʠ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ 

ʦʬʦʨʤʣʝʥʥʷ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʛʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʫ ï кар,єрограмми, або плану 

кар,єри. 

ʋʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʜʽʣʦʚʦʶ ʢʘʨôʻʨʦʶ ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʰʣʷʭʦʤ 

організації ʧʣʘʥʦʤʽʨʥʠʭ ʧʦʩʘʜʦʚʠʭ ʧʝʨʝʤʽʱʝʥʴ. ʉʠʩʪʝʤʘ ʧʦʩʘʜʦʚʠʭ 

ʧʝʨʝʤʽʱʝʥʴ ʚʢʣʶʯʘʻ: ʨʦʟʨʦʙʢʫ ʤʦʜʝʣʝʡ ʨʫʭʫ, ʧʣʘʥʽʚ ʤʦʙʽʣʴʥʦʩʪʽ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʚ ʤʝʞʘʭ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʛʘʣʫʟʽ ʽ ʾʭ ʧʨʘʢʪʠʯʥʝ ʟʘʩʪʦʩʫʚʘʥʥʷ; 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʶ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʦʛʦ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʧʦʪʨʝʙ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʚ 

ʢʝʨʽʚʥʠʢʘʭ ʽ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʘʭ ʚ ʜʘʥʠʡ ʧʝʨʽʦʜ ʽ ʥʘ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʫ. ʎʷ ʩʠʩʪʝʤʘ 

ˇʨʫʥʪʫʻʪʴʩʷ ʥʘ ʨʦʟʨʦʙʮʽ моделей особистої ділової кар’єри – 

загальної і конкретної. Загальна модель ï ʦʙôʻʜʥʘʥʥʷ ʜʝʢʽʣʴʢʦʭ 

ʤʦʞʣʠʚʠʭ ʥʘʧʨʷʤʽʚ ʩʣʫʞʙʦʚʦʛʦ ʟʨʦʩʪʘʥʥʷ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʘ ʘʙʦ ʛʨʫʧʠ 

ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ, ʷʢʘ ʢʨʽʤ ʪʦʛʦ ʤʘʻ ʥʘʟʚʫ модель службово-професійного 

просунення в організації. Конкретна модель ï ʛʨʘʬʽʢ ʟʘʤʽʱʝʥʥʷ 

ʧʦʩʘʜ ʽ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʝ ʥʘʚʯʘʥʥʷ, ʬʘʢʪʠʯʥʦ ʮʝ ʽ ʻ кар,єрограмма або план 

кар,єри для конкретного працівника. 

ɸʥʘʣʽʟ ʣʽʪʝʨʪʫʨʥʠʭ ʜʞʝʨʝʣ  ʜʘʻ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʟʨʦʙʠʪʠ ʚʠʩʥʦʚʦʢ, ʱʦ 

ʥʘʡʙʽʣʴʰ ʧʦʰʠʨʝʥʠʤʠ ʻ чотири основні загальні моделі кар,єри, ʱʦ 

ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʶʶʪʴʩʷ ʥʘ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘʭ ʽ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷʭ. 

ʄʦʜʝʣʴ ʢʘʨ'ʻʨʠ "трамплін". ʐʠʨʦʢʦ ʨʦʟʧʦʚʩʶʜʞʝʥʘ ʩʝʨʝʜ 

ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ ʽ ʬʘʭʽʚʮʽʚ. ɾʠʪʪʻʚʠʡ ʰʣʷʭ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʩʢʣʘʜʘʻʪʴʩʷ ʟ 

ʪʨʠʚʘʣʦʛʦ ʧʽʜʡʦʤʫ ʧʦ ʩʣʫʞʙʦʚʽʡ ʩʭʦʜʠʥʮʽ ʟ ʧʦʩʪʫʧʦʚʠʤ ʨʦʩʪʦʤ ʡʦʛʦ 

ʧʦʪʝʥʮʽʘʣʫ, ʟʥʘʥʴ, ʜʦʩʚʽʜʫ ʽ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ. ɺʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʟʤʽʥʶʶʪʴʩʷ 

ʟʘʡʤʘʥʽ ʧʦʩʘʜʠ ʥʘ ʙʽʣʴʰ ʩʢʣʘʜʥʽ ʽ ʢʨʘʱʝ ʦʧʣʘʯʫʚʘʥʽ. ʅʘ ʚʠʟʥʘʯʝʥʦʤʫ 

ʝʪʘʧʽ ʨʦʙʽʪʥʠʢ ʟʘʡʤʘʻ ʚʠʱʫ ʜʣʷ ʥʴʦʛʦ ʧʦʩʘʜʫ ʽ ʥʘʤʘʛʘʻʪʴʩʷ 

ʫʪʨʠʤʘʪʠʩʷ ʚ ʥʽʡ ʧʨʦʪʷʛʦʤ ʪʨʠʚʘʣʦʛʦ ʯʘʩʫ. ɸ ʧʦʪʽʤ "ʩʪʨʠʙʦʢ ʽʟ 

ʪʨʘʤʧʣʽʥʘ" ʯʝʨʝʟ ʚʠʭʽʜ ʥʘ ʧʝʥʩʽʶ. ʄʦʜʝʣʴ ʢʘʨ'ʻʨʠ "ʪʨʘʤʧʣʽʥ" ʜʣʷ 

ʣʽʥʽʡʥʦʛʦ ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ ʧʦʢʘʟʘʥʘ ʥʘ ʨʠʩ.19. ɼʘʥʘ ʤʦʜʝʣʴ ʻ ʪʠʧʦʚʦʶ ʜʣʷ 

ʬʘʭʽʚʮʽʚ ʽ ʩʣʫʞʙʦʚʮʽʚ, ʱʦ ʥʝ ʩʪʘʚʣʷʪʴ ʧʝʨʝʜ ʩʦʙʦʶ ʮʽʣʝʡ ʧʨʦʩʫʥʝʥʥʷ 

ʧʦ ʩʣʫʞʙʽ. ʋ ʩʠʣʫ ʨʷʜʫ ʧʨʠʯʠʥ: ʦʩʦʙʠʩʪʠʭ ʽʥʪʝʨʝʩʽʚ, ʥʝʚʠʩʦʢʦʛʦ 

ʟʘʚʘʥʪʘʞʝʥʥʷ, ʛʘʨʥʦʛʦ ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ ʢʦʣʝʢʪʠʚʫ, ʧʨʠʜʙʘʥʦʾ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ - 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʮʽʣʢʦʤ ʚʣʘʰʪʦʚʫʻ ʟʘʡʤʘʥʘ ʧʦʩʘʜʘ, ʽ ʚʦʥʠ ʛʦʪʦʚʽ 

ʟʘʣʠʰʘʪʠʩʷ ʚ ʥʽʡ ʜʦ ʚʽʜʭʦʜʫ ʥʘ ʧʝʥʩʽʶ.  
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ɼʠʨʝʢʪʦʨ  

ʇ̔ ʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ 

 

ɿʘʩʪʫʧʥʠʢ  

ʜʠʨʝʢʪʦʨʘ 

 

ʅʘʯʘʣʴʥʠʢ 

 ʮʝʭʫ 

 

ʅʘʯʘʣʴʥʠʢ 

ʜʽʣʷʥʢʠ 

 

ʄʘʡʩ-

ʪʝʨ  

 

 ʇʝʥʩʦ̔ʥʝʨ 

 

Рис.19. Модель службової кар,єри «трамплін» 

 

ʄʦʜʝʣʴ ʢʘʨ'ʻʨʠ "драбина" ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʻ, ʱʦ ʢʦʞʥʘ ʩʭʦʜʠʥʢʘ 

ʩʣʫʞʙʦʚʦʾ ʢʘʨ'ʻʨʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʻ ʟ ʩʝʙʝ ʚʠʟʥʘʯʝʥʫ ʧʦʩʘʜʫ, ʷʢʫ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢ 

ʟʘʡʤʘʻ ʬʽʢʩʦʚʘʥʠʡ ʯʘʩ, ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʥʝ ʙʽʣʴʰ 5 ʨʦʢʽʚ. ʊʘʢʦʛʦ ʪʝʨʤʽʥʫ 

ʜʦʩʪʘʪʥʴʦ ʜʣʷ ʪʦʛʦ, ʱʦʙ ʫʚʽʡʪʠ ʚ ʥʦʚʫ ʧʦʩʘʜʫ ʽ ʧʨʦʨʦʙʠʪʠ ʟ ʧʦʚʥʦʶ 

ʚʽʜʜʘʯʝʶ. ɿ ʟʨʦʩʪʘʥʥʷʤ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ, ʪʚʦʨʯʦʛʦ ʧʦʪʝʥʮʽʘʣʫ ʽ 

ʚʠʨʦʙʥʠʯʦʛʦ ʜʦʩʚʽʜʫ ʢʝʨʽʚʥʠʢ ʘʙʦ ʬʘʭʽʚʝʮʴ ʧʽʜʥʽʤʘʻʪʴʩʷ ʧʦ 

ʩʣʫʞʙʦʚʠʤ ʩʭʦʜʠʥʢʘʤ (ʨʠʩ.20). ʂʦʞʥʫ ʥʦʚʫ ʧʦʩʘʜʫ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢ ʟʘʡʤʘʻ 

ʧʽʩʣʷ ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ. 

ɺʝʨʭʥʴʦʾ ʩʭʦʜʠʥʢʠ ʩʣʫʞʙʦʚʦʾ ʢʘʨ'ʻʨʠ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢ ʜʦʩʷʛʥʝ ʚ ʧʝʨʽʦʜ 

ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦʛʦ ʧʦʪʝʥʮʽʘʣʫ, ʢʦʣʠ ʥʘʢʦʧʠʯʝʥʠʡ ʚʝʣʠʢʠʡ ʜʦʩʚʽʜ ʽ 

ʧʨʠʜʙʘʥʽ ʚʠʩʦʢʘ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʷ, ʰʠʨʦʪʘ ʢʨʫʛʦʟʽʨʫ, ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʽ ʟʥʘʥʥʷ ʡ 

ʫʤʽʥʥʷ. ʇʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʦ ʮʷ ʤʦʜʝʣʴ ʜʫʞʝ ʥʝʟʨʫʯʥʘ ʜʣʷ ʧʝʨʰʠʭ 

ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ ʯʝʨʝʟ ʾʭʥʻ ʥʝʙʘʞʘʥʥʷ ʽʪʠ ʟ "ʧʝʨʰʠʭ ʨʦʣʝʡ". ʊʦʤʫ ʚʦʥʘ 

ʧʦʚʠʥʥʘ ʧʽʜʪʨʠʤʫʚʘʪʠʩʷ ʚʠʱʠʤ ʦʨʛʘʥʦʤ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ (ʨʘʜʦʶ 

ʜʠʨʝʢʪʦʨʽʚ, ʧʨʘʚʣʽʥʥʷʤ) ʽʟ ʛʫʤʘʥʥʠʭ ʧʦʟʠʮʽʡ ʟʙʝʨʽʛʘʥʥʷ ʟʜʦʨʦʚ'ʷ ʽ 

ʧʨʘʮʝʟʜʘʪʥʦʩʪʽ ʨʦʙʽʪʥʠʢʘ. 
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ɼʠʨʝʢʪʦʨ 

ʧ̔ ʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ 

ɿʘʩʪʫʧʥʠʢ 

ʜʠʨʝʢʪʦʨʘ 

5 ʅʘʯʘʣʴʥʠʢ 

ʩʣʫʞʙʠ 

ʅʘʯʘʣʴʥʠʢ 

ʎʝʭʫ 

4  4 ʅʘʯʘʣʴʥʠʢ 

ʚʽʜʜʽʣʫ 

ʅʘʯʘʣʴ-

ʥʠʢ 

ʜʽʣʷʥʢʠ 

3  3 ʉʧʝʮ̔ʘʣ̔ʩʪ  

ʄʘʡ

ʩʪʝʨ 

2  2 ʇʝʥ-

ʩ̔ʦ-

ʥʝʨ 

1  1 

Не більше 10 років 

Рис.20. Модель службової кар,єри «драбина» 

 

ʇʽʩʣʷ ʟʘʥʷʪʪʷ ʚʝʨʭʥʴʦʾ ʧʦʩʘʜʠ ʧʦʯʠʥʘʻʪʴʩʷ ʧʣʘʥʦʤʽʨʥʠʡ ʩʧʫʩʢ 

ʧʦ ʩʣʫʞʙʦʚʽʡ ʩʭʦʜʠʥʮʽ ʟ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷʤ ʤʝʥʰʝ ʽʥʪʝʥʩʠʚʥʦʾ ʨʦʙʦʪʠ, ʱʦ 

ʥʝ ʧʦʪʨʝʙʫʻ ʧʨʠʡʥʷʪʪʷ ʩʢʣʘʜʥʠʭ ʨʽʰʝʥʴ ʚ ʝʢʩʪʨʝʤʘʣʴʥʠʭ ʩʠʪʫʘʮʽʷʭ, 

ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʘ ʚʝʣʠʢʠʤ ʢʦʣʝʢʪʠʚʦʤ. ʇʨʦʪʝ ʚʥʝʩʦʢ ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ ʽ ʬʘʭʽʚʮʷ  

ʷʢ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪʘ ʻ ʮʽʥʥʠʤ ʜʣʷ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ. 

ʄʦʜʝʣʴ ʢʘʨ'ʻʨʠ "змія" ʧʨʠʜʘʪʥʘ ʜʣʷ ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ ʽ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʘ. 

ɺʦʥʘ ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʻ ʛʦʨʠʟʦʥʪʘʣʴʥʝ ʧʝʨʝʤʽʱʝʥʥʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʟ ʦʜʥʽʻʾ 

ʧʦʩʘʜʠ ʥʘ ʽʥʰʫ ʰʣʷʭʦʤ ʧʨʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʟ ʟʘʥʷʪʪʷʤ ʢʦʞʥʦʾ ʥʝʪʨʠʚʘʣʠʡ 

ʯʘʩ (1-2 ʨʦʢʠ). ʎʝ ʜʘʻ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʣʽʥʽʡʥʦʤʫ ʢʝʨʽʚʥʠʢʫ ʙʽʣʴʰ 

ʛʣʠʙʦʢʦ ʚʠʚʯʠʪʠ ʢʦʥʢʨʝʪʥʽ ʬʫʥʢʮʽʾ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ, ʱʦ ʡʦʤʫ 

ʧʨʠʜʘʜʫʪʴʩʷ ʥʘ ʚʠʱʝʩʪʦʷʱʽʡ ʧʦʩʘʜʽ. ʇʝʨʝʜ ʪʠʤ, ʷʢ ʩʪʘʪʠ ʜʠʨʝʢʪʦʨʦʤ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ, ʢʝʨʽʚʥʠʢ ʧʨʦʪʷʛʦʤ 6-9 ʨʦʢʽʚ ʧʨʘʮʶʻ ʟʘʩʪʫʧʥʠʢʦʤ 

ʜʠʨʝʢʪʦʨʘ ʧʦ ʢʘʜʨʘʭ, ʢʦʤʝʨʮʽʾ ʡ ʝʢʦʥʦʤʽʮʽ ʽ ʚʩʝʦʙʽʯʥʦ ʚʠʚʯʘʻ 

ʚʘʞʣʠʚʽ ʦʙʣʘʩʪʽ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ. ʄʦʜʝʣʴ ʢʘʨ'ʻʨʠ "ʟʤʽʷ" ʜʣʷ ʣʽʥʽʡʥʦʛʦ 

ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ ʧʦʢʘʟʘʥʘ ʥʘ ʨʠʩ.21 
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ɻʦʣʦʚʥʘ ʧʝʨʝʚʘʛʘ ʜʘʥʦʾ ʤʦʜʝʣʽ ʧʦʣʷʛʘʻ ʚ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ ʟʘʜʦʚʦʣʝʥʥʷ 

ʧʦʪʨʝʙʠ ʣʶʜʠʥʠ ʚ ʧʽʟʥʘʥʥʽ ʥʦʚʠʭ ʬʫʥʢʮʽʡ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ, ʷʢʽ ʡʦʛʦ 

ʮʽʢʘʚʣʷʪʴ. ʎʝ ʧʨʠʧʫʩʢʘʻ ʧʦʩʪʽʡʥʝ ʧʝʨʝʤʽʱʝʥʥʷ ʢʘʜʨʽʚ ʚ ʘʧʘʨʘʪʽ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ, ʥʘʷʚʥʽʩʪʴ ʯʽʪʢʦʾ ʩʠʩʪʝʤʠ ʧʨʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʽ ʧʝʨʝʤʽʱʝʥʥʷ ʽ 

ʜʝʪʘʣʴʥʝ ʚʠʚʯʝʥʥʷ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦ-ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʦʛʦ ʢʣʽʤʘʪʫ ʚ ʢʦʣʝʢʪʠʚʽ. 

ʅʘʡʙʽʣʴʰʝ ʧʦʰʠʨʝʥʥʷ ʮʷ ʤʦʜʝʣʴ ʦʜʝʨʞʘʣʘ ʚ ʗʧʦʥʽʾ ʥʘ ʚʝʣʠʢʠʭ 

ɿʘʩʪʫʧʥʠʢ 

ʧʦ 

ʚʠʨʦʙʥʠʮ. 

ɿʘʩʪʫʧʥ

ʠʢ ʧʦ 

ʢʘʜʨʘʭ 

 

 

ɿʘʩʪʫʧʥʠʢ 

ʧʦ 

ʝʢʦʥʦʤʽʮʽ 

ɿʘʩʪʫʧʥʠʢ 
ʧʦ 

ʚʠʨʦʙʥʠʮ. 

ɿʘʩʪʫʧʥʠʢ 
ʧʦ 

ʟʘʙʝʟʧʝʯ. 

ʅʘʯʘʣ-ɹ
ʥʠʢ ʧʽ -

ʜʨʦʟʜ. 

1-2ʨ. ɯɯɯ ʨʽʚʝʥʴ 

(ʦʙ̀̒ ʜʥʘʥ-

ʥʷ) 

ɿʘʩʪʫʧʥʠ
ʢ ʧʦ 

ʢʘʜʨʘʭ 

ɻʝʥʝʨʘʣʴ-
ʥʠʡ 

ʜʠʨʝʢʪʦʨ 
ʦʙ̀̒ ʜʥʘʥʥʷ 

1-2ʨ. 1-2ʨ. 

2-3ʨ. 2-3ʨ. 2-3ʨ. 

ʄʘʡʩʪʝʨ 

ɯ 
ʨʽʚʝʥʴ(ʧʽʜʨʦʟ-

ʜʽʣ) 

ɼʠʩʧʝʪʯʝʨ ʊʝʭʥʦʣʦʛ ɽʢʦʥʦʤʽʩʪ 

1-2ʨ. 1-2ʨ. 1-2ʨ. 

Рис.21.   Модель кар`єри “змія 

„ 



 

 170 

ʬʽʨʤʘʭ. 

         ʄʦʜʝʣʴ ʢʘʨ'ʻʨʠ "роздоріжжя" ʧʨʠʧʫʩʢʘʻ ʧʽʩʣʷ ʟʘʢʽʥʯʝʥʥʷ 

ʚʠʟʥʘʯʝʥʦʛʦ ʬʽʢʩʦʚʘʥʦʛʦ ʘʙʦ ʧʝʨʝʤʽʥʥʦʛʦ ʪʝʨʤʽʥʫ ʨʦʙʦʪʠ 

ʧʨʦʭʦʜʞʝʥʥʷ ʢʝʨʽʚʥʠʢʦʤ ʘʙʦ ʬʘʭʽʚʮʝʤ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʾ ʦʮʽʥʢʠ 

(ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ), ʟʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠ ʷʢʦʾ ʧʨʠʡʤʘʻʪʴʩʷ ʨʽʰʝʥʥʷ ʧʨʦ 

ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ, ʧʝʨʝʤʽʱʝʥʥʷ ʘʙʦ ʟʥʠʞʝʥʥʷ ʚ ʧʦʩʘʜʽ. ʎʷ ʢʘʨ'ʻʨʘ ʤʦʞʝ 

ʙʫʪʠ ʨʝʢʦʤʝʥʜʦʚʘʥʘ ʜʣʷ ʩʧʽʣʴʥʠʭ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ ʽ ʟʘʢʦʨʜʦʥʥʠʭ ʬʽʨʤ, 

ʱʦ ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʶʪʴ ʪʨʫʜʦʚʠʡ ʜʦʛʦʚʽʨ ʫ ʬʦʨʤʽ ʢʦʥʪʨʘʢʪʫ. ʇʦ ʩʚʦʾʡ 

ʬʽʣʦʩʦʬʽʾ ʮʝ ʘʤʝʨʠʢʘʥʩʴʢʘ ʤʦʜʝʣʴ ʢʘʨ'ʻʨʠ, ʦʨʽʻʥʪʦʚʘʥʘ ʥʘ 

ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʽʟʤ ʣʶʜʠʥʠ (ʨʠʩ.22). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ʄʦʜʝʣʽ ʧʦʙʫʜʦʚʠ ʢʘʨ'ʻʨʠ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷʭ ʟ ʨʽʟʥʦʶ 

ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʶ ʢʫʣʴʪʫʨʦʶ ʙʫʜʫʪʴ ʜʫʞʝ ʨʦʟʨʽʟʥʷʪʠʩʷ. ʂʝʨʽʚʥʠʢ 

ʧʦʚʠʥʥʠʡ ʚʽʜʧʦʚʽʩʪʠ ʩʦʙʽ ʥʘ ʟʘʧʠʪʘʥʥʷ: ʷʢʠʡ ʪʠʧ ʡʦʛʦ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ - ʚʽʜ 

ʮʴʦʛʦ ʟʘʣʝʞʠʪʴ ʢʘʨ'ʻʨʘ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ. ɺʠʜʽʣʠʤʦ ʪʨʠ ʥʘʡʙʽʣʴʰ 

ʨʦʟʧʦʚʩʶʜʞʝʥʽ ʟʘʛʘʣʴʥʽ ʪʠʧʠ: 

 ? 

1 ɼʠʨʝʢʪʦʨ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ï 

ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʰʣʷʭʦʤ ʚʠʙʨʘʥʥʷ 

ʘʙʦ  ʧʨʧʨʠʟʥʘʯʝʥʥʷ 

2. ʅʘʯʘʣʴʥʠʢ ʮʝʭʫ ï 

ʧʝʨʝʤʽʱʝʥʥʷ ʰʣʷʭʦʤ 

ʧʨʠʟʥʘʯʝʥʥʷ 

3. ʅʘʯʘʣʴʥʠʢ ʜʽʣʴʥʠʮʽ 

ï ʧʦʥʠʞʝʥʥʷ ʧʦʩʘʜʠ 

ʰʣʷʭ ʧʨʠʟʥʘʯʝʥʥʷ  

4.ʅʘʯʘʣʴʥʠʢ ʮʝʭʫ  

Рис.22. Модель кар`єри “роздоріжжя“ 
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"Сімейна організація". ʋʩʽ ʦʜʠʥ ʦʜʥʦʤʫ - ʜʨʫʟʽ, ʨʦʙʦʪʘ - 

ʟʘʛʘʣʴʥʠʡ ʙʫʜʠʥʦʢ. ʉʫʢʫʧʥʽʩʪʴ ʚʽʜʥʦʩʠʥ ʤʽʞ ʣʶʜʴʤʠ ʚ ʧʨʦʮʝʩʽ ʨʦʙʦʪʠ 

ʽ ʧʦʟʘ ʥʝʶ ʟʘʤʽʥʷʻ ʨʝʘʣʴʥʝ ʞʠʪʪʷ. ʃʶʜʠʥʽ ʚ "ʘʣʴʪʝʨʥʘʪʠʚʥʽʡ ʨʦʜʠʥʽ" 

ʥʝ ʥʫʜʥʦ, ʘʣʝ ʷʢʘ ʞ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʢʘʨ'ʻʨʘ ʚ ʨʦʜʠʥʽ?! ʋ "ʨʦʜʠʥʽ" ʣʶʙʣʷʪʴ 

ʟʘ ʽʥʰʝ! 

"Бюрократична організація". ʂʦʞʥʠʡ ʟʥʘʻ, ʩʢʽʣʴʢʠ ʚʽʥ 

ʦʜʝʨʞʫʻ, ʭʪʦ ʢʦʤʫ ʧʽʜʧʦʨʷʜʢʦʚʫʻʪʴʷ, ʷʢʽ ʥʘʢʘʟʠ ʟ ʢʠʤ ʦʙʛʦʚʦʨʶʶʪʴʩʷ. 

ʇʨʦʩʫʚʘʥʥʷ ʡʜʝ "ʧʦ ʰʘʭʦʚʠʭ ʢʣʽʪʠʥʢʘʭ". ʂʦʣʠ ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʦ ʚʠʟʥʘʻ ʟʘ 

ʥʝʦʙʭʽʜʥʝ, ʚʦʥʦ ʤʦʞʝ "ʧʝʨʝʩʪʘʚʠʪʠ" ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ. ɺ ʦʜʥʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ, 

ʷʢʱʦ ʢʝʨʽʚʥʠʢ ʙʘʯʠʪʴ, ʱʦ ʧʦʪʝʥʮʽʘʣ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʚʠʩʦʢʠʡ, ʮʝ ʤʦʞʝ 

ʙʫʪʠ ʨʽʟʢʠʡ ʩʪʨʠʙʦʢ, ʚ ʽʥʰʦʤʫ - ʙʫʜʝ ʨʝʘʣʽʟʦʚʘʥʠʡ ʪʠʧ ʨʘʜʷʥʩʴʢʦʾ 

ʧʦʙʫʜʦʚʠ ʢʘʨ'ʻʨʠ, ʫʪʽʤ, ʧʦʧʫʣʷʨʥʠʡ, ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʫ ʂʘʥʘʜʽ, ʢʦʣʠ 

ʧʝʨʝʭʽʜ ʥʘ ʥʘʩʪʫʧʥʫ ʩʭʦʜʠʥʢʫ ʧʦ ʢʘʨ'ʻʨʥʠʤ ʩʭʦʜʘʤ ʚʽʜʙʫʚʘʻʪʴʩʷ 

ʧʣʘʥʦʤʽʨʥʦ, ʫ ʟʘʣʝʞʥʦʩʪʽ ʚʽʜ ʢʽʣʴʢʦʩʪʽ ʚʽʜʧʨʘʮʴʦʚʘʥʠʭ ʨʦʢʽʚ ʽ 

ʘʪʝʩʪʘʮʽʡʥʠʭ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ. ʂʘʨ'ʻʨʘ ʚ ʪʘʢʽʡ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʚʠʙʫʜʦʚʫʻʪʴʩʷ 

ʟʘ ʩʫʚʦʨʠʤʠ ʧʨʘʚʠʣʘʤʠ, ʚʽʜ ʽʥʽʮʽʘʪʠʚʠ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʥʽʯʦʛʦ ʥʝ 

ʟʘʣʝʞʠʪʴ. 

ʂʨʘʱʽ ʫʤʦʚʠ ʜʣʷ ʧʦʙʫʜʦʚʠ ʢʘʨ'ʻʨʠ ʽʩʥʫʶʪʴ ʫ "Демократичній 

організації", ʪʦʤʫ ʱʦ ʚʦʥʘ ʫʩʝ ʨʦʙʠʪʴ ʜʣʷ ʪʦʛʦ, ʱʦʙ ʢʦʞʥʘ ʣʶʜʠʥʘ 

ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦ ʨʝʘʣʽʟʫʚʘʣʘʩʷ, ʙʽʣʴʰ ʪʦʛʦ - ʛʦʪʦʚʥʽʩʪʴ ʣʶʜʠʥʠ ʨʦʙʠʪʠ 

ʢʘʨ'ʻʨʫ ʚʦʥʘ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻ. ʋ ʪʘʢʽʡ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʢʦʞʥʘ 

ʣʶʜʠʥʘ ʤʦʞʝ ʚʠʷʚʠʪʠʩʷ ʜʦʨʝʯʥʦʶ, ʜʘʪʠ ʧʦʪʨʽʙʥʫ ʨʝʧʣʽʢʫ, ʧʽʜʩʪʘʚʠʪʠ 

ʧʣʝʯʝ. 

ʉʘʤʝ ʧʨʦ ʩʧʦʩʦʙʠ ʧʦʙʫʜʦʚʠ ʢʘʨ'ʻʨʠ ʚ ʪʘʢʦʤʫ ʪʠʧʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ ʽ 

ʧʨʦ  мотивацію співробітників до розвитку кар’єри ʤʠ ʙʫʜʝʤʦ 

ʛʦʚʦʨʠʪʠ ʜʘʣʽ. ʗʢʱʦ ʤʠ ʛʦʚʦʨʠʤʦ ʧʨʦ ʟʘʭʽʜʥʽ ʩʪʝʨʝʦʪʠʧʠ ʧʦʙʫʜʦʚʠ 

ʢʘʨ'ʻʨʠ, ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʻʪʴʩʷ, ʱʦ ʢʘʨ'ʻʨʘ ʙʫʜʫʻʪʴʩʷ "ʧʦ ʛʦʣʦʚʘʭ" ʽʥʰʠʭ: ʜʣʷ 

ʪʦʛʦ, ʱʦʙ ʡʦʛʦ ʧʦʤʽʪʠʣʠ, ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢ ʜʦʚʦʜʠʪʴ ʜʦ ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʘ 

ʧʨʦʤʘʭʠ ʢʦʣʝʛ. ɯ ʨʦʟʫʤʥʝ ʟʝʨʥʦ ʚ ʮʴʦʤʫ ʻ, ʪʦʤʫ ʱʦ ʛʦʣʦʚʥʠʡ ʟʘʢʦʥ 

ʢʘʨ'ʻʨʠʩʪʘ: "ʉʧʽʪʥʽʚ - ʧʦʢʘʞʠʩʷ ʥʘʯʘʣʴʩʪʚʫ!". ɸʣʝ ʤʫʜʨʝ ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʦ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʧʦʣʷʛʘʻ ʚ ʪʽʤ, ʱʦʙ відзначати заслуги усіх - ʽ ʪʠʭ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, ʱʦ ʧʨʦ ʩʝʙʝ ʥʝ ʥʘʛʘʜʫʶʪʴ! 

ʂʨʽʤ ʪʦʛʦ, ʨʦʟʫʤʥʽ ʢʝʨʽʚʥʠʢʠ, ʱʦ ʩʪʨʠʤʫʶʪʴ "ʭʦʜʽʥʥʷ ʧʦ 

ʛʦʣʦʚʘʭ", ʟʥʘʭʦʜʷʪʴ ʽʥʰʽ ʩʧʦʩʦʙʠ ʧʨʦʩʫʚʘʥʥʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ. ʅʘʧʨʠʢʣʘʜ, 

ʩʪʚʦʨʶʶʯʠ ʜʣʷ ʫʩʧʽʰʥʦʛʦ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʥʦʚʠʡ ʥʘʧʨʷʤʦʢ ʨʦʙʦʪʠ, ʘʙʦ 

ʧʽʜʨʦʟʜʽʣ, ʘʙʦ ʬʽʣʽʶ, ʥʘʯʘʣʴʩʪʚʦ ʥʝ ʪʽʣʴʢʠ ʧʨʦʩʫʚʘʻ ʣʶʜʠʥʫ, ʘʣʝ ʽ 

ʧʦʢʘʟʫʻ, ʱʦ ʾʾ ʪʚʦʨʯʠʡ ʧʦʪʝʥʮʽʘʣ ʦʮʽʥʝʥʠʡ ʧʦ ʟʘʩʣʫʛʘʭ, ʜʘʻ 

ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʨʦʟʚʠʚʘʪʠʩʷ ʾʡ - ʽ ʟ ʥʝʶ ʩʚʦʻʤʫ ʙʽʟʥʝʩʫ! ʊʘʢʠʤ ʯʠʥʦʤ, 

кар'єрна агресія переводиться в лоно творчості, ʽ ʮʝ ʚʘʞʣʠʚʦ, ʪʦʤʫ 
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ʱʦ, ʥʘ ʞʘʣʴ, ʚʘʨʽʘʥʪʘ "ʤʠ ʫʩʽ -ʜʨʫʞʥʘ ʨʦʜʠʥʘ" ʧʨʠ ʧʦʙʫʜʦʚʽ ʢʘʨ'ʻʨʠ 

ʙʫʪʠ ʥʝ ʤʦʞʝ. 

ɭ ʜʝʷʢʽ ʧʦʟʠʮʽʾ ʽ ʧʦʩʘʜʠ, ʧʨʠ ʷʢʠʭ ʪʨʘʜʠʮʽʡʥʦ ʤʘʣʦʡʤʦʚʽʨʥʘ 

ʧʦʙʫʜʦʚʘ ʢʘʨ'ʻʨʠ. ʎʝ, ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʛʘʨʥʠʡ ʩʝʢʨʝʪʘʨ ʘʙʦ ʤʝʥʝʜʞʝʨ ʧʦ 

ʧʨʦʜʘʞʘʭ. ɼʣʷ ʧʦʜʽʙʥʠʭ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʦʩʪʝʡ ʤʦʞʣʠʚʘ ʧʦʙʫʜʦʚʘ ʢʘʨ'ʻʨʠ - 

ʘʣʝ ʥʝ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʦʜʥʽʻʾ ʬʽʨʤʠ, ʘ ʰʣʷʭʦʤ ʧʝʨʝʭʦʜʫ ʟ ʙʽʣʴʰ ʜʨʽʙʥʠʭ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ ʫ ʙʽʣʴʰ ʚʝʣʠʢʽ. ʋʪʽʤ, ʤʫʜʨʽ ʢʝʨʽʚʥʠʢʠ, ʱʦ ʧʽʢʣʫʶʪʴʩʷ ʥʝ 

ʪʽʣʴʢʠ ʧʨʦ ʩʝʙʝ, ʘʣʝ ʽ ʧʨʦ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ, ʘ ʛʦʣʦʚʥʝ - ʧʨʦ ʙʣʘʛʦ ʬʽʨʤʠ, 

ʫʩʝ-ʪʘʢʠ ʟʥʘʭʦʜʷʪʴ ʩʧʦʩʽʙ ʽʤʽʪʘʮʽʾ ʢʘʨ'ʻʨʥʦʛʦ ʨʦʩʪʫ, ʘʙʦ ʜʽʡʩʥʦʛʦ 

ʢʘʨ'ʻʨʥʦʛʦ ʨʦʩʪʫ ʜʣʷ ʪʘʢʠʭ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, ʩʪʚʦʨʶʶʯʠ ʜʣʷ ʥʠʭ ʥʦʚʽ 

ʥʘʡʤʝʥʫʚʘʥʥʷ ʧʦʩʘʜ, ʘʙʦ ʧʽʩʣʷ ʜʦʜʘʪʢʦʚʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ, ʧʝʨʝʚʦʜʷʯʠ ʥʘ 

ʽʥʰʽ ʜʽʣʷʥʢʠ ʨʦʙʽʪ. 

ʗʢ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʚʪʨʘʯʘʶʪʴ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ? ʇʨʘʮʽʚʥʠʢʫ ʩʧʦʢʦʥʚʽʯʥʦ 

ʷʢ ʙʠ ʚʽʰʘʻʪʴʩʷ ʮʽʥʥʠʢ - ʽ ʥʝ ʟʥʽʤʘʻʪʴʩʷ. ʗʢʱʦ ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʦ ʥʝ ʨʦʙʠʪʴ 

ʨʝʚʽʟʽʾ, "ʢʦʩʪʶʤʯʠʢ", ʥʘ ʷʢʦʤʫ ʮʽʥʥʠʢ, ʩʪʘʻ ʤʘʣʫʚʘʪʠʤ - ʽ ʣʶʜʠʥʘ ʽʜʝ. 

ʅʝʦʙʭʽʜʥʦ ʟʘʡʤʘʪʠʩʷ "ʨʝʚʽʟʽʻʶ"! ʉʧʦʩʦʙʠ ʚ ʨʽʟʥʠʭ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷʭ ʨʽʟʥʽ. 

ʂʨʽʤ ʧʨʦʩʫʚʘʥʥʷ ʧʦ ʧʦʩʘʜʦʚʠʭ ʩʭʦʜʘʭ ʽ ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʟʘʨʧʣʘʪʠ ʽʩʥʫʻ 

ʤʘʩʘ ʩʧʦʩʦʙʽʚ ʧʦʙʫʜʦʚʠ "ʢʘʨ'ʻʨʥʠʭ ʩʭʦʜʽʚ". ɺʝʣʠʢʫ ʨʦʣʴ ʫ 

ʩʪʠʤʫʣʶʚʘʥʥʽ ʢʘʨ'ʻʨʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʚʽʜʽʛʨʘʻ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʽʾ ʩʝʨʝʜ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. ɺʝʣʠʢʝ ʟʥʘʯʝʥʥʷ ʤʘʶʪʴ ʜʠʩʢʫʩʽʾ, ʦʙʛʦʚʦʨʝʥʥʷ, ʤʦʟʢʦʚʽ 

ʰʪʫʨʤʠ - ʬʦʨʤʠ, ʜʝ ʣʶʜʠ ʦʜʝʨʞʫʶʪʴ ʧʽʜʞʠʚʣʝʥʥʷ ʽ ʚʽʜʯʫʪʪʷ ʚʣʘʩʥʦʾ 

ʮʽʥʥʦʩʪʽ. ɺʘʞʣʠʚʠʤʠ ʚʘʞʝʣʷʤʠ ʚ ʢʘʨ'ʻʨʥʦʤʫ ʨʦʩʪʽ ʤʦʞʫʪʴ ʙʫʪʠ ʪʘʢʦʞ 

ʘʪʝʩʪʘʮʽʷ, ʥʘʛʦʨʦʜʞʝʥʥʷ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, ʱʦ ʚʽʜʨʽʟʥʠʣʠʩʷ, ʟʘʛʘʣʴʥʽ 

ʬʽʨʤʦʚʽ ʟʘʭʦʜʠ. ʎʝ ʥʝ ʪʽʣʴʢʠ ʟʙʝʨʽʛʘʻ ʢʦʣʝʢʪʠʚ, ʘʣʝ ʽ ʜʘʻ ʢʦʞʥʦʤʫ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʫ ʚʽʜʯʫʪʪʷ ʚʣʘʩʥʦʾ ʟʥʘʯʠʤʦʩʪʽ, ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʨʦʩʪʫ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. 

ʄʘʙʫʪʴ, ʥʘʡʙʽʣʴʰ ʷʚʥʠʡ ʽ ʝʬʝʢʪʠʚʥʠʡ ʩʧʦʩʽʙ ʜʦʧʦʤʦʛʠ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘʤ ʫ ʧʦʙʫʜʦʚʽ ʢʘʨ'ʻʨʠ - ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʝ ʥʘʚʯʘʥʥʷ. ʊʨʝʥʽʥʛʠ ʽ 

ʩʝʤʽʥʘʨʠ ʽʩʥʫʶʪʴ ʥʝ ʪʽʣʴʢʠ ʜʣʷ ʪʦʛʦ, ʱʦʙ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢ ʧʽʜʫʯʠʚʩʷ, ʘʣʝ ʽ 

ʜʣʷ ʪʦʛʦ, ʱʦʙ ʚʽʥ ʚʽʜʯʫʚʘʚ, ʱʦ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʧʨʦ ʥʴʦʛʦ ʧʽʢʣʫʻʪʴʩʷ. 

ʅʘʚʯʘʥʥʷ ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʣʶʜʠʥʽ ʦʚʦʣʦʜʽʪʠ ʥʦʚʠʤʠ ʟʥʘʥʥʷʤʠ, ʥʘʚʠʯʢʘʤʠ, 

ʧʝʨʝʚʽʨʠʪʠ ʩʝʙʝ, ʟʥʘʡʪʠ ʥʦʚʽ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ, ʪʦʙʪʦ ʚʠʙʫʜʫʚʘʪʠ 

ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʠʡ ʥʘʧʨʷʤʦʢ ʢʘʨ'ʻʨʠ. ɸ ʪʝ, ʱʦ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʥʝ ʙʦʾʪʴʩʷ ʥʘ ʯʘʩ 

ʚʽʜʧʫʩʪʠʪʠ ʡʦʛʦ ʚʽʜ ʩʝʙʝ ʽ ʜʘʻ ʡʦʤʫ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʜʦʚʽʜʘʪʠʩʷ, ʷʢʽ 

ʟʘʨʧʣʘʪʠ, ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ, ʪʝʭʥʽʯʥʘ ʦʩʥʘʱʝʥʽʩʪʴ ʚ ʽʥʰʠʭ ʤʽʩʮʷʭ, 

ʧʦʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ ʥʘ ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʦʤʫ ʢʣʽʤʘʪʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʽ ʛʦʚʦʨʠʪʴ ʥʝ 

ʪʽʣʴʢʠ ʧʨʦ ʪʫʨʙʦʪʫ, ʘʣʝ ʽ ʧʨʦ ʜʦʚʽʨʫ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʫ. 
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ʗʢʱʦ ʢʝʨʽʚʥʠʢʠ ʧʨʠʜʽʣʷʶʪʴ ʮʠʤ ʬʘʢʪʦʨʘʤ ʥʘʣʝʞʥʫ ʫʚʘʛʫ, 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʠ ʥʝ ʧʦʯʠʥʘʶʪʴ ʰʫʢʘʪʠ ʩʦʙʽ "ʮʽʢʘʚʦʛʦ ʞʠʪʪʷ" ʚ ʽʥʰʠʭ 

ʤʽʩʮʷʭ ʽ ʚʽʜʜʘʶʪʴ ʫʩʽ ʩʚʦʾ ʩʠʣʠ ʡ ʫʤʽʥʥʷ ʩʚʦʾʡ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. 

3. Особливості доцентрової або  управлінської кар’єри 

ʆʩʦʙʣʠʚʫ ʫʚʘʛʫ ʩʣʽʜ ʧʨʠʜʽʣʷʪʠ ʪʘʢʦʤʫ ʚʠʜʫ ʢʘʨ,ʻʨʠ ʷʢ ʜʦʮʝʥʪʨʦʚʘ 

ʘʙʦ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʘ. ɯʩʥʫʻ ʯʦʪʠʨʠ ʥʘʡʙʽʣʴʰ ʭʘʨʘʢʪʝʨʥʽ ʦʟʥʘʢʠ ʟʘ ʷʢʠʤʠ 

ʤʦʞʥʘ ʢʣʘʩʠʬʽʢʫʚʘʪʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʫ ʢʘʨ,ʻʨʫ: 

1. ʐʚʠʜʢʽʩʪʴ ʧʨʦʩʫʥʝʥʥʷ ʧʦ ʨʽʚʥʷʭ ʽʻʨʘʨʭʽʾ ʩʠʩʪʝʤʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ 

2. ʇʦʩʣʽʜʦʚʥʽʩʪʴ ʧʦʩʘʜ ʷʢʽ ʟʘʡʤʘʻ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢ 

3. ʇʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʘ ʦʨʽʻʥʪʘʮʽʷ 

4. ʆʩʦʙʠʩʪʽʩʥʠʡ ʟʤʽʩʪ ʧʦʩʘʜʦʚʦʛʦ ʧʨʦʩʫʥʝʥʥʷ 

ʇʦ ʮʠʭ ʦʟʥʘʢʘʭ ʤʦʞʥʘ ʚʠʜʽʣʠʪʠ ʚʽʩʽʪ ʪʠʧʽʚ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʦʾ ʢʘʨ,ʻʨʠ. 

Суперавантюрна кар,єра ï ʮʝ ʜʫʞʝ ʚʠʩʦʢʘ ʰʚʠʜʢʽʩʪʴ 

ʧʨʦʩʫʥʝʥʥʷ ʟ ʧʨʦʧʫʱʝʥʥʷʤ ʟʥʘʯʥʦʾ ʢʽʣʴʢʦʩʪʽ ʧʨʦʤʽʞʥʠʭ ʩʭʦʜʠʥʦʢ, ʘ 

ʽʥʦʜʽ ʽ ʜʦʩʠʪʴ ʨʽʟʢʘ ʟʤʽʥʘ ʩʬʝʨ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ. ʎʷ ʢʘʨ,ʻʨʘ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ 

випадковою, ʪʦʙʪʦ ˇʨʫʥʪʫʚʘʪʠʩʷ ʥʘ ʚʜʘʣʝ ʧʦʻʜʥʘʥʥʷ ʦʙʩʪʘʚʠʥ (ʚ 

ʧʦʪʨʽʙʥʦʤʫ ʤʽʩʮʽ ʫ ʧʦʪʨʽʙʥʠʡ ʯʘʩ), ʘʙʦ ʩʫʤʽʩʥʦʶ, ʷʢʘ ˇʨʫʥʪʫʻʪʴʩʷ ʥʘ 

ʧʨʦʩʫʥʝʥʥʽ ʨʘʟʦʤ ʟ ʙʽʣʴʰ ʩʠʣʴʥʠʤ ʣʽʜʝʨʦʤ, ʘʙʦ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʙʽʣʴʰ 

ʰʚʠʜʢʦʛʦ ʧʨʦʩʫʥʝʥʥʷ ʜʽʪʷʤ, ʯʣʝʥʘʤ ʩʽʤ,ʾ, ʜʨʫʟʷʤ. 

ɼʦʩʠʪʴ ʯʘʩʪʦ ʪʘʢʽ ʢʘʨ,ʻʨʠ ʟʘʚʝʨʰʫʶʪʴʩʷ ʢʨʘʭʦʤ. 

Авантюрна кар,єра – ʮʝ ʧʨʦʧʫʱʝʥʥʷ ʜʚʦʭ ʧʦʩʘʜʦʚʠʭ ʨʽʚʥʽʚ ʧʨʠ 

ʜʦʩʠʪʴ ʚʠʩʦʢʽʡ ʰʚʠʜʢʦʩʪʽ ʧʨʦʩʫʥʝʥʥʷ ʘʙʦ ʟʘ ʨʘʭʫʥʦʢ ʟʤʽʥʠ ʩʬʝʨʠ 

ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ. ʅʘʧʨʠʢʣʘʜ ʢʦʤʧʘʥʽʷ ʧʦ ʚʠʙʦʨʫ ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ, ʧʽʜʙʽʨ 

ʢʘʥʜʠʜʘʪʽʚ ʟʘ ʦʟʥʘʢʦʶ ʦʩʦʙʠʩʪʦʾ ʧʨʝ ʜʘʥʦʩʪʽ ʢʝʨʽʚʥʠʢʫ. ʗʢʱʦ ʥʘ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʽ 30% ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ ʟ ʘʚʘʥʪʶʨʥʠʤ ʪʠʧʦʤ ʢʘʨ,ʻʨʠ ʮʝ ʦʟʥʘʢʘ 

ʧʦʪʝʥʮʽʡʥʦʾ ʥʝʩʪʘʙʽʣʴʥʦʩʪʽ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ. 

Традиційна кар,єра ï ʧʦʩʪʫʧʦʚʝ ʧʨʦʩʫʥʝʥʥʷ ʥʘʚʝʨʭ, ʽʥʦʜʽ ʟ 

ʧʨʦʧʫʱʝʥʥʷʤ ʦʜʥʽʻʾ ʩʭʦʜʠʥʢʠ, ʽʥʦʜʽ ʟ ʪʠʤʯʘʩʦʚʠʤ ʧʦʥʠʞʝʥʥʷʤ ʫ 

ʧʦʩʘʜʽ. ɻʦʣʦʚʥʠʤ ʻ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʽ ʟʜʽʙʥʦʩʪʽ ʣʶʜʠʥʠ, ʽʥʦʜʽ 

ʧʨʦʪʝʢʮʽʦʥʽʟʤ ʽ ʟʚ,ʷʟʦʢ. 

Послідовно-кризова кар,єра ï ʭʘʨʘʢʪʝʨʥʘ ʜʣʷ ʧʝʨʽʦʜʽʚ 

ʨʝʚʦʣʶʮʽʡʥʠʭ ʧʝʨʝʪʚʦʨʝʥʴ, ʷʢʽ ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʶʪʴ ʧʦʩʪʽʡʥʫ ʘʜʘʧʪʘʮʽʶ 

ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ ʜʦ ʟʤʽʥ. 

Прагматична (структурна) кар,єра ï ʥʘʡʙʽʣʴʰ ʧʨʦʩʪʠʡ ʩʧʦʩʽʙ 

ʚʠʨʽʰʝʥʥʷ ʢʘʨ,ʻʨʥʠʭ ʟʘʚʜʘʥʴ, ʟʘ ʨʘʭʫʥʦʢ ʟʤʽʥʠ ʩʬʝʨʠ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ, 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʚ ʟʘʣʝʞʥʦʩʪʽ ʚʽʜ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦ-ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʠʭ, ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʯʥʠʭ ʪʘ 

ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʠʭ ʟʤʽʥ. ʇʝʨʝʤʽʱʝʥʥʷ ʚ ʤʝʞʘʭ ʦʜʥʦʛʦ ʡ ʪʦʛʦ ʞ ʢʣʘʩʫ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ. ɺ ʦʩʥʦʚʽ ʪʘʢʦʾ ʢʘʨ,ʻʨʠ ï ʧʨʠʚʘʪʥʽ ʽʥʪʝʨʝʩʠ. 
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Відбуваюча кар,єра ï ʢʽʥʮʝʚʘ ʩʪʘʜʽʷ ʢʘʨ,ʻʨʥʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʽ 

ʛʦʣʦʚʥʘ ʤʝʪʘ ï ʚʪʨʠʤʘʪʠ ʟʘʡʤʘʥʽ ʧʦʟʠʮʽʾ. 

Перетворююча кар,єра ï ñʟʘʚʦʶʚʘʥʥʷ ʩʚʽʪʫò. ɼʫʞʝ ʧʦʜʽʙʥʘ ʜʦ 

ʘʚʘʥʪʶʨʥʦʾ ʢʘʨ,ʻʨʠ, ʤʘʻ ʚʠʩʦʢʫ ʰʚʠʜʢʽʩʪʴ ʧʨʦʩʫʥʝʥʥʷ, ʥʦʚʽ ʩʬʝʨʠ ʽ 

ʥʦʚʽ ʛʘʣʫʟʽ, ʘʣʝ ʚ ʦʩʥʦʚʽ ʧʦʢʣʘʜʝʥʦ ʥʦʚʫ ʚʠʜʘʪʥʫ ʽʜʝʶ, ʧʨʘʛʥʝʥʥʷ 

ʟʘʡʥʷʪʠ ʥʦʚʽ ʧʦʟʠʮʽʾ ʚ ʩʫʩʧʽʣʴʩʪʚʽ, ʧʨʘʛʥʝʥʥʷ ʜʦ ʤʘʡʙʫʪʥʴʦʛʦ. 

Еволюційна кар,єра ʚ ʦʩʥʦʚʽ ʷʢʦʾ ʧʦʢʣʘʜʝʥʦ ʧʨʦʩʫʥʝʥʥʷ ʧʦ 

ʧʦʩʘʜʘʭ ʨʘʟʦʤ ʟ ʨʦʟʚʠʪʢʦʤ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. 

4. Сутність поняття “службово-професійне просунення 

персоналу” та особливості управління ним 

ʇʦʥʷʪʪʷ ñʩʣʫʞʙʦʚʦ-ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʛʦ ʧʨʦʩʫʥʝʥʥʷò ʪʘ ñʢʘʨ,ʻʨʠò ʻ 

ʜʦʩʠʪʴ ʙʣʠʟʴʢʠʤʠ, ʘʣʝ ʥʝ ʦʜʥʘʢʦʚʠʤʠ. ʇʝʨʰʠʡ ʪʝʨʤʽʥ ʻ ʥʘʡʙʽʣʴʰ 

ʟʚʠʯʥʠʤ ʜʣʷ ʥʘʩ, ʫ ʪʦʡ ʯʘʩ ʷʢ ʪʝʨʤʽʥ ñʢʘʨ,ʻʨʘò ʪʽʣʴʢʠ ʟ,ʷʚʣʷʻʪʴʩʷ ʫ 

ʥʘʰʽʡ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʽʡ ʣʽʪʝʨʘʪʫʨʠ ʪʘ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʽ. 

Службово-професійне просунення – це послідовність різних 

сходинок (посад, робочих місць, положення в колективі), які 

співробітник потенційно може пройти в організації.  ʊʦʙʪʦ ʮʝ 

загальна модель кар,єри ʷʢʫ ʨʦʟʨʦʙʣʷʻ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʽ ʥʘ ʛʨʫʥʪʽ ʷʢʦʾ 

ʧʦʪʽʤ ʨʦʟʨʦʙʣʷʶʪʴʩʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʽ ʤʦʜʝʣʽ ʢʘʨ,ʻʨʠ ʜʣʷ ʢʦʞʥʦʛʦ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ. 

ʉʠʩʪʝʤʫ ʩʣʫʞʙʦʚʦ-ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʛʦ ʧʨʦʩʫʥʝʥʥʷ,  ʤʦʞʥʘ ʨʦʟʛʣʷʥʫʪʠ 

ʥʘ ʧʨʠʢʣʘʜʽ ʣʽʥʽʡʥʠʭ ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ. ɼʣʷ ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ ʚʦʥʘ 

ʧʦʚʠʥʥʘ ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʪʠ ʧ'ʷʪʴ ʦʩʥʦʚʥʠʭ ʝʪʘʧʽʚ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ.  

Перший етап - ʨʦʙʦʪʘ ʟʽ ʩʪʫʜʝʥʪʘʤʠ ʩʪʘʨʰʠʭ ʢʫʨʩʽʚ ʚʫʟʽʚ ʘʙʦ 

ʚʽʜʧʨʘʚʣʝʥʥʠʭ ʥʘ ʧʨʘʢʪʠʢʫ. ʄʝʥʝʜʞʝʨʠ ʧʦ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʶ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ 

ʨʘʟʦʤ ʽʟ ʣʽʥʽʡʥʠʤʠ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘʤʠ ʧʦʚʠʥʥʽ ʧʨʦʚʦʜʠʪʠ ʥʘʙʽʨ ʩʪʫʜʝʥʪʽʚ, 

ʥʘʡʙʽʣʴʰ ʟʜʘʪʥʠʭ ʽ ʩʭʠʣʴʥʠʭ ʜʦ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʦʾ ʨʦʙʦʪʠ, ʽ ʢʦʥʪʨʦʣʶʚʘʪʠ 

ʾʭʥʁ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʫ ʜʦ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʚ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʘʭ. ʉʪʫʜʝʥʪʘʤ, 

ʷʢʽ ʫʩʧʽʰʥʦ ʧʨʦʡʰʣʠ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʫ ʽ ʧʨʘʢʪʠʢʫ, ʚʠʜʘʶʪʴʩʷ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ-ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʽʾ ʜʣʷ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʷ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ ʫ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʠʡ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣ ʜʘʥʦʾ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ.     

   Другий етап - ʨʦʙʦʪʘ ʟ ʤʦʣʦʜʠʤʠ ʬʘʭʽʚʮʷʤʠ ʘʙʦ ʢʝʨʽʚʥʠʢʘʤʠ 

ʥʠʟʦʚʦʾ ʣʘʥʢʠ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ɰʤ ʧʨʠʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ ʚʠʧʨʦʙʫʚʘʣʴʥʠʡ ʪʝʨʤʽʥ 

(ʚʽʜ ʦʜʥʦʛʦ ʜʦ ʜʚʦʭ ʨʦʢʽʚ), ʧʨʦʪʷʛʦʤ  ʷʢʦʛʦ ʚʦʥʠ ʧʦʚʠʥʥʽ ʧʨʦʡʪʠ ʢʫʨʩ 

ʧʦʯʘʪʢʦʚʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ. ʂʨʽʤ ʮʴʦʛʦ ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʻʪʴʩʷ ʩʪʘʞʫʚʘʥʥʷ ʚ ʽʥʰʠʭ 

ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʘʭ. ʅʘ ʦʩʥʦʚʽ ʘʥʘʣʽʟʫ ʨʦʙʦʪʠ ʤʦʣʦʜʠʭ ʬʘʭʘʚʮʽʚ ʟʘ ʨʽʢ, ʫʯʘʩʪʽ 

ʾʭ ʫ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʭ ʟʘʭʦʜʘʭ, ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ ʩʪʘʞʫʚʘʥʥʷ 

ʧʽʜʚʦʜʷʪʴʩʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠ ʩʪʘʞʫʚʘʥʥʷ ʽ ʨʦʙʠʪʴʩʷ ʧʝʨʰʠʡ ʚʽʜʙʽʨ ʜʣʷ 

ʟʘʨʘʭʫʚʘʥʥʷ ʚ ʨʝʟʝʨʚ ʚʠʩʫʥʝʥʥʷ ʥʘ ʢʝʨʽʚʥʽ ʧʦʩʘʜʠ. 
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Третій етап - ʨʦʙʦʪʘ ʟ ʣʽʥʽʡʥʠʤʠ ʢʝʨʽʚʥʠʢʘʤʠ ʥʠʟʦʚʦʾ ʣʘʥʢʠ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ. ʅʘ ʮʴʦʤʫ ʝʪʘʧʽ ʧʨʦʪʷʛʦʤ 2 - 3 ʨʦʢʽʚ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ  

ʢʦʥʢʨʝʪʥʘ ʮʽʣʝʩʧʨʷʤʦʚʘʥʘ ʨʦʙʦʪʘ. ɺʦʥʠ ʟʘʤʽʱʫʁ ʪʴ ʚʽʜʩʫʪʥʽʭ 

ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ, ʻ ʾʭʥʽʤʠ ʜʫʙʣʝʨʘʤʠ, ʥʘʚʯʘʶʪʴʩʷ ʥʘ ʢʫʨʩʘʭ ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ 

ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ. ʇʽʩʣʷ ʟʘʚʝʨʰʝʥʥʷ ʮʴʦʛʦ ʝʪʘʧʫ ʥʘ ʧʽʜʩʪʘʚʽ ʘʥʘʣʽʟʫ 

ʚʠʨʦʙʥʠʯʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʢʦʞʥʦʛʦ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ ʬʘʭʽʚʮʷ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ 

ʧʦʚʪʦʨʥʠʡ ʚʽʜʙʽʨ ʽ ʪʝʩʪʫʚʘʥʥʷ. ʊʽ, ʱʦ ʫʩʧʽʰʥʦ ʧʨʦʡʰʣʠ ʜʨʫʛʠʡ ʚʽʜʙʽʨ 

ʧʨʦʧʦʥʫʶʪʴʩʷ ʜʣʷ ʚʠʩʫʚʘʥʥʷ ʥʘ ʚʘʢʘʥʪʥʽ ʧʦʩʘʜʠ ʘʙʦ ʟʘʨʘʭʦʚʫʶʪʴʩʷ ʚ 

ʨʝʟʝʨʚ. ɯʥʰʽ ʧʨʦʜʦʚʞʫʶʪʴ ʧʨʘʮʶʚʘʪʠ ʥʘ ʩʚʦʾʭ ʧʦʩʘʜʘʭ. 

На четвертому етапі ʨʦʙʦʪʘ ʙʫʜʫʻʪʴʩʷ ʧʦ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʠʭ 

ʧʣʘʥʘʭ. ɿʘ ʢʦʞʥʠʤ ʧʨʠʟʥʘʯʝʥʠʤ ʢʝʨʽʚʥʠʢʦʤ ʩʝʨʝʜʥʴʦʾ ʣʘʥʢʠ 

ʟʘʢʨʽʧʣʶʻʪʴʩʷ ʥʘʯʘʣʴʥʠʢ - ʢʝʨʽʚʥʠʢ ʚʠʱʦʾ ʣʘʥʢʠ. ɺʽʥ ʨʘʟʦʤ ʽʟ 

ʤʝʥʝʜʞʝʨʘʤʠ ʧʦ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʶ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʥʘ ʧʽʜʩʪʘʚʽ ʧʨʦʚʝʜʝʥʦʛʦ 

ʘʥʘʣʽʟʫ ʦʩʦʙʠʩʪʠʭ ʽ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʠʭ ʷʢʦʩʪʝʡ ʧʨʝʪʝʥʜʝʥʪʘ ʩʢʣʘʜʘʻ ʜʣʷ 

ʥʴʦʛʦ ʧʣʘʥ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ. ʅʘ ʮʴʦʤʫ ʝʪʘʧʽ ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʻʪʴʩʷ ʩʪʘʞʫʚʘʥʥʷ ʚ 

ʧʝʨʝʜʦʚʠʭ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷʭ ʟ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʦʶ ʧʨʦʛʨʘʤ ʟʘʭʦʜʽʚ ʱʦʜʦ 

ʧʦʣʽʧʰʝʥʥʷ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ ʪʝʩʪʫʚʘʥʥʷ, 

ʧʽʩʣʷ ʯʦʛʦ ʚʠʥʦʩʷʪʴʩʷ ʧʨʦʧʦʟʠʮʽʾ ʧʨʦ ʧʦʜʘʣʴʰʝ ʧʨʦʩʫʚʘʥʥʷ. 

П'ятий етап - ʨʦʙʦʪʘ ʟ ʣʽʥʽʡʥʠʤʠ ʢʝʨʽʚʥʠʢʘʤʠ ʚʠʱʦʾ ʣʘʥʢʠ. 

ʇʨʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ ʥʘ ʚʠʱʽ ʧʦʩʘʜʠ - ʜʫʞʝ ʩʢʣʘʜʥʠʡ ʧʨʦʮʝʩ. 

ʆʜʥ̔̒ ʶ ʟ ʛʦʣʦʚʥʠʭ ʪʨʫʜʥʦʱʽʚ ʻ ʚʝʣʠʢʘ ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʚʠʤʦʛ, ʷʢʠʤ ʧʦʚʠʥʝʥ 

ʟʘʜʦʚʦʣʴʥʷʪʠ ʢʘʥʜʠʜʘʪ. ɺʽʜʙʽʨ ʥʘ ʚʠʩʫʥʝʥʥʷ ʽ ʟʘʤʽʱʝʥʥʷ ʚʘʢʘʥʪʥʠʭ 

ʧʦʩʘʜ ʚʠʱʦʾ ʣʘʥʢʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʦʚʠʥʝʥ ʟʜʽʡʩʥʶʚʘʪʠʩʷ ʥʘ ʢʦʥʢʫʨʩʥʽʡ 

ʦʩʥʦʚʽ. 

ɺʠʜʽʣʷʶʪʴʩʷ ʪʘʢʽ ʬʦʨʤʠ ʩʣʫʞʙʦʚʦ-ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʛʦ ʧʨʦʩʫʥʝʥʥʷ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ: 

ʘ) внутрішньопрофесійне, або кваліфікаційне, просунення, ʱʦ 

ʚʢʣʶʯʘʻ ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʡʥʦʛʦ ʨʦʟʨʷʜʫ ʚ ʤʝʞʘʭ ʩʚʦʻʾ 

ʧʨʦʬʝʩʽʾ; ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʾ ʤʘʡʩʪʝʨʥʦʩʪʽ ʚ ʤʝʞʘʭ ʩʚʦʻʾ 

ʧʨʦʬʝʩʽʾ ʽ ʨʦʟʨʷʜʫ ʚ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ ̔ ʦʩʚʦʻʥʥʷ ʩʢʣʘʜʥʠʭ ʦʧʝʨʘʮʽʡ ʽ 

ʬʫʥʢʮʽʡ, ʦʩʚʦʻʥʥʷ ʧʝʨʝʜʦʚʠʭ ʧʨʠʡʦʤʽʚ ʽ ʤʝʪʦʜʽʚ ʧʨʘʮʽ, ʦʩʚʦʻʥʥʷ 

ʦʜʥʽʻʾ ʘʙʦ ʜʝʢʽʣʴʢʦʭ ʩʫʤʽʞʥʠʭ ʧʨʦʬʝʩʽʡ; 

ʙ) міжпрофесійне просунення, ʱʦ ʚʢʣʶʯʘʻ ʟʤ̔ʥʫ ʧʨʦʬʝʩʽʾ ʟ ʤʝʪʦʶ 

ʦʩʚʦʻʥʥʷ ʥʦʚʦʾ, ʙʽʣʴʰ ʩʢʣʘʜʥʦʾ; ʧʝʨʝʭʽʜ ʜʦ ʽʥʰʦʾ ʧʨʦʬʝʩʽʾ, 

ʧʨʠʙʣʠʟʥʦ ʨʽʚʥʦʾ ʾʡ ʧʦ ʮʽʥʥʦʩʪʽ, ʽʟ ʤʝʪʦʶ ʧʦʣʽʧʰʝʥʥʷ ʫʤʦʚ ʧʨʘʮʽ ʽ 

ʟʙʝʨʽʛʘʥʥʷ ʟʜʦʨʦʚ'ʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ; 

в) адміністративне просунення; 
ʛ) соціальне просунення, ʱʦ ʚʢʣʶʯʘʻ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʷ ʥʘ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʚ 

ʥʘʚʯʘʣʴʥʦʤʫ ʟʘʢʣʘʜʽ ʟʘ ʨʘʭʫʥʦʢ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ; ʫʯʘʩʪʴ ʫ 
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ʨʘʮʽʦʥʘʣʽʟʘʪʦʨʩʴʢʽʡ ʽ ʚʠʥʘʭʽʜʥʠʮʴʢʽʡ ʨʦʙʦʪʽ. 

ɿ ʤʝʪʦʶ ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʷ ʧʝʨʝʤʽʱʝʥʴ, ʦʙʫʤʦʚʣʝʥʠʭ ʩʧʝʮʠʬʽʯʥʠʤʠ 

ʧʦʪʨʝʙʘʤʠ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, ʩʠʩʪʝʤʘ ʚʢʣʶʯʘʻ ʽ ʜʦʜʘʪʢʦʚʽ ʚʘʨʽʘʥʪʠ: 

ʧʝʨʝʤʽʱʝʥʥʷ ʥʘ ʥʦʚʝ ʤʽʩʮʝ ʨʦʙʦʪʠ ʙʝʟ ʟʤʽʥʠ ʧʨʦʬʝʩʽʾ ʽ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ; 

ʧʝʨʝʭʽʜ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ ʟ ʧʨʦʬʝʩʽʾ ʨʽʚʥʦʮʽʥʥʦʾ ʤʠʥʫʣʽʡ ʟʘ ʨʽʚʥʝʤ 

ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ; ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʚ ʦʢʣʘʜʽ; ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʤʦʨʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʝʩʪʠʞʫ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ. 

Кар,єра – це фактична послідовність зайняття сходинок які 

пропонує організація. 

ʇʽʜ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷʤ ʢʘʨôʻʨʦʶ ʨʦʟʫʤʽʶʪʴ ʜʽʾ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʧʦ ʦʮʽʥʮʽ 

ʩʚʦʾʭ ʜʽʣʦʚʠʭ ʷʢʦʩʪʝʡ, ʩʧʽʚʚʽʜʥʝʩʝʥʥʷ ʾʭ ʟ ʚʠʤʦʛʘʤʠ ʜʦ ʡʦʛʦ ʨʦʙʦʪʠ ʚ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʧʦʩʪʘʥʦʚʢʘ ʮʽʣʝʡ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʢʘʨôʻʨʠ, ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚ 

ʩʣʫʞʙʦʚʦʛʦ ʟʨʦʩʪʘʥʥʷ ʽ ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ. ʊʦʙʪʦ, ʜʽʣʦʚʘ ʢʘʨôʻʨʘ 

ʚ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʦʪʨʠʤʫʻ ʙʽʣʴʰ ñʣʶʜʩʴʢʠʡò ʫ ʧʦʨʽʚʥʷʥʥʽ ʟ 

ʪʨʘʜʠʮʽʡʥʠʤ ʩʣʫʞʙʦʚʦ-ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʠʤ ʧʨʦʩʫʥʝʥʥʷʤ ʭʘʨʘʢʪʝʨ, ʘ ʾʾ ʫʩʧʽʭ 

ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʻ ʷʢ ʜʽʶ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʾ ʩʠʩʪʝʤʠ ʧʨʦʩʫʥʝʥʥʷ ʢʘʜʨʽʚ, ʪʘʢ ʽ ʧʝʚʥʽ 

ʟʫʩʠʣʣʷ ʽʥʜʠʚʽʜʫʫʤʘ ʱʦʜʦ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʚʣʘʩʥʦʾ ʢʘʨôʻʨʠ. 

5. Робота з резервом керівників в організації: основні етапи 

та методи роботи з резервом 

ʆʜʥʠʤ ʟ ʘʩʧʝʢʪʽʚ ʩʣʫʞʙʦʚʦ-ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʛʦ ʧʨʦʩʫʥʝʥʥʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ 

ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʪʘ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʾʭ ʢʘʨ,ʻʨʦʶ, ʦʩʦʙʣʠʚʦ ʜʣʷ ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ, ʻ 

ʨʦʙʦʪʘ ʟ ʨʝʟʝʨʚʦʤ. 

ʈʝʟʝʨʚ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʠʭ ʢʘʜʨʽʚ ʟʘ ʨʽʚʥʝʤ ʢʦʥʢʨʝʪʠʟʘʮʽʾ ʪʘ ʧʝʨʝʣʽʢʦʤ 

ʚʠʤʦʛ, ʱʦ ʜʦ ʥʴʦʛʦ ʚʠʩʫʚʘʶʪʴʩʷ ʤʦʞʥʘ ʧʦʜʽʣʠʪʠ ʥʘ соціальний, 

потенційний та остаточний. 

ʂʦʞʥʠʡ ʟ ʥʘʩʪʫʧʥʠʭ ʨʝʟʝʨʚʽʚ ʢʦʤʧʣʝʢʪʫʻʪʴʩʷ ʥʘ ʛʨʫʥʪʽ 

ʧʦʧʝʨʝʜʥʴʦʾ ʛʨʫʧʠ, ʘ ʜʣʷ ʢʦʞʥʦʾ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʦʾ ʧʦʩʘʜʠ ʽʩʥʫʻ ʦʜʥʘ ʡ 

ʪʘʞ ʽʻʨʘʨʭʽʷ ʨʝʟʝʨʚʫ ï ʚʽʜ ʧʦʪʝʥʮʽʡʥʦʛʦ ʜʦ ʦʩʪʘʪʦʯʥʦʛʦ. 

Соціальний резерв ï ʟʘʛʘʣʴʥʠʡ ʜʣʷ ʚʩʽʭ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʠʭ ʧʦʩʘʜ. ɺʽʥ 

ʫʪʚʦʨʶʻʪʴʩʷ ʧʝʨʰ ʟʘ ʚʩʝ ʟʘ ʨʘʭʫʥʦʢ ʪʚʦʨʯʦʾ ʤʦʣʦʜʽ. Потенційний 

резерв ʫʪʚʦʨʶʶʪʴ ʢʝʨʽʚʥʠʢʠ, ʷʢʽ ʟʘʜʦʚʦʣʴʥʷʶʪʴ ʢʨʠʪʝʨʽʷʤ 

ʧʦʪʝʥʮʽʡʥʦʛʦ ʨʝʟʝʨʚʫ, ʤʘʶʪʴ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ ʜʣʷ ʧʦʜʘʣʴʰʦʛʦ ʧʨʦʩʫʥʝʥʥʷ 

ʽ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʠʡ ʜʦʩʚʽʜ ʨʦʙʦʪʠ. Остаточний резерв ʬʦʨʤʫʻʪʴʩʷ ʟ 

ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ ʷʢʽ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʶʪʴ ʫʩʽʤ ʚʠʤʦʛʘʤ ʜʦ ʧʦʩʘʜʠ. 

ʈʦʙʦʪʘ ʟ потенційним та остаточним ʨʝʟʝʨʚʦʤ ʮʝ 

ʙʘʛʘʪʦʝʪʘʧʥʠʡ ʧʨʦʮʝʩ, ʷʢʠʡ ʚʠʤʘʛʘʻ ʧʦʩʪʽʡʥʦʾ ʫʚʘʛʠ ʪʘ ʧʽʜʪʨʠʤʢʠ ʟ 

ʙʦʢʫ ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʘ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʽ ʷʢʠʡ ʫ ʢʽʥʮʝʚʦʤʫ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʻ 

ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʫ ʟʤʽʥʫ ʧʦʢʦʣʽʥʴ, ʟʙʝʨʝʞʝʥʥʷ ʪʨʘʜʠʮʽʡ, ʧʨʠʚʥʝʩʝʥʥʷ ʥʦʚʠʭ 
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ʽʜʝʡ ʚ ʧʨʦʮʝʩ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʻʶ, ʩʢʦʨʦʯʝʥʥʷ ʯʘʩʫ ʘʜʘʧʪʘʮʽʾ 

ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ.ʈʦʟʛʣʷʥʝʤʦ ʙʽʣʴʰ ʜʝʪʘʣʴʥʦ ʮʽ ʝʪʘʧʠ. 

Перший етап – визначення ключових посад, які мають 

виключний вплив на діяльність організації. ʗʢ ʧʨʘʚʠʣʦ ʮʝ ʧʦʩʘʜʠ 

ʧʝʨʰʠʭ ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ ʪʘ ʾʭ ʟʘʩʪʫʧʥʠʢʽʚ. ʂʨʽʤ ʪʦʛʦ, ʩʣʽʜ ʚʨʘʭʦʚʫʚʘʪʠ 

ʤʦʞʣʠʚʽ ʟʤʘʪʠ ʚ ʮʠʭ ʧʦʩʘʜʘʭ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʜʦ ʟʤʽʥ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ʅʘ 

ʮʴʦʤʫ ʝʪʘʧʽ ʨʦʟʨʦʙʣʷʻʪʴʩʷ ʧʣʘʥ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ʢʣʶʯʦʚʠʭ ʧʦʩʘʜ. 

Другий етап – визначення вимог до керівників. ʅʘ ʮʴʦʤʫ ʝʪʘʧʽ 

ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʨʦʟʨʦʙʣʝʥʠʡ ñʧʦʨʪʨʝʪ ʽʜʝʘʣʴʥʦʛʦ ʢʝʨʽʚʥʠʢʘò. 

Третій етап – підбір кандидатів до резерву. ɺʽʜʙʽʨ ʧʦʚʠʥʥʝ 

ʧʨʦʭʦʜʠʪʠ ʟ ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʷʤ ʪʨʴʦʭ ʦʩʥʦʚʥʠʭ ʢʨʠʪʝʨʽʾʚ: 

- ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʽʩʪʴ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʠʭ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ 

ʧʨʦʬʽʣʶ ʽʜʝʘʣʴʥʦʛʦ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʜʣʷ ʮʽʻʾ ʧʦʩʘʜʠ 

- ʧʦʟʠʪʠʚʥʽ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠ ʨʦʙʦʪʠ ʥʘ ʧʦʩʘʜʽ, ʷʢʫ ʧʨʝʪʝʥʜʝʥʪ 
ʟʘʡʤʘʻ ʥʘ ʜʘʥʠʡ ʤʦʤʝʥʪ ʽ ʥʘ ʧʦʩʘʜʘʭ ʷʢʽ ʚʽʥ ʟʘʡʤʘʚ ʨʘʥʽʰʝ 

- ʩʪʫʧʽʥʴ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʽ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ (ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʽʩʪʴ ʚʽʢʫ ʜʦ 

ʧʦʪʝʥʮʽʘʣʫ ʽ ʟʫʩʠʣʴ ʜʣʷ ʟʘʡʥʷʪʪʷ ʧʦʩʘʜʠ) 

ʅʘ ʮʴʦʤʫ ʝʪʘʧʽ ʤʦʞʥʘ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʚʘʪʠ ʜʦʜʘʪʢʦʚʽ ʤʝʪʦʜʠ ï 

ʘʪʝʩʪʘʮʽʷ, ʦʩʦʙʠʩʪʽʩʥʽ ʧʣʘʥʠ, ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʝ ʪʝʩʪʫʚʘʥʥʷ ʽ ʪ.ʽʥ. 

ʉʢʣʘʜʘʻʪʴʩʷ ʩʧʠʩʦʢ ʨʝʟʝʨʚʫ, ʷʢʠʡ ʧʦʚʠʥʝʥ ʤʘʪʠ ʢʦʥʬʽʜʝʥʮʽʡʥʠʡ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨ. 

Четвертий етап – підготовка планів розвитку кожного 

кандидата, ʚ ʷʢʦʤʫ ʧʦʚʠʥʥʽ ʙʫʪʠ ʚʠʟʥʘʯʝʥʽ ʢʦʥʢʨʝʪʥʽ ʜʽʾ ʜʣʷ 

ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷ ʷʢʦʩʪʝʡ ʽʜʝʘʣʴʥʦʛʦ ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ ʽ ʪʝʨʤʽʥʠ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʮʽʠʭ ʜʽʡ. 

ʇʣʘʥʠ ʟʘʪʚʝʨʜʞʫʶʪʴʩʷ ʢʝʨʽʚʥʠʢʦʤ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ. 

П,ятий етап – реалізація планів підготовки кандидатів, ʟ 

ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʷʤ ʾʭ ʤʦʪʠʚʘʮʽʾ. 

Шостий етап – оцінка прогресу розвитку. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʪʘʢʦʾ 

ʦʮʽʥʢʠ ʤʦʞʝ ʩʪʘʪʠ ʢʦʨʠʛʫʚʘʥʥʷ ʧʣʘʥʽʚ, ʘʙʦ ʟʤʽʥʘ ʩʢʣʘʜʫ ʨʝʟʝʨʚʫ. 

Сьомий етап – призначення на посаду и період адаптації. 

ɯʩʥʫʻ ʨʷʜ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ, ʷʢʽ  ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʦ ʤʦʞʝ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʚʘʪʠ ʜʣʷ 

ʦʮʽʥʢʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ ʨʦʙʦʪʠ ʟ ʨʝʟʝʨʚʦʤ. ʊʘʢʠʤʠ ʧʦʢʘʟʥʠʢʘʤʠ ʻ: 

1. Ефективність підготовки керівників внутрі підприємства. 

ʎʝʡ ʧʦʢʘʟʥʠʢ ʨʦʟʨʘʭʦʚʫʻʪʴʩʷ ʷʢ  

А(1)=В/С*100%  (15) 

 

ʜʝ  

В-ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʢʣʶʯʦʚʠʭ ʧʦʩʘʜ, ʟʘʡʥʷʪʠʭ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘʤʠ ʟ ʨʝʟʝʨʚʫ  

 С-ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʚʠʟʚʦʣʝʥʥʠʭ ʥʘ ʧʨʦʪʷʟʽ ʧʝʨʽʦʜʫ ʢʣʶʯʦʚʠʭ ʧʦʩʘʜ. 
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ʎʝʡ ʧʦʢʘʟʥʠʢ ʧʦʨʽʚʥʶʻʪʴʩʷ ʟ ʧʦʢʘʟʥʠʢʦʤ ʧʨʠʡʦʤʫ 

ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ ʟ ʟʟʦʚʥʽ, ʷʢʠʡ ʨʦʟʨʘʭʦʚʫʻʪʴʩʷ ʷʢ  

А(2)=В/С*100%  (16) 

ʜʝ  

В-ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʢʣʶʯʦʚʠʭ ʧʦʩʘʜ, ʟʘʡʥʷʪʠʭ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘʤʠ ʟ ʟʦʚʥʽ  

 С-ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʚʠʟʚʦʣʝʥʥʠʭ ʥʘ ʧʨʦʪʷʟʽ ʧʝʨʽʦʜʫ ʢʣʶʯʦʚʠʭ ʧʦʩʘʜ. 

2. Плинність резерву керівників. 
ʎʝʡ ʧʦʢʘʟʥʠʢ ʨʦʟʨʘʭʦʚʫʻʪʴʩʷ ʷʢ  

А(3)=В/С*100%,  (17) 

ʜʝ  

В-ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ  ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʟ ʨʝʟʝʨʚʫ, ʷʢʽ  ʧʦʢʠʥʫʣʠ ʨʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʦ 

ʥʘ ʧʨʦʪʷʟʽ ʧʝʨʽʦʜʫ,  

С-ʟʘʛʘʣʴʥʘ ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʚ ʨʝʟʝʨʚʽ. 

3. Середній термін перебування в резерві до зайняття ключової 

посади. 

ʎʝʡ ʧʦʢʘʟʥʠʢ ʨʦʟʨʘʭʦʚʫʻʪʴʩʷ ʷʢ  

А=Р/В*100%,  (18) 

ʜʝ  

Р-ʩʫʤʘ ʨʦʢʽʚ ʤʽʞ ʟʘʥʝʩʝʥʥʷʤ ʜʦ ʨʝʟʝʨʚʫ ʽ ʟʘʥʷʪʪʷʤ ʢʣʶʯʦʚʦʾ 

ʧʦʩʘʜʠ ʜʣʷ ʚʩʽʭ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, ʷʢʽ ʧʝʨʝʡʰʣʠ ʟ ʨʝʟʝʨʚʫ ʜʦ 

ʢʣʶʯʦʚʦʾ ʧʦʩʘʜʠ ʥʘ ʧʨʦʪʷʟʽ ʧʝʨʽʦʜʫ,  

В-ʯʠʩʣʦ ʮʠʭ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ. 

4. Готовність резерву. 

ʎʝʡ ʧʦʢʘʟʥʠʢ ʨʦʟʨʘʭʦʚʫʻʪʴʩʷ ʷʢ 

А=В/С*100%,  (19) 

ʜʝ  

В-ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʢʣʶʯʦʚʠʭ ʧʦʩʘʜ, ʷʢʽ ʤʘʶʪʴ ʩʚʦʾʭ ʧʨʠʻʤʥʠʢʽʚ, ʛʦʪʦʚʠʭ 

ʜʦ ʟʘʥʷʪʪʷ ʧʦʩʘʜʠ ʥʘ ʧʨʦʪʷʟʽ ʨʦʢʫ, 

С-ʟʘʛʘʣʴʥʘ ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʢʣʶʯʦʚʠʭ ʧʦʩʘʜ. 

 

ʇʦʨʷʜ ʟ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʦʶ ʧʦʪʝʥʮʽʡʥʦʛʦ ʪʘ ʦʩʪʘʪʦʯʥʦʛʦ ʨʝʟʝʨʚʫ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʤʦʞʝ ʧʨʦʚʦʜʠʪʠ ʟʘʭʦʜʠ ʱʦʜʦ ʚʠʷʚʣʝʥʥʷ ʪʘ ʨʦʟʚʠʪʢʫ 

ʤʦʣʦʜʠʭ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʟ ʣʽʜʝʨʩʴʢʠʤ ʧʦʪʝʥʮʽʘʣʦʤ, ʪʦʙʪʦ ʟʜʽʡʩʥʶʚʘʪʠ 

ʨʦʙʦʪʫ ʟ соціальним резервом. ʈʦʙʦʪʘ ʟ ʮʠʤ ʨʝʟʝʨʚʦʤ ʧʦʜʽʙʥʘ ʜʦ 

ʨʦʙʦʪʠ ʟ ʧʦʪʝʥʮʽʡʥʠʤ ʪʘ ʦʩʪʘʪʦʯʥʠʤ ʨʝʟʝʨʚʦʤ, ʦʜʥʘʢ ʦʩʦʙʣʠʚʽʩʪʶ ʾʾ ʻ 

ʪʝ, ʱʦ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʛʦʪʫʻ ʤʦʣʦʜʠʭ ʣʶʜʝʡ ʜʦ ʟʘʡʥʷʪʪʷ ʥʝ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʾ 

ʢʣʶʯʦʚʦʾ ʧʦʩʘʜʘ, ʘ ʜʦ ʢʝʨʽʚʥʦʾ ʧʦʩʘʜʠ ʚʟʘʛʘʣʽ. 

 

ТЕМА 9. ФОРМУВАННЯ СТАБІЛЬНОГО ПЕРСОНАЛУ 
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ЛЕКЦІЯ. Формування стабільного персоналу 

1. ʉʠʩʪʝʤʘ ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʩʪʘʙʽʣʴʥʦʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʦʨʛʘʥʟ̔ʘʮ̔ʾ 

2. ʇʣʠʥʥʩ̔ʪʴ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʪʘ ʦʮʽʥʢʘ ʾʾ ʩʪʘʥʫ 

3. ʄʝʪʦʜʠʯʥʽ ʧʽʜʭʦʜʠ ʜʦ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʣʠʥʥʽʩʪʶ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʚ 
ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʨʦʟʨʦʙʢʘ ʽ ʚʧʨʦʚʘʜʞʝʥʥʷ ʟʘʭʦʜʽʚ ʧʦ ʾʾ  ʟʥʠʞʝʥʥʶ  

4. ɺʠʨʦʙʥʠʯʠʡ ʢʣʽʤʘʪ ʚ ʢʦʣʝʢʪʠʚʽ ʽ ʡʦʛʦ ʚʧʣʠʚ ʥʘ ʩʪʘʥ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

5. ʋʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʪʨʫʜʦʚʦʶ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʦʶ 

 

1. Система формування стабільного персоналу організації 

ɺ ʮʽʣʦʤʫ ʩʠʩʪʝʤʘ ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʩʪʘʙʽʣʴʥʦʛʦ  ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ ʢʦʣʝʢʪʠʚʫ 

ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʻ ʟʜʽʡʩʥʝʥʥʷ ʧʦʩʪʽʡʥʦʾ ʪʘ ʮʽʣʝʩʧʨʷʤʦʚʘʥʦʾ ʨʦʙʦʪʠ ʟ ʨʽʟʥʠʤʠ 

ʢʘʪʝʛʦʨʽʷʤʠ ʧʨʘʮʶʶʯʠʭ ʥʘ ʦʩʥʦʚʽ ʢʦʤʧʣʝʢʩʘ ʟʘʭʦʜʽʚ, ʩʧʨʷʤʦʚʘʥʠʭ ʥʘ 

ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʟʘʜʦʚʦʣʝʥʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʧʨʘʮʝʶ, ʧʦʢʨʘʱʝʥʥʷ 

ʢʫʣʴʪʫʨʥʦ-ʧʦʙʫʪʦʚʠʭ ʫʤʦʚ, ʫʜʦʩʢʦʥʘʣʝʥʥʷ ʩʠʩʪʝʤʠʦʩʚʽʪʠ, 

ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ ʽ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʛʦ ʧʨʦʩʫʥʝʥʥʷ ʧʨʘʮʶʶʯʠʭ. 

ʉʭʝʤʘʪʠʯʥʦ ʢʦʤʧʣʝʢʩ ʮʠʭ ʟʘʭʦʜʽʚ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʡ ʥʘ ʨʠʩʫʥʢʫ 22. 

ɺ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʦʤʫ ʘʩʧʝʢʪʽ ʦʩʥʦʚʥʠʤʠ ʰʣʷʭʘʤʠ ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ 

ʩʪʘʙʽʣʴʥʦʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʻ: 

- ʧʽʢʣʫʚʘʥʥʷ ʧʨʦ ʧʦʩʪʽʡʥʽ ʜʞʝʨʝʣʘ ʢʦʤʧʣʝʢʪʫʚʘʥʥʷ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ ʽ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘʤʠ, ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʜʽʻʚʦʾ ʧʨʦʬʦʨʽʻʥʪʘʮʽʡʥʦʾ 

ʨʦʙʦʪʠ 

- ʧʦʩʪʽʡʥʝ ʫʜʦʩʢʦʥʘʣʝʥʥʷ ʧʨʦʮʝʩʽʚ ʚʠʨʦʙʥʠʯʦʾ ʽ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʾ 

ʘʜʘʧʪʘʮʽʾ ʤʦʣʦʜʽ  

- ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚ ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ ʰʣʷʭʫ ʢʦʞʥʦʛʦ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ, 

ʨʦʟʨʦʙʢʘ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʠʭ ʧʣʘʥʽʚ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ, ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ 

ʤʦʙʽʣʴʥʦʩʪʽ 

- ʧʦʩʪʽʡʥʠʡ ʘʥʘʣʽʟ ʧʨʦʮʝʩʘ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ, ʩʦʮʽʦʣʦʛʽʯʥʠʭ ʪʘ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦ-

ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʠʭ ʜʦʩʣʽʜʞʝʥʴ 

- ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦʛʦ ʚʠʨʦʙʥʠʯʦʛʦ ʢʣʽʤʘʪʫ ʚʟʘʻʤʦʩʪʦʩʫʥʢʽʚ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Робочі кадри 

ʇʨʦʬʦʨʽʻʥʪʘʮʽʷ ʽ 

ʧʨʦʬʚʽʜʙʽʨ 

ʇʨʦʬʥʘʚʯʘʥʥʷ 

ɸʜʘʧʪʘʮʽʷ 

ɺʠʭʦʚʘʥʥʷ 

ʅʘʚʯʘʥʥʷ 

ʇʽʜʚʠʱʝʥʥʷ 

ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ 

Керівники і 

спеціалісти 

ʉʪʘʞʫʚʘʥʥʷ ʽ 

ʘʜʘʧʪʘʮʽʷ 

ʇʝʨʝʧʽʜʛʦʪʦʚʢʘ ʽ 

ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ 

ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ 

ʇʽʜʛʦʪʦʚʢʘ ʨʝʟʝʨʚʫ 

ɸʪʝʩʪʘʮʽʷ 

ʇʽʜʙʽʨ ʽ 

ʨʦʟʤʽʱʝʥʥʷ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ʋʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʤʦʙʽʣʴʥʽʩʪʶ ʪʘ 

ʧʨʦʬʝʩʽʡʡʥʠʤ ʨʦʟʚʠʪʢʦʤ 
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Рис.22. Система формування стабільного персоналу 

організації 

 

 

 

 

 

2. Плинність персоналу в організації та оцінка її стану  

Під плинністю персоналу в організації розуміється сукупність 

звільнень працівників за власним бажанням, за прогул та інші 

порушення трудової дисципліни. 

ɿ ʷʢʽʩʥʦʾ ʩʪʦʨʦʥʠ ʧʨʦʮʝʩ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʻʪʴʩʷ ʬʘʢʪʦʨʘʤʠ, 

ʧʨʠʯʠʥʘʤʠ ʽ ʤʦʪʠʚʘʤʠ. 

Причини ï ʥʘʡʙʽʣʴʰ ʨʦʟʧʦʚʩʶʜʞʝʥʽ ʚ ʜʘʥʽʡ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʧʨʠʯʠʥʠ 

ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ.  ɰʭ ʤʦʞʥʘ ʧʦʜʽʣʠʪʠ, за виникненням, на три 

великі групи: ʧʦʚ,ʷʟʘʥʽ ʟ ʩʽʤʝʡʥʦ-ʧʦʙʫʪʦʚʠʤʠ ʦʙʩʪʘʚʠʥʘʤʠ, ʟ 

ʥʝʟʘʜʦʚʦʣʝʥʽʩʪʶ ʨʦʙʦʯʠʤʠ ʫʤʦʚʘʤʠ ʧʨʘʮʽ ʽ ʧʦʙʫʪʫ, ʟ ʧʦʨʫʰʝʥʥʷʤʠ 

ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ. 

Фактори- ʫʤʦʚʠ ʧʨʘʮʽ ʽ ʧʦʙʫʪʫ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ. ɰʭ ʤʦʞʥʘ ʟʛʨʫʧʫʚʘʪʠ 

за ступенем можливого цілеспрямованого впливу на них на три 

групи: ʢʝʨʦʚʘʥʽ, ʯʘʩʪʢʦʚʦ ʢʝʨʦʚʘʥʽ ʽ ʥʝʢʝʨʦʚʘʥʽ. 

ɼʦ ʢʝʨʦʚʘʥʠʭ ʥʘʣʝʞʘʪʴ: ʤʘʪʝʨʽʘʣʴʥʽ ʬʘʢʪʦʨʠ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ ʽ ʧʦʙʫʪʫ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ; ʜʦ ʯʘʩʪʢʦʚʦ ʢʝʨʦʚʘʥʠʭ ï ʩʫʙ,ʻʢʪʠʚʥʽ ʬʘʪʦʨʠ 
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ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ; ʜʦ ʥʝʢʝʦʚʘʥʠʭ ï ʧʨʠʨʦʜʥʦ-ʢʣʽʤʘʪʠʯʥʽ ʽ ʜʝʤʦʛʨʘʬʽʯʥʽ 

ʧʨʦʮʝʩʠ. 

Мотиви ï ʚʽʜʦʙʨʘʞʝʥʥʷ ʧʨʠʯʠʥ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ʫ ʩʚʽʜʦʤʦʩʪʽ 

ʧʨʘʮʶʶʯʠʭ. ɰʭ ʤʦʞʥʘ ʟʛʨʫʧʫʚʘʪʠ ʚ декілька груп: ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦ-

ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʡʥʽ, ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʽ ʫʤʦʚʠ ʧʨʘʮʽ, ʦʩʦʙʠʩʪʽʩʥʽ, ʨʽʚʝʥʴ 

ʟʘʜʦʚʦʣʝʥʦʩʪʽ ʤʘʪʝʨʽʘʣʴʥʠʤʠ ʙʣʘʛʘʤʠ, ʚʽʜʥʦʩʠʥʠ ʚ ʢʦʣʝʢʪʠʚʽ ʽ ʽʥʰʽ. 

ɿ,ʷʩʫʚʘʥʥʷ ʤʦʪʠʚʽʚ ʽ ʬʘʢʪʦʨʽʚ ʽ ʚʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʷ ʧʨʠʯʠʥ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ 

ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʠʭ ʧʨʦʮʝʜʫʨ ʽ ʤʝʪʦʜʠʢ. 

ʉʴʦʛʦʜʥʽ ʧʣʠʥʥʽʩʪʴ  ʢʘʜʨʽʚ ð ʪʘʢʦʞ ʦʜʥʘ ʟ ʙʘʛʘʪʴʦʭ ʧʨʦʙʣʝʤ, 

ʟ ʷʢʠʤʠ ʟʫʩʪʨʽʯʘʶʪʴʩʷ ʩʫʯʘʩʥʽ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ. ʅʝʦʙʭʽʜʥʦ ʚʽʜʨʽʟʥʷʪʠ ʾʾ 

ʧʨʠʨʦʜʥʽʡ  ʨʽʚʝʥʴ ʚ ʤʝʞʘʭ 3ð5% ʚʽʜ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʽ 

ʧʽʜʚʠʱʝʥʠʡ, ʷʢʠʡ ʚʠʢʣʠʢʘʻ ʟʥʘʯʥʽ ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʽ ʚʪʨʘʪʠ. ʇʨʠʨʦʜʥʽʡ 

ʨʽʚʝʥʴ ʩʧʨʠʷʻ ʧʦʥʦʚʣʝʥʥʶ ʚʠʨʦʙʥʠʯʠʭ ʢʦʣʝʢʪʠʚʽʚ. ʎʝʡ ʧʨʦʮʝʩ 

ʚʽʙʫʚʘʻʪʴʩʷ ʧʦʩʪʽʡʥʦ ʽ ʥʝ ʚʠʤʘʛʘʻ ʙʫʜʴ-ʷʢʠʠʭ ʥʘʜʤʽʨʥʠʭ ʟʘʭʦʜʽʚ ʟ ʙʦʢʫ 

ʢʘʜʨʦʚʠʭ ʩʣʫʞʙ ʽ ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʘ. ʏʘʩʪʠʥʘ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʡʜʝ ʥʘ ʧʝʥʩʽʁ , 

ʯʘʩʪʠʥʘ ʟʚ̔ʣʴʥʷʪ̒ɹʩʷ ʟʘ ʨʽʟʥʠʭʦʙʩʪʘʚʠʥ, ʥʘ ʭʾ ʤ̔ʩʮʝ ʥʘʜʭʦʜʷʪɹ ʥʦʚ̔ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʠ ð ʚ ʪʘʢʦʤʫ ʨʝʞʠʤ ̔ʞʠʚʝ ʢʦʞʥʝ ʧ̔ʜʧʨʠʻʤʩʪʚʦ.  

ɯʥʰʘ ʩʧʨʘʚʘ, ʢʦʣʠ ʧʣʠʥʥʽʩʪʴ ʩʫʪʪʻʚʦ ʧʝʨʝʚʠʱʫʻ 3ð5%. ʋ  

ʮʴʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʚʠʪʨʘʪʠ ʩʪʘʁʪʴ ʟʥʘʯʥʠʤʠ ̔ ʟʨʦʩʪʘʶʪʴ ʟʽ ʟʙʽʣʴʰʝʥʥʷʤ 

ʚʽʜʪʦʢʫ ʢʘʜʨʚ̔. ʗʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʚʽʜʪʽʢ ʧʦʚ,ʷʟʘʥʠʡ ʟʽ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷʤ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ. 

ɺʠʩʦʢʠʡ ʨʚ̔ʝʥʴ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ ʢʘʜʨʚ̔ ʤʘʡʞʝ ʟʘʚʞʜʠ ʚʢʘʟʫ ̒ ʥʘ 

ʩʝʨʴʡʦʟʥʽ ʥʝʜʦʣʽʢʠ ʚ ʫʧʨʘʚʣʥ̔ʥ ̔ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ  ̔ ʫʧʨʘʚʣʥ̔ʥ ̔

ʧ̔ ʜʧʨʠʻʤʩʪʚʦʤ ʚ ʮ̔ʣʦʤʫ, ʮʝ ʩʚʦʛʦ ʨʦʜʫ ʥ̔ʜʠʢʘʪʦʨ ʥʝʛʘʨʘʟʜʽʚ, ʧʨʦʪʝ, ʚ 

ʜʝʷʢʠʭ ʚʠʧʘʜʢʘʭ ʨ̔ʚʝʥʴ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ ʚʠʩʦʢʠʡ ʯʝʨʝʟ ʩʧʝʮʠʬʢ̔ʫ 

ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ (ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʚʝʣʠʢʠʡ ʦʙʩʷʛ ʩʝʟʦʥʥʠʭ ʨʦʙ̔ʪ).  

ʂʽʣʴʢʽʩʥʦ ʩʪʘʥ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʻʪʴʩʷ 

ʢʦʝʬʽʮʽʻʥʪʦʤ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ ï ʂʧ, ʢʦʥʢʨʝʪʥʠʤ ʢʦʝʬʽʮʽʻʥʪʦʤ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ ï 

ʂʧʢ, ʢʦʝʬʽʮʽʻʥʪʦʤ ʽʥʪʝʥʩʠʚʥʦʩʪʽ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ï ʂʽʧ. 

ʂʦʝʬʽʮʽʻʥʪ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ (ʂʧ) ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻʪʴʩʷ ʜʣʷ ʦʮʽʥʢʠ ʨʦʟʤʽʨʽʚ 

ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ ʚ ʮʽʣʦʤʫ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʽ ʽ ʧʦ ʦʢʨʝʤʠʭ ʡʦʛʦ 

ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʘʭ. ɺʽʥ ʨʦʟʨʘʭʦʚʫʻʪʴʩʷ ʟʘ ʟʚʽʪʥʠʡ ʧʝʨʽʦʜ (ʤʽʩʷʮʴ, ʢʚʘʨʪʘʣ, 

ʨʽʢ) ʷʢ ʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ ʢʽʣʴʢʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, ʷʢʠʭ ʟʚʽʣʴʥʠʣʠ ʟʘ ʧʨʦʛʫʣ ʪʘ 

ʽʥʰʽ ʧʦʨʫʰʝʥʥʷ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ ʽ ʷʢʽ ʟʚʽʣʴʥʠʣʠʩʷ ʟʘ ʚʣʘʩʥʠʤ 

ʙʘʞʘʥʥʷʤ ʜʦ ʩʝʨʝʜʥʴʦʩʧʠʩʢʦʚʦʾ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ: 

Кп = Зп/Чс (20) 

ʜʝ 

 ɿʧ ï ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʽ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʠ, ʣʶʜ. 

ʏʩ ï ʩʝʨʝʜʥʴʦʩʧʠʩʢʦʚʘ ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʴ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, ʣʶʜ. 
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ʂʦʥʢʨʝʪʥʠʡ ʢʦʝʬʽʮʽʻʥʪ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ (ʂʧʢ) ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻʪʴʩʷ ʜʣʷ 

ʦʮʽʥʢʠ ʨʦʟʤʽʨʽʚ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ ʧʦ ʦʢʨʝʤʠʭ ʩʪʘʪʝʚʦʚʽʢʦʚʠʭ, ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʠʭ, 

ʦʩʚʽʪʥʽʭ ʽ ʽʥʰʠʭ ʛʨʫʧʘʭ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ. ɺʽʥ ʨʦʟʨʘʭʦʚʫʻʪʴʩʷ ʷʢ 

ʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ ʢʽʣʴʢʦʩʪʽ ʟʚʽʣʴʥʝʥʠʭ ʟ ʮʽʻʾ ʛʨʫʧʠ ʟʘ ʧʦʛʫʣʠ ʽ ʽʥʰʽ 

ʧʦʨʫʰʝʥʥʷ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ ʽ ʪʽ, ʱʦ ʟʚʽʣʴʥʠʣʠʩʷ ʟʘ ʚʣʘʩʥʠʤ 

ʙʘʞʘʥʥʷʤ ʜʦ ʩʝʨʝʜʥʴʦʩʧʠʩʢʦʚʦʾ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʨʦʙʦʯʠʭ ʮʽʻʾ ʛʨʫʧʠ: 

Кпк = Зпг/Чсг (21) 

ɼʝ 

 ɿʧʛï ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʽ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʠ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʾ ʛʨʫʧʠ, ʣʶʜ. 

ʏʩʛ ï ʩʝʨʝʜʥʴʦʩʧʠʩʢʦʚʘ ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʴ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʾ ʛʨʫʧʠ, 

ʣʶʜ. 

ʂʦʝʬʽʮʽʻʥʪ ʽʥʪʝʥʩʠʚʥʦʩʪʽ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ (ʂʽʧ) ʻ ʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷʤ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ ʢʦʝʬʽʮʽʻʥʪʘ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ (ʂʧʢ) ʧʦ ʜʘʥʽʡ ʛʨʫʧʽ, ʜʦ 

ʢʦʝʬʽʮʽʻʥʪʘ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ ʚ ʮʽʣʦʤʫ ʧʦ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ɺʽʥ ʧʦʢʘʟʫʻ ʫ ʩʢʽʣʴʢʠ 

ʨʘʟʽʚ ʢʦʥʢʨʝʪʥʠʡ ʢʦʝʬʽʮʽʻʥʪ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ ʧʦ ʜʘʥʽʡ ʛʨʫʧʽ ʙʽʣʴʰʠʡ ʘʙʦ 

ʤʝʥʰʠʡ ʚʽʜ ʂʧ:  ʷʢʱʦ ʂʽʪ ʻ ʙʣʠʟʴʢʠʤ ʜʦ ʦʜʠʥʠʮʽ, ʪʦ ʮʝ ʻ ʩʚʽʜʯʝʥʥʷʤ 

ʩʝʨʝʜʥʴʦʛʦ ʨʽʚʥʷ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ ʚ ʛʨʫʧʽ; ʷʢʱʦ ʂʽʧ ʤʝʥʰʠʡ ʚʽʜ ʦʜʠʥʠʮʽ, ʪʦ 

ʮʝ ʻ ʩʚʽʜʯʝʥʥʷʤ ʩʪʘʙʽʣʴʥʦʩʪʽ ʛʨʫʧʠ; ʷʢʱʦ ʂʽʧ ʻ ʚʠʱʠʤ ʚʽʜ ʦʜʠʥʠʮʽ, ʪʦ 

ʮʝ ʻ ʦʟʥʘʢʦʶ ʧʽʜʚʠʱʝʥʦʾ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ. 

ʉʪʘʥ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʘʥʘʣʽʟʫʻʪʴʩʷ ʧʦ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʫ ʽ 

ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʘʤ, ʜʣʷ ʯʦʛʦ: ʦʮʽʥʶʻʪʴʩʷ ʜʠʥʘʤʽʢʘ ʢʦʝʬʽʮʽʻʥʪʘ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ ʫ 

ʧʦʨʽʚʥʷʥʥʽ ʟ ʧʦʧʝʨʝʜʥʽʤʠ ʧʝʨʽʦʜʘʤʠ, ʚʠʜʽʣʷʶʪʴʩʷ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʠ ʟ 

ʥʘʡʙʡʣʴʰʠʤ ʟʥʘʯʝʥʥʷʤ ʂʧ, ʟ,ʷʩʦʚʫʶʪʴʩʷ  ʫʤʦʚʠ, ʷʢʽ ʚʠʟʥʘʯʘʶʪʴ 

ʚʠʩʦʢʠʡ ʨʽʚʝʥʴ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ; ʚʠʟʥʘʯʘʶʪʴʩʷ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʽ, ʩʪʘʪʝʚʦʚʽʢʦʚʽ ʽ 

ʽʥʰʠ ʛʨʫʧʠ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, ʷʢʽ ʤʘʶʪʴ ʚʠʩʦʢʠʡ ʨʽʚʝʥʴ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ. 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʠ ʘʥʘʣʽʟʫ ʫʟʘʛʘʣʴʥʶʶʪʴʩʷ ʫ ʚʠʛʣʷʜʽ ʟʚʽʪʫ, ʚ ʷʢʦʤʫ ʜʘʻʪʴʩʷ 

ʦʮʽʥʢʘ ʩʪʘʥʫ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ ʧʦ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʘʥʘʣʽʟʫʻʪʴʩʷ ʾʾ ʜʠʥʘʤʽʢʘ, 

ʨʦʙʣʷʪʴʩʷ ʚʠʩʥʦʚʢʠ ʱʦʜʦ ʟʤʽʩʪʫ ʦʩʥʦʚʥʠʭ ʥʘʧʨʷʤʽʚ ʜʣʷ ʨʦʟʨʦʙʢʠ 

ʟʘʭʦʜʽʚ ʧʦ ʟʥʠʞʝʥʥʶ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ. 

ɼʣʷ ʘʥʘʣʽʟʫ ʧʨʦʮʝʩʽʚ ʩʪʘʙʽʣʽʟʘʮʽʾ ʪʨʫʜʦʚʠʭ ʢʦʣʝʢʪʠʚʽʚ ʚʘʞʣʠʚʝ 

ʟʥʘʯʝʥʥʷ ʤʘʶʪʴ ʪʘʢʦʞ ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʠ ʢʦʝʬʽʮʽʻʥʪʽʚ ʟʤʽʥʥʦʩʪʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʽ 

ʧʝʨʽʦʜʽʚ ʧʦʚʥʦʛʦ ʦʥʦʚʣʝʥʥʷ ʢʦʣʝʢʪʠʚʫ ʘʙʦ ʧʨʦʬʽʝʩʽʡʥʠʭ ʛʨʫʧ. 

ʂʦʝʬʽʮʽʻʥʪ ʟʤʽʥʥʦʩʪʽ ʚʠʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ ʷʢ ʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ ʟʚʽʣʴʥʝʥʠʭ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʧʨʦʪʷʛʦʤ ʨʦʢʫ ʜʦ ʟʘʛʘʣʴʥʦʛʦ ʾʭ ʩʢʣʘʜʫ. ʇʦʚʥʠʡ ʧʝʨʽʦʜ 

ʟʤʽʥʥʦʩʪʽ ʨʦʟʨʘʭʦʚʫʻʪʴʩʷ ʟʘ ʬʦʨʤʫʣʦʶ: 

П= 100/ Ксм (22) 

ʜʝ 

ʇ ï ʧʦʚʥʠʡ ʧʝʨʽʦʜ ʟʤʽʥʥʦʩʪʽ ʢʘʜʨʽʚ 

ʂʩʤ ï ʢʦʝʬʽʮʽʻʥʪ ʟʤʽʥʥʦʩʪʽ 
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ɸʥʘʣʦʛʽʯʥʦ ʨʦʟʨʘʭʦʚʫʶʪʴʩʷ ʧʦʢʘʟʥʠʢʠ ʧʦʚʥʦʛʦ ʧʝʨʽʦʜʫ ʟʤʽʥʥʦʩʪʽ 

ʢʘʜʨʽʚ ʧʦ ʦʢʨʝʤʠʭ ʢʘʪʝʛʦʨʽʷʭ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʽ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʠʤ ʛʨʫʧʘʤ. ʇʨʠ 

ʮʴʦʤʫ ʯʠʤ ʜʦʚʰʠʤ ʙʫʜʝ ʧʝʨʽʦʜ ʟʤʽʥʥʦʩʪʽ ʪʠʤ ʮʝ ʢʨʘʱʝ. 

ɺʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʨʽʚʥʷ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ ʩʝʨʝʜ ʤʦʣʦʜʽ (ʂʧʤ) ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ  ʟʘ 

ʬʦʨʤʫʣʦʶ: 

Кпм = Пм х 100/ Пфм (23) 

ʜʝ 

ʂʧʤ ï ʢʦʝʬʽʮʽʻʥʪ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ ʢʘʜʨʽʚ ʩʝʨʝʜ ʤʦʣʦʜʠʭ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ (ʜʦ 

30 ʨʦʢʽʚ) ʽ ʟʽ ʩʪʘʞʝʤ ʨʦʙʦʪʠ ʥʘ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʽ ʜʦ 2 ʨʦʢʽʚ 

ʇʤ ï ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʤʦʣʦʜʠʭ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʟʽ ʩʪʘʞʝʤ ʜʦ 2-ʭ ʨʦʢʽʚ, ʷʢʽ 

ʟʚʽʣʴʥʠʣʠʩʷ ʟʘ ʧʨʠʯʠʥʘʤʠ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ, ʣʶʜ. 

ʇʬʤ ï ʬʘʢʪʠʯʥʘ ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʴ ʤʦʣʦʜʠʭ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʟʽ ʩʪʘʞʝʤ 

ʨʦʙʦʪʠ ʥʘ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʽ ʜʦ 2-ʭ ʨʦʢʽʚ ʟʘ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʠʡ ʧʝʨʽʦʜ, ʣʶʜ. 

ʂʦʝʬʽʮʽʻʥʪ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ ʤʦʣʦʜʠʭ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʘʥʘʣʦʛʽʯʥʦ 

ʨʦʟʨʘʭʦʚʫʻʪʴʩʷ ʧʦ ʢʦʞʥʽʡ ʛʨʫʧʽ. 

  

3. Методичні підходи до управління плинністю персоналу в 

організації, розробка і впровадження заходів по її 

зниженню  

ʇʦʝʪʘʧʥʝ ʜʦʚʝʜʝʥʥʷ ʨʽʚʥʷ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ ʜʦ ʧʨʠʡʥʷʪʥʦʛʦ ʟʥʘʯʝʥʥʷ 

ʤʦʞʥʘ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʠ ʟʦʢʨʝʤʘ ʯʝʨʝʟ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʤʘʡʙʫʪʥʽʭ 

ʟʚʽʣʴʥʝʥʴ, ʫʚ'ʷʟʫʚʘʥʥʷ ʧʨʦʮʝʩʽʚ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ʟ ʧʨʦʮʝʩʘʤʠ ʥʘʡʤʘʥʥʷ, 

ʜʦʧʦʤʦʛʠ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘʤ, ʱʦ ʟʚʽʣʴʥʷʶʪʴʩʷ (ʘʫʪʧʣʝʡʩʤʝʥʪʘ). ɼʣʷ 

ʚʠʨʽʰʝʥʥʷ ʮʠʭ ʽ ʽʥʰʠʭ ʧʠʪʘʥʴ, ʱʦ ʙʫʜʫʪʴ ʧʦʟʥʘʯʝʥʽ ʧʽʩʣʷ, ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ 

ʚʠʭʦʜʠʪʠ ʟ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʾ ʩʠʪʫʘʮʽʾ ʥʘ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʽ. ʈʦʟʛʣʷʥʫʪʘ ʥʠʞʯʝ 

ʤʝʪʦʜʠʢʘ ʧʨʠʧʫʩʢʘʻ ʫʧʦʨʷʜʢʦʚʘʥʫ ʧʦʝʪʘʧʥʫ ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʴ, ʟʜʽʡʩʥʝʥʥʷ 

ʷʢʦʾ ʚʘʨʪʦ ʧʦʢʣʘʩʪʠ ʙʝʟʧʦʩʝʨʝʜʥʴʦ ʥʘ ʢʘʜʨʦʚʫ ʩʣʫʞʙʫ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ. 

ʋʩʷ ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʴ ʧʦ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʶ ʧʣʠʥʥʽʩʪʶ ʢʘʜʨʽʚ ʫ ʨʘʤʢʘʭ ʟʘʛʘʣʴʥʦʛʦ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʤʦʞʥʘ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʠ ʫ ʚʠʛʣʷʜʽ ʥʘʩʪʫʧʥʠʭ 

ʧʦʩʣʽʜʦʚʥʠʭ ʩʪʘʜʽʡ.  

1 ЕТАП. Визначення рівня плинності кадрів. ʅʘ ʮʽʡ ʩʪʘʜʽʾ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ 

ʚʽʜʧʦʚʽʩʪʠ ʥʘ ʛʦʣʦʚʥʝ ʟʘʧʠʪʘʥʥʷ - ʯʠ ʻ ʨʽʚʝʥʴ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ ʥʘʩʪʽʣʴʢʠ 

ʚʠʩʦʢʠʤ, ʱʦ ʧʨʠʟʚʦʜʠʪʴ ʜʦ ʥʝʦʙˇʨʫʥʪʦʚʘʥʠʭ ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʠʭ ʚʪʨʘʪ, 

ʥʝʜʦʦʜʝʨʞʘʥʥʷ ʧʨʠʙʫʪʢʫ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʦʤ? ɺʽʜʟʥʘʯʝʥʠʡ ʚʠʱʝ ʨʽʚʝʥʴ ʫ 

3-5 % ʥʝ ʧʦʚʠʥʥʠʡ ʩʧʨʠʡʤʘʪʠʩʷ ʷʢ ʜʝʷʢʠʡ ʽʥʜʠʢʘʪʦʨ, ʦʩʢʽʣʴʢʠ 

ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʘ ʤʦʙʽʣʴʥʽʩʪʴ ʥʘ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʤʫ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʽ ʬʦʨʤʫʻʪʴʩʷ ʧʽʜ 

ʚʧʣʠʚʦʤ ʩʫʢʫʧʥʦʩʪʽ ʬʘʢʪʦʨʽʚ ï ʛʘʣʫʟʝʚʘ ʧʨʠʥʘʣʝʞʥʽʩʪʴ, ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʷ 

ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ, ʪʨʫʜʦʤʽʩʪʢʽʩʪʴ ʨʦʙʽʪ, ʥʘʷʚʥʽʩʪʴ/ʚʽʜʩʫʪʥʽʩʪʴ ʬʘʢʪʦʨʘ 

ʩʝʟʦʥʥʦʩʪʽ ʫ ʚʠʨʦʙʥʠʯʦʤʫ ʮʠʢʣʽ, ʩʪʠʣʴ ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʘ, ʨʽʚʝʥʴ ʽ ʧʨʠʥʮʠʧʠ 
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ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʾ ʢʫʣʴʪʫʨʠ. ʊʦʤʫ ʧʨʠ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʽ ʽʥʜʠʢʘʪʠʚʥʦʛʦ ʨʽʚʥʷ 

ʚʘʨʪʦ ʧʨʦʚʝʩʪʠ ʘʥʘʣʽʟ ʜʠʥʘʤʽʢʠ ʪʨʫʜʦʚʠʭ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʟʘ 

ʤʦʞʣʠʚʦ ʙʽʣʴʰʠʡ ʧʝʨʽʦʜ ʯʘʩʫ (ʦʩʪʘʥʥʽ ʨʦʢʠ), ʚʠʷʚʠʪʠ ʥʘʷʚʥʽʩʪʴ ʽ 

ʨʦʟʤʽʨ ʩʝʟʦʥʥʠʭ ʢʦʣʠʚʘʥʴ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ.  

2 ЕТАП. Визначення рівня економічних втрат, які викликані 

плинністю кадрів. ʎʝ ʜʫʞʝ ʚʘʞʣʠʚʠʡ ʝʪʘʧ ʽ ʚ ʪʦʡ ʞʝ ʯʘʩ ʦʜʠʥ ʟ 

ʥʘʡʙʽʣʴʰ ʪʨʫʜʦʤʽʩʪʢʠʭ, ʦʩʢʽʣʴʢʠ ʜʣʷ ʡʦʛʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʥʝʦʙʭʽʜʥʽ 

ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʽ ʜʘʥʽ. ʉʧʨʘʚʘ ʚ ʪʽʤ, ʱʦ ʟ ʧʦʯʘʪʢʦʤ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʚ ʢʨʘʾʥʽ 

ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʠʭ ʨʝʬʦʨʤ ʦʜʥʠʤ ʟ ʧʝʨʰʠʭ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʠʭ ʘʩʧʝʢʪʽʚ, ʷʢʠʤ 

ʩʪʘʣʠ ʟʥʝʚʘʞʘʪʠ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ, ʩʪʘʣʦ ʥʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʧʨʘʮʽ, ʩʧʦʢʦʥʚʽʯʥʦ 

ʧʦʢʣʠʢʘʥʝ ʚʠʷʚʣʷʪʠ ʨʝʟʝʨʚʠ ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽ. ʇʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ, ʥʘ 

ʷʢʠʭ ʚʝʜʝʪʴʩʷ ʦʙʣʽʢ ʚʠʪʨʘʪ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʯʘʩʫ, ʨʦʟʨʦʙʣʷʶʪʴʩʷ, 

ʜʦʪʨʠʤʫʶʪʴʩʷ ʽ ʨʝʛʫʣʷʨʥʦ ʧʝʨʝʛʣʷʜʘʶʪʴʩʷ ʪʨʫʜʦʚʽ ʥʦʨʤʠ, ʥʘ 

ʩʴʦʛʦʜʥʽʰʥʽʡ ʤʦʤʝʥʪ ʤʦʞʥʘ ʥʘʟʚʘʪʠ ʦʜʠʥʠʮʽ. ʆʜʥʘʢ ʧʨʦʙʣʝʤʦʶ ʚʘʨʪʦ 

ʟʘʡʤʘʪʠʩʷ ʚ ʙʫʜʴ-ʷʢʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ, ʪʦʤʫ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʭʦʯʘ ʙ ʧʨʠʙʣʠʟʥʦ 

ʦʮʽʥʠʪʠ ʨʦʟʤʽʨ ʚʪʨʘʪ, ʱʦ ʫ ʙʫʜʴ-ʷʢʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʚ ʦʩʥʦʚʥʦʤʫ 

ʩʢʣʘʜʘʶʪʴʩʷ ʟ ʥʘʩʪʫʧʥʠʭ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ:  

- втрати робочого часу - ʯʘʩʦʚʠʡ ʽʥʪʝʨʚʘʣ ʤʽʞ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷʤ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʽ ʧʨʠʡʥʷʪʪʷʤ ʥʦʚʦʛʦ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ, ʧʨʦʪʷʛʦʤ ʷʢʦʛʦ 

ʥʝʟʘʧʦʚʥʝʥʝ ʨʦʙʦʯʝ ʤʽʩʮʝ ʥʝ ʚʠʧʫʩʢʘʻ ʧʨʦʜʫʢʮʽʶ;  

Ŀ втрати, викликані проведенням процедури звільнення - виплати 

вихідних допомог працівникам, що звільняються. ʊʫʪ ʤʦʞʥʘ ʪʘʢʦʞ 

ʚʨʘʭʫʚʘʪʠ ʟʘʢʦʥʦʜʘʚʯʽ ʦʩʦʙʣʠʚʦʩʪʽ ʥʘʨʘʭʫʚʘʥʥʷ ʚʠʧʣʘʪ, ʚʠʧʣʘʯʝʥʠʭ ʟʘ 

ʨʽʟʥʠʤʠ ʧʽʜʩʪʘʚʘʤʠ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ. ʇʨʠ ʩʢʦʨʦʯʝʥʥʽ ʰʪʘʪʽʚ ʽ ʧʨʠ 

ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʽ ʟʘ ʚʣʘʩʥʠʤ ʙʘʞʘʥʥʷʤ ʩʫʤʠ ʚʠʧʣʘʪ ʙʫʜʫʪʴ ʨʽʟʥʠʤʠ. 

ʂʦʥʩʫʣʴʪʘʮʽʶ ʧʦ ʮʠʭ ʧʠʪʘʥʥʷʭ ʤʦʞʝ ʜʘʪʠ ʶʨʠʜʠʯʥʘ ʩʣʫʞʙʘ (ʶʨʠʩʪ) 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ, ʪʦʙʪʦ ʤʦʞʥʘ ʨʦʟʨʘʭʫʚʘʪʠ çʧʝʨʝʧʣʘʯʝʥʽè ʢʦʰʪʠ ʽ ʪʘʢʦʞ 

ʚʢʣʶʯʠʪʠ ʾʭ ʫ ʚʪʨʘʪʠ;  витрати робочого часу співробітника 

кадрової служби, що оформляє звільнення;  

Ŀ втрати, пов'язані із судовими витратами, пов'язаними з 

незаконним звільненням, наступним відновленням і оплатою часу 

змушеного прогулу. ʎʷ ʩʪʘʪʪʷ ʚʪʨʘʪ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʜʫʞʝ ʟʥʘʯʥʦʶ, ʪʦʤʫ 

ʱʦ ʰʘʥʩʠ ʥʘ ʚʽʜʥʦʚʣʝʥʥʷ ʥʘ ʢʦʣʠʰʥʴʦʤʫ ʨʦʙʦʯʦʤʫ ʤʽʩʮʽ ʜʫʞʝ ʚʝʣʠʢʽ  

Ŀ втрати, викликані проведенням процедури наймання 

працівників на вакантне робоче місце: витрати на пошук 

кандидатів (ʦʛʦʣʦʰʝʥʥʷ ʚ ʟʘʩʦʙʘʭ ʤʘʩʦʚʦʾ  

ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ, ʨʝʢʣʘʤʥʽ ʱʠʪʠ ʟ ʦʛʦʣʦʰʝʥʥʷʤ ʧʨʦ ʧʨʠʡʦʤ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ ʡ 

ʽʥ.); витрати на добір кандидатів (ʚʠʪʨʘʪʠ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʯʘʩʫ ʢʘʜʨʦʚʦʾ 

ʩʣʫʞʙʠ, ʱʦ ʟʜʽʡʩʥʶʻ ʧʨʦʮʝʜʫʨʠ ʜʦʙʦʨʫ ð ʪʝʩʪʫʚʘʥʥʷ, ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʘ, 
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ʧʝʨʝʛʣʷʜ ʘʥʢʝʪ ʽ ʽʥ., ʽ ʬʽʥʘʥʩʦʚʽ ʚʠʪʨʘʪʠ ʥʘ ʪʽ ʞ ʧʨʦʮʝʜʫʨʠ); витрати, 

викликані оформленням прийнятих на роботу (ʚʠʪʨʘʪʠ ʨʦʙʦʯʦʛʦ 

ʯʘʩʫ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʩʣʫʞʙʠ, ʱʦ ʟʜʽʡʩʥʶʶʪʴ ʜʘʥʝ ʦʬʦʨʤʣʝʥʥʷ, ʽ 

ʬʽʥʘʥʩʦʚʽ ʚʠʪʨʘʪʠ ʥʘ ʮʶ ʧʨʦʮʝʜʫʨʫ); прямі витрати по пошуку, 

добору й оформленню кандидатів у вигляді оплати послуг 

кадрових агентств, організацій, що здійснюють підбір персоналу;  

витрати на навчання прийнятого на роботу співробітника; 

ʚʠʪʨʘʪʠ ʥʘ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʘʜʘʧʪʘʮʽʾ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ, ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʥʘ 

ʨʦʙʦʯʦʤʫ ʤʽʩʮʽ (ʥʘʩʪʘʚʥʠʮʪʚʦ, ʩʘʤʦʥʘʚʯʘʥʥʷ, ʜʦʧʦʤʦʛʘ ʢʦʣʝʛ ʧʦ 

ʨʦʙʦʪʽ ʡ ʽʥ.); ʚʠʪʨʘʪʠ ʥʘ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʟ ʚʽʜʨʠʚʦʤ ʚʽʜ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ;  

Ŀ зниження продуктивності праці співробітників, що зважилися 

звільнитися. ʇʦʜʽʙʥʽ ʜʘʥʽ ʤʦʞʥʘ ʦʜʝʨʞʘʪʠ ʥʝ ʪʽʣʴʢʠ ʚ ʭʦʜʽ ʨʦʟʨʦʙʢʠ 

ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʦʛʦ ʩʦʮʽʦʣʦʛʽʯʥʦʛʦ ʜʦʩʣʽʜʞʝʥʥʷ ʥʘ ʦʩʥʦʚʽ ʦʧʠʪʫʚʘʥʥʷ, 

ʽʥʪʝʨʚ'ʶʚʘʥʥʷ, ʘʣʝ ʪʘʢʦʞ ʽ ʧʨʠ ʘʥʘʣʽʟʽ ʜʘʥʠʭ ʷʢʽʩʥʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʦʾ 

ʘʪʝʩʪʘʮʽʾ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ.  

Ŀ витрати на формування стабільних трудових колективів з 

нормальним соціально-психологічним кліматом. ɺ ʜʘʥʠʡ ʯʘʩ ʜʫʞʝ 

ʨʦʟʧʦʚʩʶʜʞʝʥʦʶ ʻ ʧʨʘʢʪʠʢʘ, ʢʦʣʠ ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʦ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʟ ʤʝʪʦʶ 

ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʾ ʢʫʣʴʪʫʨʠ, ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ çʢʦʤʘʥʜʥʦʛʦ ʜʫʭʫè, 

ʟʛʫʨʪʫʚʘʥʥʷ ʢʦʣʝʢʪʠʚʫ, ʦʨʛʘʥʽʟʦʚʫʻ ʜʣʷ ʩʚʦʾʭ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʩʧʽʣʴʥʽ 

ʚʽʜʚʽʜʫʚʘʥʥʷ ʩʧʦʨʪʟʘʣʽʚ, ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʩʚʷʪ ʽ ʪ.ʽʥ. ɿʘʩʦʙʠ, ʱʦ 

ʩʧʨʷʤʦʚʫʶʪʴʩʷ ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʦʤ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʥʘ ʧʦʜʽʙʥʽ ʮʽʣʽ ʽ ʚʚʽʡʜʫʪʴ ʫ 

ʮʶ ʩʪʘʪʪʶ ʚʠʪʨʘʪ.  

ʆʮʽʥʠʚʰʠ ʨʦʟʤʽʨ ʚʪʨʘʪ, ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʟʽʩʪʘʚʠʪʠ ʾʭ ʟ ʚʠʪʨʘʪʘʤʠ ʥʘ 

ʫʩʫʥʝʥʥʷ ʧʨʠʯʠʥ ʟʘʡʚʦʾ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ ʢʘʜʨʽʚ. ʆʜʥʘʢ ʢʦʣʠʩʴ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ 

ʟ'ʷʩʫʚʘʪʠ, ʷʢʽ причини зформованої ситуації, чому відбувається 

відтік робочої сили .  

3 ЕТАП. Визначення причин плинності кадрів .  

ɺʠʩʦʢʠʡ ʨʽʚʝʥʴ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ ʢʘʜʨʽʚ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʚʠʢʣʠʢʘʥʠʡ 

ʩʧʝʮʠʬʽʢʦʶ ʚʠʨʦʙʥʠʯʦ-ʛʦʩʧʦʜʘʨʩʴʢʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʘʙʦ 

ʥʝʜʦʩʢʦʥʘʣʽʩʪʶ ʩʠʩʪʝʤʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʥʠʤ. ʋ ʧʝʨʰʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ 

ʧʨʦʙʣʝʤʠ ʷʢ ʪʘʢʦʾ ʥʝʤʘʻ ʽ ʥʽʷʢʠʭ ʨʽʰʝʥʴ ʥʝ ʧʦʪʨʽʙʥʦ. ɺ ʜʨʫʛʦʤʫ ð 

ʚʘʨʪʦ ʧʨʠʢʣʘʩʪʠ ʟʫʩʠʣʣʷ, ʱʦʙ ʚʽʜʰʫʢʘʪʠ ʚʫʟʴʢʽ ʤʽʩʮʷ ʚ ʩʠʩʪʝʤʽ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʦʤ. ʇʨʠʯʠʥʠ ʟʚʽʣʴʥʝʥʴ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʟ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʤʦʞʥʘ ʘʥʘʣʽʟʫʚʘʪʠ ʚ двох аспектах . ʇʝʨʰʠʡ ʙʫʜʝ 

ˇʨʫʥʪʫʚʘʪʠʩʷ ʥʘ ʬʦʨʤʘʣʴʥʦʤʫ ʢʨʠʪʝʨʽʾ, ʱʦ ʚʠʜʽʣʷʻ ʧʽʜʩʪʘʚʠ ʟʚʽʣʴʥʝʥʴ 

ʟʘʢʦʥʦʜʘʚʯʠʤ ʰʣʷʭʦʤ ï ʦʩʥʦʚʠ ʨʦʟʽʨʚʘʥʥʷ ʪʨʫʜʦʚʠʭ ʚʽʜʥʦʩʠʥ, 

ʧʝʨʝʨʘʭʦʚʘʥʠʭ ʫ ʂɿʧʇ. ʋ ʜʘʥʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʧʝʨʝʣʽʢ ʦʩʥʦʚ ʙʫʜʝ 

ʚʠʯʝʨʧʥʠʤ, ʦʩʢʽʣʴʢʠ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʽ ʥʦʨʤʠ ʂɿʧʇ ʥʝ ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʶʪʴ 
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ʧʨʠʥʮʠʧʦʚʦ ʽʥʰʠʭ ʦʩʥʦʚ ʜʣʷ ʨʦʟʽʨʚʘʥʥʷ ʪʨʫʜʦʚʠʭ ʚʽʜʥʦʩʠʥ. ʂʘʜʨʦʚʘ 

ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʘ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ ʽʟ ʧʠʪʘʥʴ ʟʚʽʣʴʥʝʥʴ ʚ ʦʩʥʦʚʥʦʤʫ ʩʢʣʘʜʘʻʪʴʩʷ ʟ 

ʥʘʩʪʫʧʥʠʭ ʦʩʥʦʚ: ʟʘ ʚʣʘʩʥʠʤ ʙʘʞʘʥʥʷʤ, ʫ ʟʚ'ʷʟʢʫ ʟ ʧʝʨʝʚʝʜʝʥʥʷʤ, 

ʪʠʤʯʘʩʦʚʽ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʠ, ʧʨʦʛʫʣ ʙʝʟ ʧʦʚʘʞʥʠʭ ʧʨʠʯʠʥ, ʧʦ ʜʦʛʣʷʜʫ ʟʘ 

ʜʠʪʠʥʦʶ, ʟʘ ʧʦʷʚʫ ʥʘ ʨʦʙʦʪʽ ʚ ʥʝʪʚʝʨʝʟʦʤʫ ʩʪʘʥʽ, ʟʘ ʩʢʦʨʦʯʝʥʥʷʤ 

ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ, ʫ ʟʚ'ʷʟʢʫ ʟʽ ʩʤʝʨʪʶ, ʚʠʭʽʜ ʥʘ ʧʝʥʩʽʶ, ʜʝʷʢʽ ʽʥʰʽ. 

ɺʽʜʩʫʪʥʽʩʪʴ ʘʙʦ ʧʦʷʚʘ ʧʨʝʮʝʜʝʥʪʽʚ ʟʚʽʣʴʥʝʥʴ ʧʦ ʪʽʡ ʯʠ ʽʥʰʽʡ ʧʽʜʩʪʘʚʽ 

ʚʝʜʝ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʜʦ ʟʚʫʞʝʥʥʷ ʘʙʦ ʨʦʟʰʠʨʝʥʥʶ ʮʴʦʛʦ ʧʝʨʝʣʽʢʫ. ʊʦʤʫ 

ʦʜʥʠʤ ʟ ʜʦʩʣʽʜʞʝʥʴ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ аналіз кадрової статистики 

підприємства. ʆʯʝʚʠʜʥʦʶ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʶ ʜʘʥʦʛʦ ʘʥʘʣʽʟʫ ʻ ʡʦʛʦ 

ʧʦʨʽʚʥʷʥʥʽʩʪʴ ï ʟ ʘʥʘʣʦʛʽʯʥʠʤʠ ʜʘʥʠʤʠ ʽʥʰʠʭ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ, ʛʘʣʫʟʽ ʚ 

ʮʽʣʦʤʫ.  

ɼʨʫʛʠʡ ʘʩʧʝʢʪ ʧʦʚ'ʷʟʘʥʠʡ ʟ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷʤ ʤʦʪʠʚʘʮʽʡʥʦʾ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʠ ʚʠʙʫʪʪʷ ʢʘʜʨʽʚ. ɺʦʥʘ ˇʨʫʥʪʫʻʪʴʩʷ ʥʘ ʨʝʘʣʴʥʠʭ ʧʨʠʯʠʥʘʭ, ʱʦ 

ʩʧʦʥʫʢʫʶʪʴ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʧʨʠʡʥʷʪʠ ʨʽʰʝʥʥʷ ʱʦʜʦ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ʟ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ. ʋ ʮʴʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʘ ʩʣʫʞʙʠ ʢʘʜʨʽʚ ʫ ʢʨʘʱʦʤʫ 

ʚʠʧʘʜʢʫ ʣʠʰʝ ʯʘʩʪʢʦʚʦ ʤʦʞʝ ʜʘʪʠ ʚʽʜʧʦʚʽʜʴ ʥʘ ʟʘʧʠʪʘʥʥʷ ï ʯʦʤʫ 

ʟʚʽʣʴʥʠʚʩʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢ. ʊʘʢ, ʦʜʥʘ ʧʽʜʩʪʘʚʘ çʟʘ ʚʣʘʩʥʠʤ ʙʘʞʘʥʥʷʤè ʤʦʞʝ 

ʙʫʪʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʝ ʷʢ:  

ð ʥʝʟʘʜʦʚʦʣʝʥʽʩʪʴ ʨʽʚʥʝʤ ʦʧʣʘʪʠ ʧʨʘʮʽ,  

ð ʟʘʪʨʠʤʢʠ ʚʠʧʣʘʪʠ ʟʘʨʦʙʽʪʥʦʾ ʧʣʘʪʠ,  

ð ʧʨʠʯʠʥʠ ʦʩʦʙʠʩʪʦʛʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʫ,  

ð ʚʘʞʢʽ ʽ ʥʝʙʝʟʧʝʯʥʽ ʫʤʦʚʠ ʧʨʘʮʽ,  

ð ʥʝʧʨʠʡʥʷʪʥʠʡ ʨʝʞʠʤ ʨʦʙʦʪʠ.  

ʇʨʦʧʦʥʫʻʪʴʩʷ ʟʘʧʦʚʥʶʚʘʪʠ ʬʦʨʤʫ ʚʽʜʧʦʚʽʜʝʡ ʥʘ ʟʘʧʠʪʘʥʥʷ çɿ 

ʢ̫ʦʾ ʧʨʠʯʠʥʠ ɺʠ ʟʤʽʥʶʚʘʣʠ ʤʽʩʮʝ ʨʦʙʦʪʠ?è. (ʈʠʩ.23) ʇʨʦʧʦʥʦʚʘʥʘ 

ʬʦʨʤʘ ʚʠʩʥʦʚʢʫ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ ʦʧʠʪʫʚʘʥʥʷ, ʷʢ ʧʦʢʘʟʫʻ ʯʘʩ, ʥʝ 

ʧʨʠʚʥʦʩʠʪʴ  ʟʥʘʯʥʦʾ ʜʠʥʘʤʽʢʠ ʫ ʚʞʝ ʩʬʦʨʤʦʚʘʥʫ ʛʨʘʜʘʮʽʶ ʤʦʪʠʚʽʚ 

ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ, ʪʦʤʫ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʘ ʚ ʷʢʦʩʪʽ ʪʠʧʦʚʦʾ:  

З якої причини Ви змінювали роботу?  
ʅʠʟʴʢʘ ʟʘʨʧʣʘʪʘ  43%  

ɺʽʜʩʫʪʥʽʩʪʴ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚ ʨʦʩʪʫ  24%  

ʅʝʟʬʦʨʤʦʚʘʥʽ ʚʽʜʥʦʩʠʥʠ ʟ ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʦʤ  11%  

ʅʝʟʨʫʯʥʠʡ ʛʨʘʬʽʢ ʨʦʙʦʪʠ  6%  

ʅʝʟʨʫʯʥʝ ʨʦʟʪʘʰʫʚʘʥʥʷ ʨʦʙʦʪʠ  5%  

ɯʥʰʝ  11%  
Рис.23. Приклад найпростішого дослідження мотивів вибуття 

працівників з підприємства (результат) 
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ʆʜʥʘʢ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʟʨʦʙʠʪʠ ʻʜʠʥʝ ʟʘʫʚʘʞʝʥʥʷ ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʽʯʥʦʛʦ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʫ. ʇʨʠ ʨʦʟʨʦʙʮʽ ʩʦʮʽʦʣʦʛʽʯʥʦʛʦ ʽʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘʨʽʶ ʥʘ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʤʫ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʽ (ʘʥʢʝʪʠ, ʦʧʠʪʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʣʠʩʪʘ) ʚʘʨʪʦ ʙʽʣʴʰ 

ʜʝʪʘʣʽʟʫʚʘʪʠ ʰʢʘʣʫ ʚʽʜʧʦʚʽʜʝʡ. ʊʘʢ ʧʨʠ ʘʥʘʣʽʟʽ ʦʪʨʠʤʘʥʠʭ ʚʠʱʝ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ ʚʠʷʚʣʷʻʪʴʩʷ, ʱʦ ʯʘʩʪʢʘ ʚʽʜʧʦʚʽʜʝʡ ʧʦ çʽʥʰʠʭè ʤʦʪʠʚʘʭ 

(11%) ʩʧʽʚʚʽʜʥʦʩʠʪʴʩʷ ʽʟ ʩʫʤʦʶ ʯʘʩʪʢʠ ʧʦ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦ ʧʦʟʥʘʯʝʥʠʭ 

ʧʨʠʯʠʥʘʭ ʚʠʙʫʪʪʷ (çʥʝʟʨʫʯʥʠʡ ʛʨʘʬʽʢè - 6% ʽ çʥʝʟʨʫʯʥʝ 

ʨʦʟʪʘʰʫʚʘʥʥʷè - 5%). ɺʠʩʥʦʚʦʢ ʦʯʝʚʠʜʥʠʡ ï ʙʫʪʠ ʤʦʞʝ, ʱʦ ʚ 

çʽʥʰʦʤʫè ʩʘʤʝ ʽ ʢʨʠʻʪʴʩʷ ʯʘʩʪʠʥʘ ʚʽʜʧʦʚʽʜʝʡ ʥʘ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʽ ʧʠʪʘʥʥʷ, 

ʪʦʙʪʦ ʧʦʪʨʽʙʥʦ ʜʦʜʘʪʢʦʚʘ ʜʝʪʘʣʽʟʘʮʽʷ ʤʦʪʠʚʽʚ.  

ʗʢʱʦ ʞ ʜʝʪʘʣʽʟʫʚʘʪʠ ʪʘʢʽ ʢʨʠʪʝʨʽʾ, ʷʢ çʧʨʠʯʠʥʠ ʦʩʦʙʠʩʪʦʛʦ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʫè ʯʠ çʥʝʧʨʠʡʥʷʪʥʠʡ ʨʝʞʠʤ ʨʦʙʦʪʠè, ʘ ʧʦʪʽʤ ʧʨʦʚʝʩʪʠ ʘʥʘʣʽʟ 

ʦʪʨʠʤʘʥʠʭ ʜʘʥʠʭ, ʪʦ ʤʦʞʥʘ ʚʠʨʦʙʠʪʠ ʨʝʘʣʴʥʽ ʡ ʦʙˇʨʫʥʪʦʚʘʥʽ 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʽʾ ʟ ʫʜʦʩʢʦʥʘʣʶʚʘʥʥʷ ʨʽʟʥʠʭ ʤʦʤʝʥʪʽʚ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ. ʅʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ʟ ʧʨʠʯʠʥ ʦʩʦʙʠʩʪʦʛʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʫ 

ʤʦʞʫʪʴ ʙʫʪʠ ʚʠʢʣʠʢʘʥʽ ʢʦʥʬʣʽʢʪʥʽʩʪʶ ʚ ʟʚ'ʷʟʢʘʭ çʥʘʯʘʣʴʥʠʢ ï 

ʧʽʜʣʝʛʣʠʡè, ʘ, ʦʪʞʝ, ʤʦʞʥʘ ʚʠʷʚʠʪʠ ʥʝʜʦʣʽʢʠ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʽʡ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʽ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ, ʧʨʠʡʥʷʪʠ ʨʽʰʝʥʥʷ ʧʨʦ ʟʤʽʥʫ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʠʭ 

ʧʦʪʦʢʽʚ ʽ ʪ.ʽʥ. ʅʘ ʧʨʠʯʠʥʠ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ʟʘ ʚʣʘʩʥʠʤ ʙʘʞʘʥʥʷʤ ʧʦʙʽʯʥʦ 

ʤʦʞʝ ʚʢʘʟʫʚʘʪʠ ʽ ʩʪʘʪʝʚʦʚʽʢʦʚʘ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ: ʯʦʣʦʚʽʢʽʚ ʜʦ 27 

ʨʦʢʽʚ ï ʯʝʨʝʟ ʚʽʜʭʽʜ ʚ ʘʨʤʽʶ, ʞʽʥʦʢ ï ʧʦ ʚʽʜʭʦʜʫ ʟʘ ʜʠʪʠʥʦʶ, ʣʽʪʥʽʭ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ï ʫ ʟʚ'ʷʟʢʫ ʟ ʚʠʭʦʜʦʤ ʥʘ ʧʝʥʩʽʶ. ɿ ʮʴʦʛʦ ʪʘʢʦʞ ʤʦʞʥʘ 

ʟʨʦʙʠʪʠ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʽʾ. ʊʦʤʫ ʜʨʫʛʠʤ ʜʦʩʣʽʜʞʝʥʥʷʤ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ 

анкетування працівників підприємства.  
ʅʘʨʝʰʪʽ, ʫ ʨʘʤʢʘʭ ʜʘʥʦʛʦ ʝʪʘʧʫ ç ɺʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʧʨʠʯʠʥ 

ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ ʢʘʜʨʽʚè ʤʦʞʣʠʚʦ ʧʨʦʚʝʩʪʠ дослідження позиції 

менеджменту (ʷʢ ʧʨʝʜʩʪʘʚʥʠʢʠ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʮʽʾ ʙʫʜʫʪʴ ʚʠʩʪʫʧʘʪʠ ʥʝ 

ʪʽʣʴʢʠ ʢʝʨʽʚʥʠʢ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ, ʘʣʝ ʽ ʡʦʛʦ ʟʘʩʪʫʧʥʠʢʠ, ʥʘʯʘʣʴʥʠʢ  

ʚʽʜʜʽʣʫ ʢʘʜʨʽʚ, ʤʝʥʝʜʞʝʨ ʧʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʤʘʡʩʪʨʠ, ʙʨʠʛʘʜʠʨʠ ʽ ʪ.ʧ.). 

ʄʝʪʦʜ ʜʦʩʣʽʜʞʝʥʥʷ ï ʽʥʪʝʨʚ'ʶ ʘʙʦ ʘʥʢʝʪʫʚʘʥʥʷ.  

ʊʘʢʠʤ ʯʠʥʦʤ, ʚʣʘʩʥʠʤʠ ʟʫʩʠʣʣʷʤʠ ʤʦʞʣʠʚʦ ʧʨʦʚʝʩʪʠ ʪʨʠ 

ʪʠʧʠ ʜʦʩʣʽʜʞʝʥʴ ʫ ʨʘʤʢʘʭ ʮʴʦʛʦ ʝʪʘʧʫ, ʱʦ ʜʘʩʪʴ ʬʘʢʪʠʯʥʠʡ ʤʘʪʝʨʽʘʣ 

ʜʣʷ ʧʦʜʘʣʴʰʦʛʦ ʘʥʘʣʽʟʫ.  

4 ЕТАП . Визначення системи заходів, спрямованих на 

нормалізацію процесу вивільнення робочої сили, удосконалювання 

процедури звільнення, подолання зайвого рівня плинності.  

ɼʣʷ ʮʴʦʛʦ ʟʘʭʦʜʠ ʤʦʞʥʘ ʨʦʟʜʽʣʠʪʠ ʥʘ ʪʨʠ ʦʩʥʦʚʥʽ ʛʨʫʧʠ:  

ð техніко-економічні (ʧʦʣʽʧʰʝʥʥʷ ʫʤʦʚ ʧʨʘʮʽ, ʫʜʦʩʢʦʥʘʣʶʚʘʥʥʷ 

ʩʠʩʪʝʤʠ ʤʘʪʝʨʽʘʣʴʥʦʛʦ ʩʪʠʤʫʣʶʚʘʥʥʷ, ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʽ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ 
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ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʦʤ ʽ ʽʥ.);  

ð організаційні (ʫʜʦʩʢʦʥʘʣʶʚʘʥʥʷ ʧʨʦʮʝʜʫʨ ʧʨʠʡʦʤʫ ʽ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, ʩʠʩʪʝʤʠ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʛʦ ʧʨʦʩʫʚʘʥʥʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʽ ʽʥ.);  

ð соціально-психологічні (ʫʜʦʩʢʦʥʘʣʶʚʘʥʥʷ ʩʪʠʣʽʚ ʽ ʤʝʪʦʜʽʚ 

ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʘ, ʚʟʘʻʤʠʥ ʫ ʢʦʣʝʢʪʠʚʽ, ʩʠʩʪʝʤʠ ʤʦʨʘʣʴʥʦʛʦ ʟʘʦʭʦʯʝʥʥʷ ʡ 

ʽʥ.).  

ʇʨʦʧʦʥʫʻʪʴʩʷ ʪʘʢʦʞ ʚʠʜʽʣʠʪʠ ʷʢ ʜʽʶʯʠʡ ʟʘʭʽʜ ʚʧʨʦʚʘʜʞʝʥʥʷ 

ʧʨʠʥʮʠʧʽʚ аутплейсмента ʚ ʨʦʙʦʪʫ ʢʘʜʨʦʚʠʭ ʩʣʫʞʙ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ 

(ʪʦʙʪʦ ʜʦʧʦʤʦʛʠ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘʤ, ʱʦ ʟʚʽʣʴʥʷʶʪʴʩʷ - ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʦʾ, 

ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʦʾ, ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʽʡʥʦʾ).  

ʊʘʢ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ, ʱʦ ʟʚʽʣʴʥʷʻʪʴʩʷ ʤʦʞʥʘ ʟʘʙʝʟʧʝʯʠʪʠ ʧʘʢʝʪʦʤ 

ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ, ʜʦʢʫʤʝʥʪʽʚ, ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʽʡ. ʇʨʘʮʽʚʥʠʢʫ ʤʦʞʫʪʴ ʙʫʪʠ ʥʘʜʘʥʽ 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʽʡʥʽ ʣʠʩʪʠ; ʦʙʦʚ'ʷʟʢʦʚʘ ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʘ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʽʷ; 

ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʤʝʪʦʜʘʤ ʧʦʰʫʢʫ ʨʦʙʦʪʠ; ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʨʦʙʦʪʠ ʟ ʢʘʜʨʦʚʠʤʠ 

ʘʛʝʥʪʩʪʚʘʤʠ; ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʽʷ ʱʦʜʦ ʟʚʝʨʪʘʥʥʷ ʥʘ ʙʽʨʞʫ ʧʨʘʮʽ, ʥʘʜʘʥʥʷ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʽʚ, ʽʥʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʧʨʦ ʪʝʨʤʽʥʠ; ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʽʷ ʽ 

ʧʘʤ'ʷʪʢʘ, ʷʢ ʧʦʚʦʜʠʪʠʩʷ ʥʘ ʩʧʽʚʙʝʩʽʜʽ; ʛʨʘʤʦʪʥʦ ʩʢʣʘʜʝʥʝ ʨʝʟʶʤʝ; 

ʩʧʠʩʦʢ ʢʘʜʨʦʚʠʭ ʘʛʝʥʪʩʪʚ; ʩʧʠʩʦʢ ʪʝʨʠʪʦʨʽʘʣʴʥʠʭ ʫʧʨʘʚʣʽʥʴ ʂʦʤʽʪʝʪʫ 

ʧʨʘʮʽ ʽ ʟʘʡʥʷʪʦʩʪʽ; ʨʦʟʤʽʱʝʥʥʷ ʦʛʦʣʦʰʝʥʥʷ ʚ ɯʥʪʝʨʥʝʪʽ ʧʨʦ ʧʦʰʫʢ 

ʨʦʙʦʪʠ ʜʣʷ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, ʱʦ ʤʘʶʪʴ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʶ; ʩʧʠʩʦʢ ʬʽʨʤ, ʜʝ 

ʥʘʙʠʨʘʻʪʴʩʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣ. ʎʝ ʜʦʟʚʦʣʠʪʴ:  

- ʟʥʠʟʠʪʠ ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʧʨʝʪʝʥʟʽʡ ʚʽʜ ʟʚʽʣʴʥʝʥʠʭ, ʫ ʪʦʤʫ ʯʠʩʣʽ 

ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʩʫʜʦʚʠʭ ʧʦʟʦʚʽʚ (ʚʠʧʣʘʪ ʧʦ ʥʠʭ); 

- ʟʤʝʥʰʠʪʠ ʯʠʩʣʦ ʢʦʤʧʝʥʩʘʮʽʡʥʠʭ ʚʠʧʣʘʪ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘʤ, ʱʦ 

ʟʚʽʣʴʥʷʶʪʴʩʷ;  

- ʟʙʝʨʝʛʪʠ ʧʦʟʠʪʠʚʥʠʡ ʽʤʽʜʞ ʢʦʤʧʘʥʽʾ;  

- ʟʘʣʠʰʠʪʠʩʷ ʚ ʛʘʨʥʠʭ ʚʽʜʥʦʩʠʥʘʭ ʟʽ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʦʤ, ʱʦ 

ʟʚʽʣʴʥʷʻʪʴʩʷ.  

5 ЕТАП Визначення ефекту від здійснення розроблених заходів, 

удосконалювання процедури звільнення, подолання зайвого рівня 

плинності. ʅʘʨʝʰʪʽ, ʧʨʠ ʨʦʟʨʦʙʮʽ ʧʨʦʛʨʘʤʠ ʫʩʫʥʝʥʥʷ ʟʘʡʚʦʾ 

ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʙʫʜʝ ʪʘʢʦʞ ʧʨʦʚʝʩʪʠ ʧʦʨʽʚʥʷʣʴʥʠʡ ʘʥʘʣʽʟ ʚʠʪʨʘʪ 

ʥʘ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʥʘʟʚʘʥʠʭ ʟʘʭʦʜʽʚ ʽ ʚʪʨʘʪ ʯʝʨʝʟ ʟʘʡʚʠʡ ʨʽʚʝʥʴ ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ. 

ʂʝʨʽʚʥʠʮʪʚʫ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʚ ʜʘʥʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʚʘʨʪʦ ʚʯʠʥʠʪʠ ʪʘʢ ʩʘʤʦ, 

ʷʢ ʽ ʟ ʬʽʥʘʥʩʫʚʘʥʥʷʤ ʙʫʜʴ-ʷʢʦʾ-ʽʥʰʦʾ ʙʽʟʥʝʩ-ʽʜʝʾ - ʷʢʱʦ ʚʠʪʨʘʪʠ ʥʘ 

ʚʠʨʽʰʝʥʥʷ ʧʨʦʙʣʝʤʠ ʧʝʨʝʚʠʱʘʪʴ ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʠʡ ʝʬʝʢʪ ʚʽʜ ʟʥʠʞʝʥʥʷ 

ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ, ʤʦʞʣʠʚʠʡ ʧʦʰʫʢ ʽʥʰʠʭ, ʙʽʣʴʰ "ʜʝʰʝʚʠʭ" ʚʘʨʽʘʥʪʽʚ 

ʫʜʦʩʢʦʥʘʣʶʚʘʥʥʷ ʨʦʙʦʪʠ ʟ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ.  
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4. Виробничий клімат в колективі і його вплив на стан 

плинності персоналу 

ʆʜʥʠʤ ʟ ʬʘʢʪʦʨʽʚ, ʷʢʠʡ ʤʘʻ ʟʥʘʯʥʠʡ ʚʧʣʠʚ ʥʘ ʧʨʦʮʝʩ ʪʘ ʨʽʚʝʥʴ 

ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʻ ʚʠʨʦʙʥʠʯʠʡ ʢʣʽʤʘʪ ʚʟʘʻʤʦʩʪʦʩʫʥʢʽʚ, ʷʢʠʡ 

ʫʤʦʚʥʦ ʤʦʞʥʘ ʧʦʜʽʣʠʪʠ ʥʘ ʪʨʠ ʢʣʽʤʘʪʠʯʥʽ ʟʦʥʠ: 

І кліматична зона – соціальний клімат, ʷʢʠʡ ʚʠʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ 

ʩʪʫʧʝʥʝʤ ʫʩʚʽʜʦʤʣʝʥʦʩʪʽ ʢʦʞʥʠʤ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʦʤ ʟʘʛʘʣʴʥʠʭ ʮʽʣʝʡ ʽ ʟʘʜʘʯ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʽ ʬʦʨʤʫʻʪʴʩʷ ʧʽʜ ʚʧʣʠʚʦʤ ʪʘʢʠʭ ʬʘʢʪʦʨʽʚ: ʦʩʦʙʠʩʪʠʡ 

ʧʨʠʢʣʘʜ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʦʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʫ ʟʘʭʦʧʣʝʥʦʩʪʽ ʩʧʨʘʚʦʶ, ʩʫʚʦʨʠʤ 

ʜʦʪʨʠʤʘʥʥʷʤ ʧʨʘʚʦʚʠʭ ʽ ʤʦʨʘʣʴʥʠʭ ʥʦʨʤ, ʨʦʟʚʠʥʝʥʽʩʪʴ 

ʜʝʤʦʢʨʘʪʠʯʥʠʭ ʟʘʩʘʜ ʚ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʽ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʦʤ. 

ІІ кліматична зона – моральний клімат, ʷʢʠʡ ʚʠʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ 

ʜʽʶʯʠʤʠ ʚ ʢʦʣʝʢʪʠʚʽ ʤʦʨʘʣʴʥʠʤʠ ʮʽʥʦʩʪʷʤʠ ʽ ʻ ʟʘ ʩʚʦʾʤ ʤʘʩʰʪʘʙʦʤ 

ʣʦʢʘʣʴʥʠʤ, ʪ.ʪ, ʚʽʥ ʻ ʭʘʨʘʢʪʝʨʥʠʤ ʜʣʷ ʧʝʨʚʠʥʥʦʛʦ ʢʦʣʝʢʪʠʚʫ. 

ІІІ кліматична зона – психологічний клімат, ʦʩʦʙʣʠʚʽʩʪʶ ʷʢʦʛʦ 

ʻ ʪʦʡ ʬʘʢʪ, ʱʦ ʚʽʥ ʚʠʥʠʢʘʻ ʤʽʞ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʤʠ, ʷʢʽ ʙʝʟʧʦʩʝʨʝʜʥʴʦ 

ʢʦʥʪʘʢʪʫʶʪʴ ʦʜʠʥ ʟ ʦʜʥʠʤ. 

ɺ ʢʦʣʝʢʪʠʚʘʭ ʟ ʥʝʟʜʦʨʦʚʠʤ ʤʦʨʘʣʴʥʦ-ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʠʤ ʢʣʽʤʘʪʦʤ 

ʥʠʟʴʢʘ ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʽʩʪʴ ʧʨʘʮʽ ʽ ʚʠʩʦʢʘ ʧʣʠʥʥʽʩʪʴ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. 

5. Управління трудовою дисципліною 

 

Трудова дисципліна – відносини взаємної відповідальності 

співробітників, які ґрунтуються на свідомому та добровільному 

виконанні ними передбачених діючим законодавством та 

нормативними актами щодо праці правил поведінки у 

відповідності з їх трудовими функціями та обов,язками. 

ʈʽʚʝʥʴ ʪʘ ʩʪʘʥ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ ʟʘʣʝʞʠʪʴ ʚʽʜ ʙʘʛʘʪʴʦʭ 

ʬʘʢʪʦʨʽʚ: ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʧʨʘʮʽ ʪʘ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ, ʩʠʩʪʝʤʠ ʤʘʪʝʨʽʘʣʴʥʦʛʦ ʪʘ 

ʤʦʨʘʣʴʥʦʛʦ ʟʘʦʭʦʯʝʥʥʷ, ʩʪʫʧʝʥʷ ʤʝʭʘʥʽʟʘʮʽʾ ʪʘ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʽʾ 

ʚʠʨʦʙʥʠʯʠʭ ʧʨʦʮʝʩʽʚ, ʩʠʩʪʝʤʠ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʪʘ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ, ʨʽʚʥʷ 

ʚʠʭʦʚʥʦʾ ʨʦʙʦʪʠ, ʩʘʤʦʫʩʚʽʜʦʤʣʝʥʥʷ ʯʣʝʥʽʚ ʪʨʫʜʦʚʦʛ ʢʦʣʝʢʪʠʚʫ. 

ʆʜʥʽʻʶ ʟ ʚʘʞʣʠʚʠʭ ʟʘʜʘʯ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʻ 

ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ. ʆʩʪʘʥʥʷ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʻʪʴʩʷ 

ʩʪʚʦʨʝʥʥʷʤ ʥʝʦʙʭʽʜʥʠʭ ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʠʭ ʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʠʭ ʫʤʦʚ ʜʣʷ 

ʥʦʨʤʘʣʴʥʦʾ ʨʦʙʦʪʠ, ʤʝʪʦʜʘʤʠ ʧʝʨʝʢʦʥʘʥʥʷ, ʚʠʭʦʚʘʥʥʷ, ʘ ʪʘʢʦʞ 

ʟʘʦʭʦʯʝʥʥʷʤʠ ʟʘ ʩʫʤʣʽʥʥʫ ʧʨʘʮʶ. 

ʊʨʫʜʦʚʠʡ ʨʦʟʧʦʨʷʜʦʢ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʚʠʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ ʧʨʘʚʠʣʘʤʠ 

ʚʥʫʪʨʽʰʥʴʦʛʦ ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ ʨʦʟʧʦʨʷʜʢʫ, ʷʢʽ ʟʘʪʚʝʨʜʞʫʶʪʴʩʷ ʟʘʛʘʣʴʥʠʤʠ 

ʟʙʦʨʘʤʠ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʟʘ ʧʦʜʘʥʥʷʤ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʮʽʾ. 
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ʋ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʽ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʪʴ ʤʝʪʦʜʠ ʽ 

ʙʘʪʦʛʘ, ʽ ʧʨʷʥʠʢʘ. ɼʦ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʤʦʞʫʪʴ ʙʫʪʠ ʟʘʩʪʦʩʦʚʘʥʽ ʥʘʩʪʫʧʥʽ 

ʟʘʦʭʦʯʝʥʥʷ ʟʘ ʫʩʧʽʭʠ ʚ ʨʦʙʦʪʽ: ʦʛʦʣʦʰʝʥʥʷ ʧʦʜʷʢʠ; ʚʠʜʘʯʘ ʧʨʝʤʽʾ; 

ʥʘʛʦʨʦʜʞʝʥʥʷ ʢʦʰʪʦʚʥʠʤ ʧʦʜʘʨʫʥʢʦʤ; ʥʘʛʦʨʦʜʞʝʥʥʷ ʧʦʯʝʩʥʦʶ 

ʛʨʘʤʦʪʦʶ; ʟʘʥʝʩʝʥʥʷ ʚ ʂʥʠʛʫ ʧʦʰʘʥʠ, ʥʘ ɼʦʰʢʫ ʧʦʰʘʥʠ.  

ɿʘ ʦʩʦʙʣʠʚʽ ʪʨʫʜʦʚʽ ʟʘʩʣʫʛʠ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʪʴʩʷ ʫ ʚʠʱʽ 

ʦʨʛʘʥʠ ʜʦ ʟʘʦʭʦʯʝʥʥʷ, ʜʦ ʥʘʛʦʨʦʜʞʝʥʥʷ ʦʨʜʝʥʘʤʠ ʽ ʤʝʜʘʣʷʤʠ, 

ʧʦʯʝʩʥʠʤʠ ʛʨʘʤʦʪʘʤʠ, ʥʘʛʨʫʜʥʠʤʠ ʟʥʘʢʘʤʠ ʽ ʜʦ ʧʨʠʩʚʦʻʥʥʷ ʧʦʯʝʩʥʠʭ 

ʟʚʘʥʴ ʽ ʟʚʘʥʥʷ ʢʨʘʱʦʛʦ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʧʦ ʜʘʥʽʡ ʧʨʦʬʝʩʽʾ. 

ɿʘ ʧʦʨʫʰʝʥʥʷ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʮʽʷ ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʻ 

ʥʘʩʪʫʧʥʽ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʘʨʥʽ ʩʪʷʛʥʝʥʥʷ: ʟʘʫʚʘʞʝʥʥʷ; ʜʦʛʘʥʘ; ʩʫʚʦʨʘ ʜʦʛʘʥʘ; 

ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ.  

ɼʦ ʟʘʩʪʦʩʫʚʘʥʥʷ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʘʨʥʦʛʦ ʩʪʷʛʥʝʥʥʷ ʚʽʜ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ 

ʧʦʪʨʽʙʥʦ ʚʟʷʪʠ ʧʠʩʴʤʦʚʝ ʧʦʷʩʥʝʥʥʷ. ʉʪʷʛʥʝʥʥʷ ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʻʪʴʩʷ ʥʝ 

ʧʽʟʥʽʰʝ ʤʽʩʷʮʷ ʟ ʜʥʷ ʚʠʷʚʣʝʥʥʷ ʧʨʦʚʠʥʠ. ʅʘʢʘʟ ʧʨʦ ʟʘʩʪʦʩʫʚʘʥʥʷ 

ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʘʨʥʦʛʦ ʩʪʷʛʥʝʥʥʷ ʥʘʜʘʻʪʴʩʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʫ ʧʽʜ ʨʦʟʧʠʩ.  

ʗʢʱʦ ʧʨʦʪʷʛʦʤ ʨʦʢʫ ʟ ʜʥʷ ʟʘʩʪʦʩʫʚʘʥʥʷ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʘʨʥʦʛʦ 

ʩʪʷʛʥʝʥʥʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢ ʥʝ ʙʫʜʝ ʧʽʜʜʘʥʠʡ ʥʦʚʦʤʫ ʩʪʷʛʥʝʥʥʶ, ʪʦ ʚʽʥ 

ʚʚʘʞʘʻʪʴʩʷ ʥʝ ʧʦʜʜʘʥʠʤ ʩʪʷʛʥʝʥʥʶ. ɼʠʩʮʠʧʣʽʥʘʨʥʝ ʩʪʷʛʥʝʥʥʷ ʤʦʞʝ 

ʙʫʪʠ ʟʥʷʪʝ ʜʦʩʪʨʦʢʦʚʦ ʦʨʛʘʥʦʤ ʘʙʦ ʧʦʩʘʜʦʚʦʶ ʦʩʦʙʦʶ, ʱʦ ʟʘʩʪʦʩʫʚʘʚ 

ʡʦʛʦ,  ʷʢʱʦ ʧʽʜʜʘʥʠʡ ʩʪʷʛʥʝʥʥʶ ʥʝ ʟʨʦʙʠʚ ʥʦʚʦʾ ʧʨʦʚʠʥʠ ʽ ʚʠʷʚʠʚ 

ʩʝʙʝ ʷʢ ʩʫʤʣʽʥʥʠʡ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢ. ʇʨʦʪʷʛʦʤ ʪʝʨʤʽʥʫ ʩʪʷʛʥʝʥʥʷ ʟʘʭʦʜʠ 

ʟʘʦʭʦʯʝʥʥʷ ʜʦ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʥʝ ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʶʪʴʩʷ. 

ɿʘ ʷʢʽ ʧʨʦʚʠʥʠ ʥʘʢʣʘʜʘʻʪʴʩʷ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʘʨʥʝ ʩʪʷʛʥʝʥʥʷ? ʇʨʘʢʪʠʯʥʦ 

ʥʝʤʦʞʣʠʚʦ ʧʝʨʝʣʽʯʠʪʠ ʚʩʽ ʤʦʞʣʠʚʽ ʚʠʧʘʜʢʠ ʧʦʨʫʰʝʥʥʷ ʪʨʫʜʦʚʦʾ 

ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ. ʇʨʦʪʝ  ʤʦʞʥʘ ʫ ʧʝʚʥʦʤʫ ʨʦʟʫʤʽʥʥʽ ʟʦʨʽʻʥʪʫʚʘʪʠ ʩʚʦʾʭ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, ʷʢʝ ʧʦʢʘʨʘʥʥʷ ʤʦʞʝ ʚʠʢʣʠʢʘʪʠ ʪʘ ʘʙʦ ʽʥʰʘ ʧʨʦʚʠʥʘ. 

ɿʦʢʨʝʤʘ, ʤʦʞʥʘ ʚʠʟʥʘʯʠʪʠ ʩʪʫʧʽʥʴ ʚʘʛʠ ʟʨʦʙʣʝʥʦʾ ʧʨʦʚʠʥʠ. ʗʢ 

ʧʨʘʚʠʣʦ, ʨʽʟʥʽ ʚʠʜʠ ʧʦʨʫʰʝʥʴ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ ʧʦʜʽʣʷʶʪʴ ʥʘ ʜʚʽ 

ʛʨʫʧ: незначні провини і серйозні порушення. ʇʨʠʨʦʜʥʦ, ʤʽʨʘ 

ʧʦʢʘʨʘʥʥʷ ʙʫʜʝ ʟʘʣʝʞʘʪʠ ʚʽʜ ʚʘʛʠ ʟʨʦʙʣʝʥʦʾ ʧʨʦʚʠʥʠ. ʇʨʦ ʮʝ ʧʽʜʝ 

ʤʦʚʘ ʜʘʣʽ. ɼʦ незначних провин ʤʦʞʥʘ ʚʽʜʥʝʩʪʠ, ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ: 

запізнення на роботу; прогул; погано виконане службове 

завдання.  
ɼʦ серйозних порушень ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ ʚʽʜʥʦʩʷʪʴʩʷ 

ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʯʥʦ ʧʦʚʪʦʨʶʚʘʥʽ ʧʨʦʚʠʥʠ, ʧʨʦ ʷʢʽ ʤʦʚʘ ʡʰʣʘ ʚʠʱʝ, ʘ ʪʘʢʦʞ: 

нанесення навмисного майнового збитку; відмова виконувати 

вимоги начальства; крадіжка особистих речей співробітників і 
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розкрадання майна підприємства; обдурювання керівництва 

підприємства. 

ʋʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʨʦʮʝʩʦʤ ʫʢʨʽʧʣʝʥʥʷ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ ʚ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʻʪʴʩʷ ʟʘ ʨʘʭʫʥʦʢ ʟʜʽʡʩʥʝʥʥʷ ʪʘʢʠʭ ʚʠʜʽʚ ʨʦʙʽʪ: 

- ʘʥʘʣʽʟ ʪʘ ʦʮʽʥʢʘ ʩʪʘʥʫ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʽ ʾʾ 
ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʠʭ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʘʭ; 

- ʦʙʣʽʢ ʧʦʨʫʰʝʥʴ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ; 

- ʦʙʣʽʢ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʯʘʩʫ ʽ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʟʘ ʡʦʛʦ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷʤ; 

- ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʟʘʭʦʜʽʚ, ʩʧʨʷʤʦʚʘʥʠʭ 
ʥʘ ʫʢʨʽʧʣʝʥʥʷ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʠʩʠʮʧʣʽʥʠ. 

ʂʽʣʴʢʽʩʥʘ ʦʮʽʥʢʘ ʩʪʘʥʫ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʪʘ ʚ ʾʾ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʠʭ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʘʭ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʨʦʟʨʘʭʦʚʘʥʘ ʧʦ ʪʘʢʠʭ ʬʦʨʤʫʣʘʭ: 

Ктд = 1 х 
ʏʩ

ʇɿɿʇ )(4/1 +-+
 (24) 

ʜʝ 

ʂʪʜ ï ʢʦʝʬʽʮʽʻʥʪ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʠʩʠʮʧʣʽʥʠ 

ʇ ï ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʧʨʦʛʫʣʽʚ (ʚʪʨʘʪʠ ʚʽʜ ʥʠʭ), ʣʶʜ.ʜʥʽ 

ɿ ï ʚʪʨʘʪʠ ʚʽʜ ʟʘʧʽʟʥʝʥʴ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ ʽ ʧʽʩʣʷ ʦʙʽʜʥʴʦʾ ʧʝʨʝʨʚʠ,ʣʶʜ.ʜʥʽ 

ʇɿ ï ʧʝʨʝʜʯʘʩʥʝ ʟʘʢʽʥʯʝʥʥʷ ʨʦʙʦʪʠ ʘʙʦ ʚʠʭʽʜ ʥʘ ʦʙʽʜʥʶ ʧʝʨʝʨʚʫ, 

ʣʶʜ.ʜʥʽ 

ʏʩ ï ʩʝʨʝʜʥʴʦʩʧʠʩʢʦʚʘ ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʴ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʟʘ ʧʝʚʥʠʡ ʧʝʨʽʦʜ 

 

Ктд = ʌʧʣ
ʊʚʚʌʧʣ

ʭ
ʏʩ

ʏʧʏʩ --
 (25) 

ʜʝ 

ʏʥ ï ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʴ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, ʷʢʽ ʧʨʠʧʫʩʪʠʣʠ ʧʦʨʫʰʝʥʥʷ ʪʨʫʜʦʚʦʾ 

ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ, ʣʶʜ. 

ʌʧʣ ï ʧʣʘʥʦʚʠʡ ʬʦʥʜ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʯʘʩʫ, ʣʶʜ.ʛʦʜʠʥʠ 

ʊʚʚ ï ʩʫʤʘ ʚʥʫʪʨʽʟʤʽʥʥʠʭ ʪʘ ʟʘʛʘʣʴʥʦʜʝʥʥʠʭ ʚʪʨʘʪ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʯʘʩʫ 

ʯʝʨʝʟ ʧʦʨʫʰʝʥʥʷ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʠʩʠʮʧʣʽʥʠ, ʣʶʜ.ʛʦʜʠʥʠ. 

ʂʨʽʤ ʪʦʛʦ, ʚʠʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ ʧʠʪʦʤʘ ʚʘʛʘ ʧʦʨʫʰʥʠʢʽʚ ʪʨʫʜʦʚʦʾ 

ʜʠʩʠʮʧʣʽʥʠ ʷʢ ʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ ʟʘʛʘʣʴʥʦʾ ʢʽʣʴʢʦʩʪʽ ʧʦʨʫʰʥʠʢʽʚ ʪʨʫʜʦʚʦʾ 

ʜʠʩʠʮʧʣʽʥʠ ʟʘ ʧʝʚʥʠʡ ʧʝʨʽʦʜ ʜʦ ʩʝʨʝʜʥʴʦʩʧʠʩʢʦʚʦʾ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʟʘ ʬʦʨʤʫʣʦʶ: 

Кд = Чп/Чс х 100 (26) 

 ʜʝ 

ʏʧ ï ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʴ ʧʦʨʫʰʥʠʢʽʚ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ, ʣʶʜ. 

ʏʩ ï ʩʝʨʝʜʥʴʦʩʧʠʩʢʦʚʘ ʯʠʝʣʴʥʽʩʪʴ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, ʣʶʜ. 
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 ʂʨʤ̔ ʢʽʣʴʢʽʩʥʦʾ ʦʮʽʥʢʠ,  ʨʽʚʝʥʴ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ ʘʥʘʣʽʟʫʻʪʴʩʷ ʽ ʧʦ 

ʷʢʽʩʥʠʭ ʧʦʢʘʟʥʠʢʘʭ: ʧʦ ʚʠʜʘʭ ʧʦʨʫʰʝʥʴ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ; ʧʦ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʮʽ ʧʦʨʫʰʥʠʢʽʚ ʟʘ ʩʪʘʪʶ, ʚʽʢʦʤ, ʦʩʚʽʪʦʶ, ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʽʩʪʶ, 

ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʻʶ, ʩʪʘʞʝʤ ʨʦʙʦʪʽ ʽ ʪ.ʽʥ.; ʟʘ ʭʘʨʘʢʪʨʠʩʪʠʢʦʶ ʫʤʦʚ 

ʚʠʥʠʢʥʝʥʥʷ ʧʦʨʫʰʝʥʴ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʠʩʠʮʧʣʽʥʠ (ʨʽʚʝʥʴ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ 

ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʯʘʩʫ, ʫʤʦʚʠ ʧʨʘʮʽ ʽ ʧʦʙʫʪʫ ʽ ʽʥʰʽ.).  

  ʋʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʦʶ ʙʝʟʧʦʩʝʨʝʜʥʴʦ ʧʦʚʷ,ʟʘʥʦ ʟ 

ʨʘʮʽʦʥʘʣʴʥʠʤ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷʤ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʯʘʩʫ. 

     ʏʘʩ, ʧʨʦʪʷʛʦʤ ʷʢʦʛʦ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢ ʚʠʢʦʥʫʻ ʩʚʦʾ ʦʙʦʚ'ʷʟʢʠ, ʦʙʫʤʦʚʣʝʥʽ 

ʪʨʫʜʦʚʠʤ ʜʦʛʦʚʦʨʦʤ (ʢʦʥʪʨʘʢʪʦʤ) ʽ ʧʨʘʚʠʣʘʤʠ ʚʥʫʪʨʽʰʥʴʦʛʦ 

ʨʦʟʧʦʨʷʜʢʫ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʤʠ ʥʘ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʽ, ʥʘʟʠʚʘʻʪʴʩʷ робочим.  

     ʏʠʥʥʠʤ ʟʘʢʦʥʦʜʘʚʩʪʚʦʤ ʚʠʟʥʘʯʝʥʘ нормальна тривалість 

робочого часу, ʘ ʪʘʢʦʞ граничні норми тривалості робочого часу 

для різних категорій працівників (скорочений робочий час) ʢʦʪʦʨʽ  

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʽ ʫ ʪʘʙʣʠʮʽ 21.  

     ɯʩʥʫʻ ʽ ʱʝ ʦʜʠʥ ʨʝʞʠʤ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʯʘʩʫ - неповний робочий час.  

     ʈʝʞʠʤ ʥʝʧʦʚʥʦʛʦ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʯʘʩʫ ʧʦʚʠʥʥʠʡ ʙʫʪʠ ʚʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʡ ʥʘ 

ʧʨʦʭʘʥʥʷ ʥʘʩʪʫʧʥʠʭ ʢʘʪʝʛʦʨʽʡ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ: ʚʘʛʽʪʥʦʾ ʞʽʥʢʠ, 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ, ʱʦ ʤʘʻ ʜʠʪʠʥʫ ʫ ʚʽʮʽ ʜʦ ʯʦʪʠʨʥʘʜʮʷʪʠ ʨʦʢʽʚ (ʽʥʚʘʣʽʜʘ ʘʙʦ 

ʽʥʚʘʣʽʜʘ ʟ ʜʠʪʠʥʩʪʚʘ ʜʦ ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷ ʥʠʤ ʚʽʢʫ ʚʽʩʽʤʥʘʜʮʷʪʠ ʨʦʢʽʚ), ʘʙʦ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ, ʱʦ ʟʜʽʡʩʥʶʻ ʜʦʛʣʷʜ ʟʘ ʭʚʦʨʠʤ ʯʣʝʥʦʤ ʨʦʜʠʥʠ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ 

ʜʦ ʤʝʜʠʯʥʦʛʦ ʚʠʩʥʦʚʢʫ. 

    ʂʨʽʤ ʧʦʡʤʝʥʦʚʘʥʠʭ ʢʘʪʝʛʦʨʽʡ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʟʚʝʨʥʫʪʠʩʷ ʜʦ 

ʨʦʙʦʪʦʜʘʚʮʷ ʟ ʧʨʦʭʘʥʥʷʤ ʧʨʦ ʚʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʷ ʨʝʞʠʤʫ ʥʝʧʦʚʥʦʛʦ 

ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʯʘʩʫ ʤʘʶʪʴ ʧʨʘʚʦ:  

     - ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʠ, ʱʦ ʧʨʦʭʦʜʷʪʴ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʝ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʥʘ  ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʽ, 

ʘʙʦ ʱʦ ʥʘʚʯʘʶʪʴʩʷ ʚ ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʭ ʟʘʢʣʘʜʘʭ ʙʝʟ ʚʽʜʨʠʚʫ ʚʽʜ 

ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ;  

     - ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʠ-ʽʥʚʘʣʽʜʠ, ʷʢʱʦ ʪʘʢʠʡ ʨʝʞʠʤ ʨʦʙʦʪʠ ʥʝʦʙʭʽʜʥʠʡ ʾʤ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʜʦ ʤʝʜʠʯʥʠʭ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʽʡ.  

     ʈʦʟʛʣʷʥʫʪʠʡ ʨʝʞʠʤ ʨʦʙʦʪʠ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʦʙʛʦʚʦʨʝʥʠʡ ʽ ʚʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʡ 

ʷʢ ʧʨʠ ʧʨʠʡʦʤʽ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ, ʪʘʢ ʽ ʟʛʦʜʦʤ - ʧʨʠ ʚʠʥʠʢʥʝʥʥʽ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʠʭ 

ʦʙʩʪʘʚʠʥ, ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ ʧʨʠ ʥʘʨʦʜʞʝʥʥʽ ʚ ʨʦʙʽʪʥʠʮʽ ʜʠʪʠʥʠ ʡ ʽʥ.  

     ɼʣʷ ʽʥʰʠʭ ʢʘʪʝʛʦʨʽʡ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʥʝʧʦʚʥʠʡ ʨʦʙʦʯʠʡ ʯʘʩ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʶʻʪʴʩʷ ʟʘ ʟʛʦʜʦʶ ʨʦʙʦʪʦʜʘʚʮʷ, ʪʦʙʪʦ ʫ ʚʠʧʘʜʢʘʭ, ʢʦʣʠ ʮʝ ʥʝ 

ʧʦʨʫʰʫʻ ʚʠʨʦʙʥʠʯʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʫ.  

     ʆʩʥʦʚʥʠʤʠ різновидами ʥʝʧʦʚʥʦʛʦ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʯʘʩʫ ʻ:  

     - неповний робочий день - ʩʢʦʨʦʯʝʥʥʷ ʪʨʠʚʘʣʦʩʪʽ ʱʦʜʝʥʥʦʾ 

ʨʦʙʦʪʠ;  
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     - неповний робочий тиждень - ʟʤʝʥʰʝʥʥʷ ʢʽʣʴʢʦʩʪʽ ʨʦʙʦʯʠʭ ʜʥʽʚ 

ʫ ʪʠʞʥʽ ʧʨʠ ʟʙʝʨʝʞʝʥʥʽ ʥʦʨʤʘʣʴʥʦʾ (ʟʘʛʘʣʴʥʦʚʩʪʘʥʦʚʣʝʥʦʾ) ʪʨʠʚʘʣʦʩʪʽ 

ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʜʥʷ.  

ɼʦʧʫʩʢʘʻʪʴʩʷ ʩʧʦʣʫʯʝʥʥʷ ʥʝʧʦʚʥʦʛʦ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʜʥʷ ʟ ʥʝʧʦʚʥʠʤ 

ʨʦʙʦʯʠʤ ʪʠʞʥʝʤ.  

     ʅʝʦʙʭʽʜʥʦ ʯʽʪʢʦ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʪʠ ʚʽʜʤʽʥʫ ʤʽʞ скороченою 

тривалістю робочого часу ʽ неповним робочим часом:  

     - скорочена тривалість робочого часу ʧʝʨʝʜʙʘʯʝʥʘ 

ʟʘʢʦʥʦʜʘʚʩʪʚʦʤ ʜʣʷ ʧʝʚʥʠʭ ʢʘʪʝʛʦʨʽʡ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ: ʟʘʡʥʷʪʠʭ ʥʘ 

ʨʦʙʦʪʘʭ ʟʽ ʰʢʽʜʣʠʚʠʤʠ ʫʤʦʚʘʤʠ ʧʨʘʮʽ, ʱʦ ʧʨʘʮʶʶʪʴ ʫ ʚʘʞʢʠʭ 

ʢʣʽʤʘʪʠʯʥʠʭ ʫʤʦʚʘʭ, ʽʥʚʘʣʽʜʽʚ, ʧʽʜʣʽʪʢʽʚ ʽ ʽʥ., ʽ ʻ ʛʨʘʥʠʯʥʦʶ ʡ 

ʦʙʦʚ'ʷʟʢʦʚʠʡ ʜʣʷ ʚʩʽʭ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ ʥʝʟʘʣʝʞʥʦ ʚʽʜ ʬʦʨʤ ʚʣʘʩʥʦʩʪʽ;  

     - неповний робочий час установлюється за згодою між 

працівником і роботодавцем або на прохання працівника, або з 

ініціативи адміністрації підприємства.  

 

 Таблиця 21.Тривалість робочого часу для окремих категорій 

працівників 

 

ʂʘʪʝʛʦʨʽʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ 

   

ʊʨʠʚʘʣʽʩʪʴ 

 ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʯʘʩʫ   

 

ʅʦʨʤʘʣʴʥʘ ʪʨʠʚʘʣʽʩʪʴ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʯʘʩʫ 

ʋʩʽ ʢʘʪʝʛʦʨʽʾ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ 

 (ʟʘ ʚʠʥʷʪʢʦʤ ʧʝʨʝʨʘʭʦʚʘʥʠʭ ʥʠʞʯʝ) 

40 ʛʦʜʠʥ ʥʘ ʪʠʞʜʝʥʴ 

 ʈʦʙʦʯʠʡ ʜʝʥʴ ʩʢʦʨʦʯʫʻʪʴʩʷ 

 ʥʘ 1 ʛʦʜʠʥʫ ʥʘʧʝʨʝʜʦʜʥʽ 

ʩʚʷʪʢʦʚʠʭ ʜʥʽʚ* 

 (ɿʘʛʘʣʴʥʘ ʥʦʨʤʘ ʦʙʦʚ'ʷʟʢʦʚʘ 

 ʜʣʷ ʚʩʽʭ ʨʦʙʦʪʦʜʘʚʮʽʚ 

ʥʝʟʘʣʝʞʥʦ ʚʽʜ ʬʦʨʤʠ 

ʚʣʘʩʥʦʩʪʽ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ) 

 

ʉʢʦʨʦʯʝʥʠʡ ʨʦʙʦʯʠʡ ʯʘʩ 

ʇʨʘʮʽʚʥʠʢʠ, ʱʦ ʥʝ ʥʘʚʯʘʶʪʴʩʷ ʚ 

 ʦʩʚʽʪʥʽʭ ʫʩʪʘʥʦʚʘʭ: 

 ʫ ʚʽʮʽ ʚʽʜ 16 ʜʦ 18 ʨʦʢʽʚ 

 ʫ ʚʽʮʽ ʚʽʜ 15 ʜʦ 16 ʨʦʢʽʚ 

36 ʛʦʜʠʥ ʥʘ ʪʠʞʜʝʥʴ 

 24 ʛʦʜʠʥʠ ʥʘ ʪʠʞʜʝʥʴ 

 

ʇʨʘʮʽʚʥʠʢʠ, ʱʦ ʩʧʦʣʫʯʘʶʪʴ ʨʦʙʦʪʫ ʟ 

ʥʘʚʯʘʥʥʷʤ ʫ ʟʘʛʘʣʴʥʦʦʩʚʽʪʥʽʭ ʽ ʦʩʚʽʪʥʽʭ 

18 ʛʦʜʠʥ ʥʘ ʪʠʞʜʝʥʴ 

 12 ʛʦʜʠʥ ʥʘ ʪʠʞʜʝʥʴ 
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ʫʩʪʘʥʦʚʘʭ ʧʦʯʘʪʢʦʚʦʛʦ ʽ ʩʝʨʝʜʥʴʦʾ 

ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʾ ʦʩʚʽʪʠ ʫ ʚʽʮʽ: 

 ʚʽʜ 16 ʜʦ 18 ʨʦʢʽʚ 

 ʚʽʜ 15 ʜʦ 16 ʨʦʢʽʚ 

ʋʯʥʽ, ʱʦ ʧʨʘʮʶʶʪʴ ʧʽʜ ʯʘʩ ʢʘʥʽʢʫʣ, ʫ 

ʚʽʮʽ: 

 ʚʽʜ 16 ʜʦ 18 ʨʦʢʽʚ 

 ʚʽʜ 14 ʜʦ 16 ʨʦʢʽʚ 

36 ʛʦʜʠʥ ʥʘ ʪʠʞʜʝʥʴ 

 24 ʛʦʜʠʥʠ ʥʘ ʪʠʞʜʝʥʴ   

 

ʇʨʘʮʽʚʥʠʢʠ, ʟʘʡʥʷʪʽ ʥʘ ʨʦʙʦʪʘʭ 

 ʟʽ ʰʢʽʜʣʠʚʠʤʠ ʫʤʦʚʘʤʠ ʧʨʘʮʽ 

36 ʛʦʜʠʥ ʥʘ ʪʠʞʜʝʥʴ 

  

 

ʃʽʢʘʨʽ ʽ ʩʝʨʝʜʥʽʡ ʤʝʜʠʯʥʠʡ 

 ʧʝʨʩʦʥʘʣ 

ɺʽʜ 33 ʛʦʜʠʥ ʥʘ ʪʠʞʜʝʥʴ 

 (5,5 ʛʦʜʠʥʠ ʥʘ ʜʝʥʴ ʧʨʠ 6-

ʜʝʥʥʦʤʫ ʨʦʙʦʯʦʤʫ ʪʠʞʥʽ) ʜʦ 

38,5 ʛʦʜʠʥʠ ʥʘ ʪʠʞʜʝʥʴ 

 

ʇʝʜʘʛʦʛʽʯʥʽ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʠ ʦʩʚʽʪʥʽʭ 

ʫʩʪʘʥʦʚ 

36 ʛʦʜʠʥ ʥʘ ʪʠʞʜʝʥʴ  

ɾʽʥʢʠ, ʱʦ ʧʨʘʮʶʶʪʴ ʫ ʩʽʣʴʩʴʢʽʡ 

ʤʽʩʮʝʚʦʩʪʽ (ʚʢʣʶʯʘʶʯʠ ʨʦʙʽʪʥʠʮʴ 

ʩʽʣʴʩʴʢʦʛʦʩʧʦʜʘʨʩʴʢʦʛʦ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ, 

ʮʝʭʽʚ ʧʨʦʤʠʩʣʦʚʠʭ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ ʽ ʽʥʰʠʭ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ, ʱʦ ʟʥʘʭʦʜʷʪʴʩʷ ʚ ʩʽʣʴʩʴʢʽʡ 

ʤʽʩʮʝʚʦʩʪʽ) 

36 ʛʦʜʠʥ ʥʘ ʪʠʞʜʝʥʴ  

ɯʥʚʘʣʽʜʠ I ʽ II ʛʨʫʧ 35 ʛʦʜʠʥ ʥʘ ʪʠʞʜʝʥʴ  

 

ʅʦʨʤʘʣʴʥʘ ʪʨʠʚʘʣʽʩʪʴ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʯʘʩʫ  ʥʝ ʤʦʞʝ ʧʝʨʝʚʠʱʫʚʘʪʠ 

40 ʛʦʜʠʥ ʥʘ ʪʠʞʜʝʥʴ. ɼʣʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʫ ʚʽʮʽ ʚʽʜ 16 ʜʦ 18 ʨʦʢʽʚ ʽ ʥʘ 

ʨʦʙʦʪʘʭ ʟʽ ʰʢʽʜʣʠʚʠʤʠ ʫʤʦʚʘʤʠ ʧʨʘʮʽ ʮʷ ʥʦʨʤʘ ʩʢʣʘʜʘʻ 36 ʛʦʜʠʥ, ʜʣʷ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʚʽʜ 14 ʜʦ 16 ʨʦʢʽʚ ï 24 ʛʦʜʠʥʠ. ʐʝʩʪʠʜʝʥʥʠʡ ʨʦʙʦʯʠʡ 

ʪʠʞʜʝʥʴ ʫʩʪʘʥʦʚʣʶʻʪʴʩʷ ʪʽʣʴʢʠ ʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʥʝʜʦʮʽʣʴʥʦʩʪʽ ʚʚʝʜʝʥʥʷ 

ʧ'ʷʪʠʜʝʥʥʦʾ. 

ʅʘʧʝʨʝʜʦʜʥʽ ʩʚʷʪʢʦʚʠʭ ʽ ʚʠʭʽʜʥʠʭ ʜʥʽʚ ʪʨʠʚʘʣʽʩʪʴ ʨʦʙʦʯʦʛʦ 

ʯʘʩʫ (ʷʢʱʦ ʚʦʥʘ ʥʝ ʩʢʦʨʦʯʝʥʘ) ʟʤʝʥʰʫʻʪʴʩʷ ʥʘ ʦʜʥʫ ʛʦʜʠʥʫ. 

ɸʥʘʣʦʛʽʯʥʦ ʪʨʠʚʘʣʽʩʪʴ ʟʤʽʥʠ ʚ ʥʽʯʥʠʡ ʯʘʩ ʩʢʦʨʦʯʫʻʪʴʩʷ ʥʘ ʦʜʥʫ 

ʛʦʜʠʥʫ. ʆʜʥʘʢ ʪʘʤ, ʜʝ ʮʝ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʟʘ ʫʤʦʚʘʤʠ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ, 

ʪʨʠʚʘʣʽʩʪʴ ʥʽʯʥʦʾ ʟʤʽʥʠ ʤʦʞʝ ʟʨʽʚʥʶʚʘʪʠʩʷ ʟ ʜʝʥʥʦʶ. ʅʽʯʥʠʤ 

ʚʚʘʞʘʻʪʴʩʷ ʯʘʩ ʟ 10 ʛʦʜʠʥ ʚʝʯʦʨʘ ʜʦ 6 ʛʦʜʠʥ ʨʘʥʢʫ.  
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ɿʘ ʟʛʦʜʦʶ ʤʽʞ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʦʤ ʽ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʮʽʻʶ ʤʦʞʝ 

ʚʩʪʘʥʦʚʣʶʚʘʪʠʩʷ ʥʝʧʦʚʥʠʡ ʨʦʙʦʯʠʡ ʯʘʩ ʽʟ ʧʨʦʧʦʨʮʽʡʥʦʶ ʦʧʣʘʪʦʶ. ʎʝ 

ʥʝ ʚʧʣʠʚʘʻ ʥʘ ʪʨʠʚʘʣʽʩʪʴ ʚʽʜʧʫʩʪʢʠ ʽ ʚʠʨʦʙʥʠʯʦʛʦ ʩʪʘʞʫ. 

ʅʘ ʙʝʟʫʧʠʥʥʦ ʜʽʶʯʠʭ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷʭ ʤʦʞʝ ʚʚʦʜʠʪʠʩʷ 

ʧʽʜʩʫʤʦʚʘʥʠʡ ʦʙʣʽʢ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʯʘʩʫ. ʅʘ ʦʢʨʝʤʠʭ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘʭ ʨʦʙʦʯʠʡ 

ʜʝʥʴ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʨʦʟʙʠʪʠʡ ʥʘ ʯʘʩʪʠʥʽ ʜʣʷ ʪʦʛʦ, ʱʦʙ ʟʘʛʘʣʴʥʘ ʪʨʠʚʘʣʽʩʪʴ 

ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʜʥʷ ʥʝ ʧʝʨʝʚʠʱʫʚʘʣʘ ʚʩʪʘʥʦʚʣʝʥʦʾ. 

ʇʦʥʘʜʥʦʨʤʦʚʽ ʨʦʙʦʪʠ ʜʦʧʫʩʢʘʶʪʴʩʷ ʫ ʚʠʥʷʪʢʦʚʠʭ ʚʠʧʘʜʢʘʭ ʽ 

ʥʝ ʤʦʞʫʪʴ ʧʝʨʝʚʠʱʫʚʘʪʠ 4 ʛʦʜʠʥ ʧʨʦʪʷʛʦʤ 2 ʜʥʽʚ ʧʽʜʨʷʜ ʽ 120 ʛʦʜʠʥ ʫ 

ʨʽʢ. 

ʇʨʘʮʽʚʥʠʢʘʤ ʥʘʜʘʻʪʴʩʷ ʧʝʨʝʨʚʘ ʜʣʷ ʚʽʜʧʦʯʠʥʢʫ ʽ ʭʘʨʯʫʚʘʥʥʷ 

ʪʨʠʚʘʣʽʩʪʶ ʥʝ ʙʽʣʴʰ 2 ʛʦʜʠʥ. ɺʽʥ ʥʝ ʚʭʦʜʠʪʴ ʫ ʨʦʙʦʯʠʡ ʯʘʩ. ʋ ʚʠʧʘʜʢʫ 

ʥʝʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ ʚʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʷ ʧʝʨʝʨʚʠ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʫ ʥʘʜʘʻʪʴʩʷ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ 

ʧʨʠʡʦʤʫ ʾʞʽ ʜʦ ʨʦʙʦʯʠʡ ʯʘʩ. 

ʊʨʠʚʘʣʽʩʪʴ ʱʦʪʠʞʥʝʚʦʛʦ ʙʝʟʫʧʠʥʥʦʛʦ ʚʽʜʧʦʯʠʥʢʫ ʥʝ ʤʦʞʝ 

ʙʫʪʠ ʤʝʥʰʝ 42 ʛʦʜʠʥ. ʈʦʙʦʪʘ ʫ ʚʠʭʽʜʥʽ ʜʥʽ ʟʘʙʦʨʦʥʷʻʪʴʩʷ. ɿʘʣʫʯʝʥʥʷ 

ʦʢʨʝʤʠʭ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʜʦ ʨʦʙʦʪʠ ʫ ʚʠʭʽʜʥʽ ʜʥʽ ʜʦʧʫʩʢʘʻʪʴʩʷ ʫ 

ʚʠʥʷʪʢʦʚʠʭ ʚʠʧʘʜʢʘʭ, ʧʝʨʝʜʙʘʯʝʥʠʭ  ʂɿʧʇ. ʈʦʙʦʪʘ ʚʠʭʽʜʥʦʛʦ ʜʥʷ 

ʢʦʤʧʝʥʩʫʻʪʴʩʷ ʥʘʜʘʥʥʷʤ ʽʥʰʦʛʦ ʚʠʭʽʜʥʦʛʦ  ʜʥʷ, ʘʙʦ ʟʘ ʟʛʦʜʦʶ ʩʪʦʨʽʥ, 

ʫ ʛʨʦʰʦʚʽʡ ʬʦʨʤʽ, ʘʣʝ ʥʝ ʤʝʥʰ ʥʽʞ ʫ ʧʦʜʚʽʡʥʦʤʫ ʨʦʟʤʽʨʽ. 

ʇʨʘʮʽʚʥʠʢʫ ʪʘʢʦʞ ʥʘʜʘʻʪʴʩʷ ʱʦʨʽʯʥʘ ʚʽʜʧʫʩʪʢʘ. ɿʘʤʽʥʘ ʡʦʛʦ 

ʛʨʦʰʦʚʦʶ ʢʦʤʧʝʥʩʘʮʽʻʶ ʥʝ ʜʦʧʫʩʢʘʻʪʴʩʷ, ʢʨʽʤ ʚʠʧʘʜʢʽʚ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ, ʱʦ ʥʝ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʚʘʚ ʚʽʜʧʫʩʪʢʫ. ɿʘ ʩʽʤʝʡʥʠʤʠ ʘʙʦ 

ʽʥʠhʤʠ ʧʦʚʘʞʥʠʤʠ ʦʙʩʪʘʚʠʥʘʤʠ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʫ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʥʘʜʘʥʘ 

ʚʽʜʧʫʩʪʢʘ ʙʝʟ ʟʙʝʨʝʞʝʥʥʷ ʟʘʨʦʙʽʪʥʦʾ ʧʣʘʪʠ. ʋ ʥʝʦʙʭʽʜʥʠʭ ʚʠʧʘʜʢʘʭ 

ʚʠʭʦʜʷʯʠ ʟ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʝʡ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ ʮʷ ʚʽʜʧʫʩʪʢʘ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ  

ʚʽʜʧʨʘʮʴʦʚʘʥʘ ʥʘʜʘʣʽ ʟʘ ʟʛʦʜʦʶ ʩʪʦʨʽʥ. 

 ʆʙʣʽʢ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʯʘʩʫ ʽ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʟʘ ʡʦʛʦ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷʤ ʻ 

ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʶ ʦʩʥʦʚʦʶ ʚʩʽʻʾ ʨʦʙʦʪʠ ʧʦ ʫʢʨʽʧʣʝʥʥʶ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʠʩʠʮʧʴʽʥʠ. 

ʅʘ ʜʘʥʠʡ ʤʦʤʝʥʪ ʽʩʥʫʶʪʴ ʪʘʢʽ ʩʠʩʪʝʤʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʦʙʣʽʢʫ ʨʦʙʦʯʦʛʦ 

ʯʘʩʫ ʽ ʢʦʥʪʨʦʣʶ ʟʘ ʡʦʛʦ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷʤ: 

- ʢʘʨʪʢʦʚʘ (ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʦʛʦ ʛʦʜʠʥʥʠʢʘ) 

- ʞʝʪʦʥʥʘ (ʟ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷʤ ʪʘʙʝʣʴʥʠʭ ʞʝʪʦʥʽʚ  ʘʙʦ ʤʘʨʦʢ) 

- ʧʨʦʧʫʩʢʥʘ (ʟʜʘʚʘʥʥʷ ʪʘ ʚʠʜʘʚʘʥʥʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘʤ ʧʨʦʧʫʩʢʽʚ) 

- ʨʘʧʦʨʪʥʦ-ʚʽʜʦʤʦʩʥʘ (ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʨʘʧʦʨʪʽʚ ʘʙʦ ʪʘʙʝʣʴʥʠʭ 

ʚʽʜʦʤʦʩʪʝʡ, ʷʢʽ ʥʘʜʭʦʜʷʪʴ ʚʽʜ ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʽʚ) 

- ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʦ-ʧʨʦʧʫʩʢʥʠʭ ʧʨʠʩʪʨʦʾʚ. 
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ЛЕКЦІЯ. Управління процесом звільнення працівників з 

підприємств туристичного бізнесу 

1. ʉʫʪʥʽʩʪʴ ʧʨʦʮʝʩʫ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʧʨʠʥʮʠʧʠ ʪʘ ʦʩʥʦʚʥʽ 

ʤʝʪʦʜʠ 

2. ʇʨʘʚʦʚʽ ʘʩʧʝʢʪʠ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʟ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

3. ʄʦʨʘʣʴʥʦ-ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʽ ʘʩʧʝʢʪʠ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʟ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

4. ʉʚʽʪʦʚʠʡ ʜʦʩʚʽʜ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʟʚʣ̔ʴʥʝʥʥʷʤ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ  

 

 

1. Сутність процесу звільнення персоналу, принципи і 

основні методи 

 

Звільнення персоналу – це вид діяльності, який передбачає 

комплекс заходів спямованих на дотримання правових нор та 

організаційно-психологічної підтримки з боку адміністрації при 

звільненні співробітників. 

ɻʦʣʦʚʥʠʤ ʧʨʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʽ ʧʨʦʮʝʩʦʤ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ʻ ʚʠʟʥʘʥʥʷ 

ʚʘʞʣʠʚʦʩʪʽ ʪʘ ʩʝʨ,ʡʦʟʥʦʩʪʽ ʬʘʢʪʘ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ʷʢ ʟ ʚʠʨʦʙʥʠʯʦʾ, ʪʘʢ ʽ ʟ 

ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʾ ʪʘ ʦʩʦʙʠʩʪʽʩʥʦʾ ʪʦʯʦʢ ʟʦʨʫ. 

ɯʩʥʫʻ ʥʘʩʪʫʧʥʠʡ ʚʠʜ ʢʣʘʩʠʬʽʢʘʮʽʾ ʚʠʜʽʚ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ʟʘ ʢʨʽʪʝʨʽʻʤ 

ʜʦʙʦʨʦʚʽʣʴʥʩʪʽ ʟʘʣʠʰʝʥʥʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ  ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ: 

- ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ʟʘ ʽʥʽʮʽʘʪʠʚʦʶ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ (ʟʘ ʚʣʘʩʥʠʤ 

ʙʘʞʘʥʥʷʤ) 

- ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ʟʘ ʽʥʽʮʽʘʪʠʚʦʶ ʧʨʘʮʝʜʘʚʮʷ (ʟʘ ʽʥʽʮʽʘʪʠʚʦʶ 

ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʮʽʾ) 

- ʚʠʭʽʜ ʥʘ ʧʝʥʩʽʶ 

ʈʦʟʛʣʷʥʝʤʦ ʤʦʞʣʠʚʽ ʬʦʨʤʠ ʽ ʤʝʪʦʜʠ ʨʦʙʦʪʠ ʩʣʫʞʙ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʧʦ ʢʦʞʥʦʤʫ ʟ ʧʝʨʝʨʘʭʦʚʘʥʠʭ ʚʠʱʝ ʚʠʜʽʚ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ. 

ɺʽʜʥʦʩʥʦ ʩʧʦʢʽʡʥʠʤ ʟ ʪʦʯʢʠ ʟʦʨʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʻ звільнення 

працівника за власним бажанням. ʋ ʮʴʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʩʣʫʞʙʦʶ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʟʘʧʨʦʧʦʥʦʚʘʥʦ ʦʜʠʥ ʽʥʩʪʨʫʤʝʥʪ, 

ʷʢʠʡ ʜʦʟʚʦʣʠʪʴ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʫ ʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʙʽʣʴʰ ʟʚʘʞʝʥʦ ʦʮʽʥʠʪʠ ʮʶ 

ʧʦʜʽʶ. ʊʘʢʠʤ ʽʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʤ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ï заключна співбесіда 

(інтерв,ю). 
ʇʽʜ ʯʘʩ ʡʦʛʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʙʘʞʘʥʦ ʟ.ʷʩʫʚʘʪʠ ʧʨʠʯʠʥʠ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʽ, ʱʦ 

ʜʘʩʪʴ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʦʮʽʥʠʪʠ ʨʽʟʥʽ ʘʩʧʝʢʪʠ ʚʠʨʦʙʥʠʯʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ, ʘ 

ʪʘʢʦʞ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʽ ʩʪʦʨʦʥʠ ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʫ (ʚʠʤʦʛʠ ʜʦ ʨʦʙʦʯʦʛʦ 

ʤʽʩʮʷ, ʜʦ ʫʤʦʚ ʧʨʘʮʽ ʽ ʪ.ʽʥ.). ʂʨʽʤ ʪʦʛʦ, ʧʽʜ ʯʘʩ ʪʘʢʦʛʦ ʽʥʩʪʝʨʚ,ʶ 
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ʩʧʽʚʨʦʽʙʪʥʠʢ ʟʤʦʞʝ ʦʪʨʠʤʘʪʠ ʜʦʜʘʪʢʦʚʫ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʶ ʱʦʜʦ ʩʚʦʾʭ ʧʨʘʚ 

ʪʘ ʦʙʦʚ,ʷʟʢʽʚ ʧʽʜ ʯʘʩ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ, ʚʠʨʽʰʠʪʠ ʧʠʪʘʥʥʷ ʱʦʜʦ ʤʘʪʝʨʽʘʣʴʥʦʾ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʦʩʪʽ. ʊʘʢʠʤ ʯʠʥʦʤ ʛʣʦʚʥʠʤʠ ʮʽʣʷʤʠ ʪʘʢʦʛʦ ʽʥʪʝʨʚ,ʶ ʻ: 

- ʘʥʘʣʽʟ ʚʫʟʴʢʠʭ ʤʽʩʮʴ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

- ʩʧʨʦʙʘ, ʧʨʠ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʩʪʽ, ʚʧʣʠʥʫʪʠ ʥʘ ʽʨʰʝʥʥʷ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ, ʱʦʜʦ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ  

ɼʣʷ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʟʘʢʣʶʯʥʦʛʦ ʽʥʪʝʨʚ,ʶ ʤʦʞʥʘ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʚʘʪʠ 

ʨʽʟʥʽ ʬʦʨʤʠ ʡʦʛʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʪʘ ʩʪʨʫʢʪʫʨʠʟʘʮʽʾ. ʅʝʙʘʞʘʥʦ, ʟʘʣʫʯʘʪʠ ʷʢ 

ʽʥʪʝʨʚ,ʶʝʨʘ ʙʝʟʧʦʩʝʨʝʜʥʴʦʛʦ ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ ʘʙʦ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʫ ʚ 

ʷʢʦʤʫ ʧʨʘʮʶʻ ʦʩʦʙʘ, ʱʦ ʟʚʽʣʴʥʷʻʪʴʩʷ, ʙʘʞʘʥʦ ʱʦʙ ʡʦʛʦ ʧʨʦʚʦʜʠʣʘ 

ʥʝʟʘʣʝʞʥʘ ʦʩʦʙʘ, ʘ ʩʘʤʝ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢ ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʩʣʫʞʙʠ. 

ʄʦʞʥʘ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʚʘʪʠ ʧʨʠ ʮʴʦʤʫ ʷʢ ʫʩʥʫ ʪʘʢ ʽ ʧʠʩʴʤʦʚʫ ʬʦʨʤʫ. 

Звільнення за ініціативою організації ï ʻ ʥʝʦʨʜʠʥʘʨʥʦʶ ʧʦʜʽʻʶ 

ʚ ʞʠʪʪʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʽ ʷʢ ʧʨʘʚʠʣʦ ʻ ʜʦʩʠʪʴ ʩʢʣʘʜʥʠʤ ʽ ʟ 

ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʾ ʽ ʟ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʾ ʽ ʟ ʦʩʦʙʠʩʪʽʩʪʥʦ-ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʦʾ ʪʦʯʢʠ ʟʦʨʫ. 

ʊʦʤʫ, ʤʦʞʥʘ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʚʘʪʠ ʨʦʟʨʦʙʣʝʥʫ ʫ ʩʚʽʡ ʯʘʩ ʘʤʝʨʠʢʘʥʩʴʢʫ 

ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʫ ʧʨʦʛʨʘʤʫ ʟʘʭʦʜʽʚ, ʷʢʽ ʧʨʦʚʦʜʷʪʴʩʷ ʧʽʜ ʯʘʩ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, ʷʢʘ ʦʩʪʘʥʥʽʤ ʯʘʩʦʤ ʦʜʝʨʞʘʣʘ ʨʦʟʚʠʪʦʢ ʽ ʚ 

ʝʚʨʦʧʝʡʩʴʢʠʭ ʢʨʘʾʥʘʭ. 

ʎʶ ʧʨʦʛʨʘʤʫ  ʤʦʞʥʘ ʨʦʟʛʣʷʜʘʪʠ ʷʢ ʩʧʨʦʙʫ ʥʘʜʘʪʠ ʜʦʧʦʤʦʛʫ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘʤ ʫ ʧʦʜʦʣʘʥʥʽ ʪʠʭ ʧʨʦʙʣʝʤ ʟ ʷʢʠʤʠ ʚʦʥʠ ʤʦʞʫʪʴ ʟʫʩʪʨʽʪʠʩʷ 

ʫ ʤʘʡʙʫʪʥʴʦʤʫ. 

ʋ ʟʘʛʘʣʴʥʦʤʫ ʚʠʛʣʷʜʽ ʮʷ ʧʨʦʛʨʘʤʘ ʚʢʣʶʯʘʻ ʚ ʩʝʙʝ ʪʨʠ ʝʪʘʧʠ: 

- ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʘ 

- ʧʝʨʝʜʘʯʘ ʧʦʚʽʜʦʤʣʝʥʥʷ ʱʦʜʦ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ 

- ʢʦʥʩʫʣʴʪʫʚʘʥʥʷ. 

На підготовчому етапі ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʮʽʻʶ ʩʪʚʦʨʶʶʪʴʩʷ ʧʽʜʩʪʘʚʠ 

ʜʣʷ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʧʨʦʛʨʘʤʠ ʟʘʭʦʜʽʚ ʯʝʨʝʟ ʚʠʨʽʰʝʥʥʷ ʧʠʪʘʥʥʷ ʱʦʜʦ 

ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʩʪʽ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ʟʘʣʝʞʥʦ ʚʽʜ ʧʨʠʯʠʥ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ. 

ɼʦ ʦʩʥʦʚʥʠʭ ʧʨʠʯʠʥ ʥʘʣʝʞʘʪʴ: 

- ʣʽʢʚʽʜʘʮʽʷ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ, ʩʢʦʨʦʯʝʥʥʷ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʘʙʦ ʰʪʘʪʘ 
ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ 

- ʥʝʚʽʜʧʦʚʽʜʥʽʩʪʴ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʧʦʩʘʜʽ ʷʢʫ ʚʽʥ ʟʘʡʤʘʻ 

- ʥʝʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʩʧʚʽʨʦʙʽʪʥʠʢʦʤ ʩʚʦʾʭ ʩʣʫʞʙʦʚʠʭ ʦʙʦʚ,ʷʟʢʽʚ 
ʙʝʟ ʧʦʚʘʞʥʠʭ ʧʨʠʯʠʥ 

- ʧʨʦʛʫʣ, ʚ ʪʦʤʫ ʯʠʩʣʽ ʚʽʜʩʫʪʥʽʩʪʴ ʥʘ ʨʦʙʦʪʽ ʧʦʥʘʜ ʪʨʠ 
ʛʦʜʠʥʠ ʥʘ ʧʨʦʪʷʟʽ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʜʥʷ 

- ʥʝʷʚʢʘ ʥʘ ʨʦʙʦʪʽ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʥʘ ʧʨʦʪʷʟʽ ʧʦʥʘʜ ʯʦʪʠʨʴʦʭ 

ʤʽʩʷʮʽʚ ʧʽʜʨʷʜ ʧʽʩʣʷ ʭʚʦʨʦʙʠ 
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- ʧʦʷʚʘ ʥʘ ʨʦʙʦʪʽ ʚ ʩʪʘʥʽ ʘʣʛʦʛʦʣʴʥʦʛʦ ʘʙʦ ʥʘʨʢʦʪʠʯʥʦʛʦ 
ʩʧ,ʷʥʽʥʥʷ 

- ʩʢʦʻʥʥʷ ʟʘ ʤʽʩʮʝʤ ʨʦʙʦʪʠ ʢʨʘʞʽ ʜʝʨʞʘʚʥʦʛʦ ʘʙʦ 

ʛʨʦʤʘʜʩʴʢʦʛʦ ʤʘʡʥʘ 

- ʦʜʥʦʨʘʟʦʚʝ ʛʨʫʙʝ ʧʦʨʫʰʝʥʥʷ ʢʝʨʽʚʥʠʢʦʤ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʘʙʦ 
ʡʦʛʦ ʟʘʩʪʫʧʥʠʢʦʤ ʩʚʦʠʭ ʩʣʫʞʙʦʚʠʭ ʦʙʦʚ,ʷʟʢʽʚ 

- ʩʢʦʻʥʥʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʦʤ, ʷʢʠʡ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʻ ʛʨʦʰʦʚʽ ʪʘ ʪʦʚʘʨʥʽ 
ʮʽʥʥʦʩʪʽ, ʪʘʢʠʭ ʜʽʡ, ʷʢʽ ʜʘʶʪʴ ʧʽʜʩʪʘʚʠ ʜʣʷ ʚʪʨʘʪʠ ʜʦʚʽʨʠ 

ʜʦ ʥʴʦʛʦ ʟ ʙʦʢʫ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʮʽʾ 

- ʩʢʦʻʥʥʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʦʤ, ʷʢʠʡ ʚʠʢʦʥʫʻ ʚʠʭʦʚʥʽ ʬʫʥʢʮʽʾ, 

ʘʤʦʨʘʣʴʥʦʛʦ ʚʯʠʥʢʫ 

 ɹʝʟʫʤʦʚʥʦ, ʱʦ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʮʽʷ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʤʦʞʝ ʽ ʥʝ ʙʘʨʪʠ ʥʘ 

ʩʝʙʝ ʟʦʙʦʚ,ʷʟʘʥʥʷ, ʱʦʜʦ ʧʽʜʪʨʠʤʢʠ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʢʠʽʚ ʫ ʚʠʧʘʜʢʘʭ 

ʾʭ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ʟʘ ʜʝʷʢʠʤʠ ʟ ʚʠʱʝʟʘʟʥʘʯʝʥʠʭ ʧʨʠʯʠʥ. 

На другому етапі ʟʜʽʡʩʥʶʶʪʴʩʷ ʟʘʭʦʜʠ ʱʦʜʦ доведення до 

співробітника повідомлення про його звільнення, ʱʦ ʨʦʙʠʪʴ 

ʧʨʦʮʝʩ ʦʬʽʮʽʡʥʠʤ. 

Третій етап – консультування, ʧʽʜ ʯʘʩ ʷʢʦʛʦ ʩʣʫʞʙʘ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʤʦʞʝ ʥʘʜʘʚʘʪʠ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘʤ 

ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʽʾ, ʱʦʜʦ ʘʥʘʣʽʟʫ ʧʦʧʝʨʝʜʥʽʡ ʜʽʡ ʪʘ ʩʘʤʦʦʮʽʥʢʠ, ʱʦʜʦ 

ʥʦʚʠʭ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʠʭ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚ, ʱʦʜʦ ʧʦʰʫʢʫ ʥʦʚʦʾ ʨʦʙʦʪʠ. 

ʊʨʝʪʽʡ ʚʠʜ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ï вихід на пенсію. ʋ ʮʴʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʽʚ 

ʟʚʽʣʴʥʝʥʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʧʦʚ,ʷʟʘʥʦ ʟ ʜʝʷʢʠʤʠ ʦʩʦʙʣʠʚʦʩʪʽʤʠ, ʷʢʽ 

ʚʽʜʨʽʟʥʷʶʪʴ ʡʦʛʦ ʚʽʜ ʽʥʰʠʭ ʚʠʜʽ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ. 

ʇʦ-ʧʝʨʰʝ, ʚʠʭʽʜ ʥʘ ʧʝʥʩʽʶ ʤʦʞʥʘ ʟʘʟʜʘʣʝʛʽʜʴ ʧʝʨʝʜʙʘʯʠʪʠ ʽ 

ʩʧʣʘʥʫʚʘʪʠ. 

ʇʦ-ʜʨʫʛʝ, ʮʷ ʧʦʜʽʷ ʧʦʚ,ʷʟʘʥʘ ʟ ʜʦʩʠʪʴ ʩʧʝʮʠʬʽʯʥʠʤʠ ʧʦʜʽʷʤʠ 

ʪʘ ʟʤʽʥʘʤʠ ʚ ʦʩʦʙʠʩʪʦʤʫ ʞʠʪʪʽ ʣʶʜʠʥʠ. 

ʇʦ-ʪʨʝʪʻ, ʟʥʘʯʥʽ ʟʤʽʥʠ ʚ ʦʙʨʘʟʽ ʞʠʪʪʷ ʣʶʜʠʥʠ ʻ ʜʦʩʠʪʴ 

ʥʘʦʯʥʠʤʠ ʜʣʷ ʪʠʭ ʭʪʦ ʡʦʛʦ ʪʦʯʫʻ. 

ʉʘʤʝ, ʪʦʤʫ ʚ ʮʠʚʽʣʽʟʦʚʘʥʠʭ ʢʨʘʾʥʘʭ ʮʝʡ ʚʠʜ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ʻ 

ʦʙ,ʻʢʪʦʤ ʜʦʩʠʪʴ ʚʝʣʠʢʦʾ ʫʚʘʛʠ ʷʢ ʟ ʙʦʢʫ ʜʝʨʞʘʚʠ ʪʘʢ ʽ ʟ ʙʦʢʫ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʚ ʷʢʽʡ ʣʶʜʠʥʘ ʧʨʘʮʶʚʘʣʘ ʽ ʚʥʦʩʠʣʘ ʩʚʽʡ ʚʥʝʩʦʢ ʚ 

ʟʘʛʘʣʴʥʫ ʩʧʨʘʚʫ. 

ʉʘʤʝ, ʪʦʤʫ ʩʣʫʞʙʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʧʦʚʠʥʥʽ ʧʨʦʚʦʜʠʪʠ 

ʧʝʚʥʽ ʟʘʭʦʜʠ, ʱʦʜʦ ʨʦʙʦʪʠ ʟ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘʤʠ ʧʝʨʝʜ ʧʝʥʩʽʡʥʦʛʦ ʪʘ 

ʧʝʥʩʽʡʥʦʛʦ ʚʽʢʫ: 

- ʢʫʨʩʠ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʜʦ ʚʠʭʦʜʫ ʥʘ ʧʝʥʩʽʶ 
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- ñʧʦʩʪʫʧʦʚʝ ʧʝʥʩʽʦʥʫʚʘʥʥʷò ï ʩʠʩʪʝʤ ʟʘʭʦʜʽʚ ʧʦʩʪʫʧʦʚʦʛʦ 

ʧʝʨʝʭʦʜʫ ʚʽʜ ʧʦʚʥʦʮʽʥʥʦʾ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʜʦ 

ʦʩʪʘʪʦʯʥʦʛʦ ʚʠʭʦʜʫ ʥʘ ʧʝʥʩʽʶ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʟʘʭʦʜʽʚ, ʷʢʽ 

ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʶʪʴ ʫʯʘʩʪʴ ʧʝʥʩʽʦʥʝʨʽʚ ʫ ʪʨʫʜʦʚʦʤʫ ʞʠʪʪʽ, ʦʪʙʪʦ 

ʧʦʩʪʫʧʦʚʠʡ ʧʝʨʝʭʽʜ ʜʦ ʥʝʧʦʚʥʦʾ ʟʘʡʥʷʪʦʩʪʽ, ʧʝʚʥʽ ʟʤʽʥʠ ʚ 

ʦʧʣʘʪʽ ʧʨʘʮʽ ʟ ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʷʤ ʧʝʥʩʽʡʥʦʛʦ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ 

- ʟʘʭʦʜʠ  ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʱʦʜʦ ʚʟʘʻʤʦʩʪʦʩʫʥʢʽʚ ʟ ʢʦʥʢʨʝʪʥʠʤʠ 
ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘʤʠ ʧʽʩʣʷ ʾʭ ʚʠʭʦʜʫ ʥʘ ʧʝʥʩʽʶ (ʟʘʧʨʦʰʝʥʥʷ ʫ 

ʚʠʛʣʷʜʽ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪʽʚ, ʝʢʩʧʝʨʪʽʚ, ʽʥʩʪʨʫʢʪʦʨʽʚ, ʥʘʩʪʘʚʥʠʢʽʚ 

ʽ ʪ.ʽʥ.) 

2. Правові аспекти звільнення працівників з організації 

 

 ʏʠ ʣʝʛʢʦ ʟʚʽʣʴʥʠʪʠ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ? ʗʢʱʦ ʚʽʨʠʪʠ ʢʽʥʦʬʽʣʴʤʘʤ, 

ʪʦ ʟʘʧʨʦʩʪʦ. ʉʢʽʣʴʢʠ ʨʘʟʽʚ ʥʘ ʝʢʨʘʥʽ ʜʝʩʧʦʪʠʯʥʠʡ ʥʘʯʘʣʴʥʠʢ ʰʧʫʨʣʷʚ 

ʫ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʬʨʘʟʦʶ: "ɺʠ ʟʚʽʣʴʥʝʥʽ!". ʀ ʪʦʡ, ʫʩʚʽʜʦʤʠʚʰʠ 

ʥʝʤʠʥʫʯʽʩʪʴ,  ʫ ʪʫʟʽ ʽʰʦʚ. ʈʝʘʣʴʥʦ ʞ ʫʩʝ ʢʫʜʠ ʩʢʣʘʜʥʽʰʝ ʽ 

ʥʝʧʨʠʻʤʥʽʰʝ. ʇʘʨʘʜʦʢʩʘʣʴʥʦ, ʘʣʝ ʧʦʩʪʨʘʞʜʘʣʦʶ ʩʪʦʨʦʥʦʶ ʯʘʩʪʦ 

ʚʠʷʚʣʷʻʪʴʩʷ ʩʘʤʝ ʽʥʽʮʽʘʪʦʨ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ. 

ɼʘʣʝʢʦ ʥʝ ʟʘʚʞʜʠ ʚʽʜʙʫʚʘʻʪʴʩʷ ʮʝ ʯʝʨʝʟ ʪʨʘʛʽʯʥʫ ʚʪʨʘʪʫ 

ʛʘʨʥʦʛʦ ʬʘʭʽʚʮʷ. ʋʩʝ ʧʨʦʩʪʽʰʝ - ʮʝʡ ʩʘʤʠʡ ʬʘʭʽʚʝʮʴ ʤʦʞʝ ʧʨʫʯʘʪʠʩʷ 

ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʶ. ɯ ʚ ʮʴʦʤʫ ʡʦʤʫ ʜʦʧʦʤʘʛʘʻ ʨʽʜʥʘ ʜʝʨʞʘʚʘ, ʘ ʩʘʤʝ ʂɿʧʇ 

(ʂʦʜʝʢʩ ʟʘʢʦʥʽʚ ʧʨʦ ʧʨʘʮʶ).  

ʉʧʨʦʙʫʻʤʦ ʜʘʪʠ ʚʽʜʧʦʚʽʜʽ ʥʘ ʜʝʷʢʽ ʟʘʧʠʪʘʥʥʷ ʷʢʽ ʟ'ʷʚʣʷʶʪʴʩʷ 

ʧʨʠ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʽ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ. 

1. Кого звільняють? ɿʨʦʟʫʤʽʣʦ, ʟʚʠʯʘʡʥʦ ʟʚʽʣʴʥʷʶʪʴ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ, ʱʦ ʧʝʨʝʩʪʘʚ ʫʣʘʰʪʦʚʫʚʘʪʠ ʨʦʙʦʪʦʜʘʚʮʷ ʧʦ ʩʚʦʾʭ 

ʜʽʣʦʚʠʭ ʯʠ ʦʩʦʙʠʩʪʠʭ ʷʢʦʩʪʷʭ. ʇʨʠ ʮʴʦʤʫ ʪʠʭ ʱʦ ʟʚʽʣʴʥʷʶʪʴʩʷ 

(ʥʘʩʘʤʧʝʨʝʜ ʧʦ ʾʭʥʽʡ ʨʝʘʢʮʽʾ ʥʘ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ) ʫʤʦʚʥʦ ʤʦʞʥʘ ʨʦʟʜʽʣʠʪʠ 

ʥʘ ʪʨʠ ʢʘʪʝʛʦʨʽʾ. 

ʇʝʨʰʘ - непоганий фахівець, волею обставин не прижився 

на вашій фірмі. ɺʽʥ ʫʧʝʚʥʝʥʠʡ ʫ ʪʦʤʫ, ʱʦ ʟʤʦʞʝ ʥʘʜʘʣʽ 

ʫʣʘʰʪʫʚʘʪʠʩʷ ʚ ʞʠʪʪʽ ʽ ʙʝʟ ʚʘʩ. ʊʦʤʫ ʡʦʤʫ ʥʝʚʠʛʽʜʥʦ ʧʩʫʚʘʪʠ ʩʚʦʶ 

ʨʝʧʫʪʘʮʽʶ ʩʢʘʥʜʘʣʘʤʠ, ʦʜʝʨʞʘʪʠ ʥʝʚʪʽʰʥʽ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʽʾ ʽ ʧʨʠʢʨʠʡ 

ʟʘʧʠʩ ʫ ʪʨʫʜʦʚʽʡ ʢʥʠʞʮʽ. ɿ ʪʘʢʠʤ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʦʤ ʤʦʞʥʘ ʜʦʤʦʚʠʪʠʩʷ ʧʦ-

ʛʘʨʥʦʤʫ. 

ɼʨʫʛʘ ʢʘʪʝʛʦʨʽʷ - "неліквід". Людина, кар'єра якої з ряду 

причин (вік, кваліфікація і т.н.) уже не відбудеться. 

ʅʫ ʽ ʪʨʝʪʽʡ ʪʠʧ - просто "дуже велика падлюка" або 

уроджений скандаліст. 
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2. Як співробітник може захищатися? ʑʦ ʤʦʞʝ ʟʨʦʙʠʪʠ 

ʩʢʨʠʚʜʞʝʥʠʡ ʚʘʤʠ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢ? ɸʜʞʝ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ, ʩʧʨʘʚʝʜʣʠʚʝ ʘʙʦ 

ʥʝ ʜʫʞʝ, ʫʩʝ ʨʽʚʥʦ - ʥʘʥʝʩʝʥʘ ʦʙʨʘʟʘ. 

По-перше, ʚʽʜʩʪʦʶʚʘʪʠ ʚ ʩʫʜʽ ʩʚʦʻ ʧʨʘʚʦ ʥʘ ʧʨʘʮʶ ʩʘʤʝ ʥʘ 

ʚʘʰʦʤʫ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʽ, ʚʠʤʘʛʘʪʠ ʦʧʣʘʪʫ ʟʤʫʰʝʥʦʛʦ ʧʨʦʛʫʣʫ, ʘ ʟʘʦʜʥʦ ʽ 

ʢʦʤʧʝʥʩʘʮʽʶ ʩʚʦʾʭ ʤʦʨʘʣʴʥʠʭ ʩʪʨʘʞʜʘʥʴ. ʄʽʞ ʽʥʰʠʤ, 30 ʩʝʨʧʥʷ 2000 

ʨʦʢʫ ʂʘʙʤʽʥ ʫʭʚʘʣʠʚ ʫʪʚʦʨʠʪʠ ʚ ʩʢʣʘʜʽ ʄʽʥʽʩʪʝʨʩʪʚʘ ʧʨʘʮʽ ʽ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʾ 

ʧʦʣʽʪʠʢʠ ɼʝʨʞʘʚʥʠʡ ʜʝʧʘʨʪʘʤʝʥʪ ʧʦ ʢʦʥʪʨʦʣʶ ʟʘ ʜʦʪʨʠʤʘʥʥʷʤ 

ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʚʩʪʚʘ. ʊʘʢ ʱʦ ʚ ʩʢʨʠʚʜʞʝʥʠʭ ʟ'ʷʚʠʚʩʷ ʱʝ ʦʜʠʥ 

ʩʧʦʩʽʙ ʚʧʣʠʚʫ ʥʘ "ʚʽʨʦʣʦʤʥʦʛʦ" ʥʘʯʘʣʴʥʠʢʘ. 

По-друге, ʷʢʱʦ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʫ, ʱʦ ʟʚʽʣʴʥʷʻʪʴʩʷ ʚʽʜʦʤʘ 

ʢʦʤʧʨʦʤʝʪʫʶʯʘ ʚʘʰʫ ʬʽʨʤʫ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʷ, ʪʝ ʜʫʞʝ ʡʤʦʚʽʨʥʠʤ ʻ ʰʘʥʪʘʞ. 

ɼʦʩʠʪʴ ʟʨʦʙʠʪʠ ʜʟʚʦʥʠʢ ʫ ʧʦʜʘʪʢʦʚʫ ʽʥʩʧʝʢʮʽʶ: "ʄʝʥʝ ʪʫʨʙʫʶʪʴ ʧʝʚʥʽ 

ʩʫʤʥʽʚʠ ʱʦʜʦ ʬʽʨʤʠ ʪʘʢʦʾ-ʪʦ". ʇʦʜʘʪʢʽʚʮʽ ʦʞʠʚʣʷʶʪʴʩʷ, ʧʨʠʙʽʛʘʶʪʴ ʽ 

ʧʦʯʠʥʘʶʪʴ "ʨʠʪʠ", "ʢʦʧʘʪʠ", ʦʪʨʫʶʶʯʠ ʞʠʪʪʷ ʢʦʤʧʘʥʽʾ. ʍʦʯʘ, 

ʟʚʠʯʘʡʥʦ, ʪʘʢʠʡ ʜʟʚʦʥʠʢ ʤʦʞʝ ʟʨʦʙʠʪʠ ʽ ʣʶʜʠʥʘ, ʷʢʽʡ ʥʝʚʽʜʦʤʦ ʥʽʯʦʛʦ 

"ʪʘʢʦʛʦ". ʇʨʦʩʪʦ ʟ "ʣʶʙʦʚʽ" ʜʦ ʢʦʣʠʰʥʴʦʛʦ ʥʘʯʘʣʴʥʠʢʘ. 

3. Як правильно звільнити співробітника? ʅʘʡʢʨʘʱʠʡ 

ʚʘʨʽʘʥʪ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ - власне бажання співробітника залишити вашу 

компанію. ɿʘʨʘʜʠ ʮʴʦʛʦ ʚʘʨʪʦ ʪʨʦʭʠ ʧʦʚʦʟʠʪʠʩʷ ʟ ʢʘʥʜʠʜʘʪʦʤ. 

ʇʦʧʝʨʝʜʴʪʝ ʡʦʛʦ ʧʨʦ ʤʦʞʣʠʚʝ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ʟʘʟʜʘʣʝʛʽʜʴ, ʱʦʙ ʣʶʜʠʥʘ 

ʤʦʛʣʘ ʧʽʜʰʫʢʘʪʠ ʥʦʚʝ ʤʽʩʮʝ ʽ ʧʽʪʠ, ʛʦʨʜʦ ʢʠʥʫʚʰʠ ʚʘʤ: "ʅʝ ʜʫʞʝ-ʪʦ ʡ 

ʭʦʪʽʣʦʩʷ!". ʂʨʘʱʝ ʫʩʝ-ʪʘʢʠ ʚʠʧʣʘʪʠʪʠ ʡʦʤʫ ʚʠʭʽʜʥʫ ʜʦʧʦʤʦʛʫ, ʥʘʜʘʪʠ 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʽʾ. ɯ ʷʢʱʦ ʬʘʭʽʚʝʮʴ ʫʣʘʰʪʦʚʫʚʘʚ ʚʘʩ ʩʚʦʾʤʠ ʟʥʘʥʥʷʤʠ ʽ 

ʥʘʚʠʯʢʘʤʠ, ʘʣʝ ʥʝ ʧʽʜʽʡʰʦʚ ʟʘ ʷʢʦʶʩʴ ʽʥʰʦʶʡ ʧʨʠʯʠʥʦʶ, ʤʦʞʥʘ 

ʜʦʧʦʤʦʛʪʠ ʡʦʤʫ ʟ ʧʨʘʮʝʚʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷʤ. 

ɸʣʝ ʩʠʪʫʘʮʽʾ ʙʫʚʘʶʪʴ ʨʽʟʥʽ. ɯʥʦʜʽ ʧʦ-ʛʘʨʥʦʤʫ ʨʦʟʽʡʪʠʩʷ ʥʝ 

ʚʠʭʦʜʠʪʴ ʘʙʦ ʞ ʧʨʦʩʪʦ ʥʝʤʦʞʣʠʚʦ. ʑʦ ʨʦʙʠʪʠ? 

ɹʘʛʘʪʦ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʝʡ ʨʦʙʦʪʦʜʘʚʮʶ ʜʘʻ правильно складений 

трудовий контракт. ʅʝ ʦʙʤʝʞʫʡʪʝ ʡʦʛʦ ʜʝʢʽʣʴʢʦʤʘ ʧʫʥʢʪʘʤʠ ʱʦʜʦ 

ʧʦʩʘʜʠ, ʦʢʣʘʜʫ ʽ ʪʝʨʤʽʥʫ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʮʪʚʘ. ʅʘ ʚʩʷʢʠʡ "ʧʦʞʝʞʥʠʡ" 

ʨʦʟʧʠʰʽʪʴ ʫ ʚʩʽʭ ʧʦʜʨʦʙʠʮʷʭ ʫ ʢʦʥʪʨʘʢʪʽ обов'язки працівника. ʊʦʜʽ 

ʜʣʷ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ʧʨʠʯʠʥʫ ʥʝ ʧʨʠʡʜʝʪʴʩʷ ʜʦʚʛʦ ʚʠʰʫʢʫʚʘʪʠ. 

ʗʢʱʦ ʟʘ ʟʛʦʜʦʶ ʩʪʦʨʽʥ трудовий договір ʫʢʣʘʜʝʥʠʡ ʥʘ певний 

строк, то після закінчення цього часу контракт можна розірвати. 
ɸʣʝ ʧʘʤ,ʷʪʘʡʪʝ, що якщо після закінчення терміну договору 

трудові відносини фактично продовжуються і жодна зі сторін не 

вимагає їхнього припинення, дія цього договору вважається 

продовженою на невизначений термін. Якщо договір хоча б раз 
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був перескладений, то,  працівник вважається прийнятим на 

невизначений термін. ʑʦʙ ʪʘʢ ʥʝ ʪʨʘʧʣʷʣʦʩʷ, щораз у договорі 

змінюйте назву посади й обов'язку працівника. 

Не забувайте про иплобувальний термін. Його можна 

встановлювати новому співробітнику на період до трьох місяців. 

ʋ ʮʝʡ ʧʨʦʤʽʞʦʢ ʯʘʩʫ ʦʙʠʜʚʽ ʩʪʦʨʦʥʠ ʤʦʞʫʪʴ ʧʝʨʝʨʚʘʪʠ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʮʪʚʦ ʙʝʟ ʧʦʷʩʥʝʥʥʷ ʧʨʠʯʠʥ. 

ʗʢʱʦ ʞ ʧʨʦʙʣʝʤʠ ʟʽ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʦʤ ʚʠʥʠʢʘʶʪʴ, ʢʦʣʠ 

ʚʠʧʨʦʙʫʚʘʣʴʥʠʡ ʪʝʨʤʽʥ ʟʘʢʽʥʯʠʚʩʷ, ʪʦ ʩʠʪʫʘʮʽʷ ʩʢʣʘʜʥʽʰʝ. ʇʨʦʪʝ 

ʚʠʭʽʜ ʟʘʚʞʜʠ ʤʦʞʥʘ ʟʥʘʡʪʠ. 

ɹʘʛʘʪʦ ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ, ʧʨʠʡʤʘʶʯʠ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ ʥʦʚʦʛʦ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ, 

пропонують йому написати заяву про звільнення за власним 

бажанням без указівки дати. Це незаконно. Але факт порушення 

практично неможливо довести. 

ɼʣʷ ʪʦʛʦ ʱʦʙ ʟʚʽʣʴʥʠʪʠ ʣʶʜʠʥʫ ʟʘ статтею "невідповідність 

займаній посаді", можна провести раптову атестацію. ʈʽʜʢʦ ʭʪʦ ʙʝʟ 

ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʤʦʞʝ ʟʛʘʜʘʪʠ ʚʩʽ ʥʶʘʥʩʠ ʩʚʦʻʾ ʧʨʦʬʝʩʽʾ. ɸʣʝ ʘʪʝʩʪʘʮʽʶ 

ʤʦʞʥʘ ʧʨʦʚʝʩʪʠ, ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʶʨʠʩʪʫ. ɸ ʦʪ ʟʥʘʥʥʷ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ ʧʦ 

ʧʨʦʜʘʞʘʭ ʧʝʨʝʚʽʨʠʪʠ ʩʢʣʘʜʥʦ. 

ɹʘʛʘʪʦ ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ ʧʨʠ ʙʘʞʘʥʥʽ ʧʦʟʙʫʪʠʩʷ ʚʽʜ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ фіксують факт прогулу. ɼʣʷ ʮʴʦʛʦ ʩʪʚʦʨʶʻʪʴʩʷ 

ʢʦʤʽʩʽʷ, ʱʦ ʘʢʪʦʤ ʟʘʩʚʽʜʯʫʻ ʚʽʜʩʫʪʥʽʩʪʴ ʣʶʜʠʥʠ ʥʘ ʨʦʙʦʪʽ ʙʽʣʴʰʝ 

ʪʨʴʦʭ ʛʦʜʠʥ. ʊʦʯʥʦ ʪʘʢ ʩʘʤʦ можна реєструвати кількаразові 

запізнення. Після цього можна говорити про звільнення за 

порушення трудової дисципліни. Але звільняти відразу можна 

тільки у випадку прогулу без поважної причини. В інших 

випадках для початку потрібно хоча б оголосити догана в наказі. 

Тільки не забудьте перед тим як писати наказ про 

звільнення ʚʟʷʪʠ ʚ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʧʦʷʩʥʶʚʘʣʴʥʫ ʟʘʧʠʩʢʫ. А то потім 

виявиться, що в людини є довідка про те, що по шляху на роботу в 

неї раптово стався серцевий напад. 

ʗʢʱʦ ʦʩʦʙʘ, ʱʦ ʟʚʽʣʴʥʷʻʪʴʩʷ ʥʘʣʝʞʠʪʴ ʜʦ ʧʽʣʴʛʦʚʦʾ ʢʘʪʝʛʦʨʽʾ 

ʧʦ ʂɿʧʇʫ (ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʚʘʰʘ ʩʝʢʨʝʪʘʨʢʘ ʙʨʘʣʘ ʫʯʘʩʪʴ ʫ ʙʦʡʦʚʠʭ ʜʽʷʭ), 

ʪʦ ʽʩʥʫʻ ʥʘʩʪʫʧʥʘ ʩʭʝʤʘ. Посаду секретаря в штатному розкладі 

можна скоротити і відкрити нову, наприклад, асистент-

перекладач. Природно, трохи змінивши посадові обов'язки. 

Інакше, звільнена за скороченням штатів співробітниця може 

заперечувати справедливість вашого рішення в суді. 
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ʋʟʘʛʘʣʽ ʞ ʩʢʦʨʦʯʝʥʥʷ - ʜʣʷ ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ ʜʦʩʠʪʴ ʟʘʤʦʨʦʯʣʠʚʠʡ ʩʧʦʩʽʙ 

ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ. ʇʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʧʦʪʨʽʙʥʦ ʧʦʧʝʨʝʜʠʪʠ ʟʘ ʜʚʘ ʤʽʩʷʮʽ ʜʦ 

ʧʝʨʝʜʙʘʯʫʚʘʥʦʛʦ ʩʢʦʨʦʯʝʥʥʷ ʰʪʘʪʽʚ. ɸ ʧʽʩʣʷ - ʚʠʧʣʘʪʠʪʠ ʚʠʭʽʜʥʫ 

ʜʦʧʦʤʦʛʫ (ʤʽʥʽʤʫʤ - ʩʝʨʝʜʥʴʦʤʽʩʷʯʥʠʡ ʦʢʣʘʜ). 

ɯ ʥʝ ʟʘʙʫʜʴʪʝ ʚʨʫʯʠʪʠ ʟʚʽʣʴʥʝʥʦʤʫ ʢʦʧʽʶ ʥʘʢʘʟʫ ʽ ʪʨʫʜʦʚʫ 

ʢʥʠʞʢʫ.  

ʋ ʙʽʟʥʝʩʽ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ʥʝʤʠʥʫʯʽ. ɸʣʝ ʨʦʙʠʪʠ ʮʝ ʧʦʪʨʽʙʥʦ ʜʫʞʝ 

ʘʢʫʨʘʪʥʦ ʽ ʤʫʜʨʦ. ɿʨʝʰʪʦʶ, ʥʝʚʽʜʦʤʦ, ʷʢ ʩʢʣʘʜʝʪʴʩʷ ʜʦʣʷ ʟʚʽʣʴʥʝʥʦʛʦ 

ʚʘʤʠ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ, ʽ ʜʝ ʧʦʪʽʤ ʧʨʠʡʜʝʪʴʩʷ ʟʫʩʪʨʽʪʠʩʷ ʟ ʥʠʤ. ʂʨʽʤ ʪʦʛʦ, 

ʥʝʛʘʪʠʚʥʘ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʷ ʧʨʦ ʚʘʰʫ ʬʽʨʤʫ, ʱʦ ʧʦʥʝʩʝ ʚ ʩʫʩʧʽʣʴʩʪʚʦ 

ʩʢʨʠʚʜʞʝʥʠʡ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢ, ʪʝʞ ʥʝ ʢʨʘʱʘ ʨʝʢʣʘʤʘ. ʅʘʡʢʨʘʱʝ 

ʨʦʟʩʪʘʚʘʪʠʩʷ по-гарному.  

По-перше, ʮʽʣʢʦʤ ʨʦʟʨʘʭʫʚʘʪʠʩʷ ʟ ʣʶʜʠʥʦʶ, ʱʦ ʟʚʽʣʴʥʷʻʪʴʩʷ. 

По-друге, ʧʦ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ ʫʣʘʰʪʫʚʘʪʠ ʾʾ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ ʚ ʽʥʰʝ ʤʽʩʮʝ 

(ʤʦʞʣʠʚʦ, ʟʽ ʟʥʠʞʝʥʥʷʤ ʫ ʧʦʩʘʜʽ ʘʙʦ ʥʘ ʙʽʣʴʰ ʧʨʠʜʘʪʥʫ ʾʡ ʟʘ 

ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʻʶ ʨʦʙʦʪʫ). ʋ ʟʘʭʽʜʥʠʭ ʢʦʤʧʘʥʽʷʭ, ʱʦ ʧʽʢʣʫʶʪʴʩʷ ʧʨʦ 

ʚʣʘʩʥʫ ʨʝʧʫʪʘʮʽʶ, ʩʘʤʝ ʪʘʢ ʽ ʜʽʶʪʴ. По-третє, ʚʘʨʪʦ ʧʝʨʝʢʦʥʘʪʠ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʩʘʤʦʤʫ ʧʨʠʡʥʷʪʠ ʨʽʰʝʥʥʷ ʧʨʦ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ. ʅʘʜʘʪʠ 

ʣʶʜʠʥʽ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʽʾ ʜʣʷ ʪʦʛʦ, ʱʦʙ ʚʦʥʘ ʤʦʛʣʘ ʥʘʜʘʣʽ ʫʣʘʰʪʫʚʘʪʠʩʷ ʚ 

ʞʠʪʪʽ. 

ʅʝ ʜʫʤʘʶ, ʱʦ ʧʨʠ ʪʘʢʦʤʫ ʧʽʜʭʦʜʽ ʜʦ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ʚʘʰ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢ ʙʫʜʝ ʟʘʪʽʚʘʪʠ ʧʦʟʦʚ ʽ ʤʩʪʠʪʠ. 

4. Коли можливе звільнення співробітників?  

1. ʇʨʠ ʟʤʽʥʘʭ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ ʽ ʧʨʘʮʽ, ʫ ʪʦʤʫ ʯʠʩʣʽ 

ʣʽʢʚʽʜʘʮʽʾ, ʨʝʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʙʘʥʢʨʫʪʩʪʚʽ ʽ ʧʝʨʝʧʨʦʬʽʣʶʚʘʥʥʽ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ. 

2. ʋ ʚʠʧʘʜʢʘʭ ʥʝʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʟʘʡʤʘʥʽʡ ʧʦʩʘʜʽ ʘʙʦ 

ʚʠʢʦʥʫʚʘʥʽʡ ʨʦʙʦʪʽ ʚʥʘʩʣʽʜʦʢ ʥʝʜʦʩʪʘʪʥʴʦʾ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ, ʘʙʦ ʩʪʘʥʫ 

ʟʜʦʨʦʚ'ʷ. 

3. ʇʨʠ ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʯʥʦʤʫ ʥʝʚʠʢʦʥʘʥʥʽ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʦʤ ʙʝʟ 

ʧʦʚʘʞʥʠʭ ʧʨʠʯʠʥ ʦʙʦʚ'ʷʟʢʽʚ, ʧʦʢʣʘʜʝʥʠʭ ʥʘ ʥʴʦʛʦ ʪʨʫʜʦʚʠʤ 

ʜʦʛʦʚʦʨʦʤ ʘʙʦ ʧʨʘʚʠʣʘʤʠ ʚʥʫʪʨʽʰʥʴʦʛʦ ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ ʨʦʟʧʦʨʷʜʢʫ (ʷʢʱʦ 

ʨʘʥʽʰʝ ʜʦ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʚʘʣʠʩʷ ʟʘʭʦʜʠ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʘʨʥʦʛʦ ʘʙʦ 

ʛʨʦʤʘʜʩʴʢʦʛʦ ʩʪʷʛʥʝʥʥʷ). 

4. ʇʨʠ ʟʜʽʡʩʥʝʥʥʽ ʙʝʟ ʧʦʚʘʞʥʠʭ ʧʨʠʯʠʥ ʧʨʦʛʫʣʫ. 

5. ʋ ʚʠʧʘʜʢʫ ʚʽʜʩʫʪʥʦʩʪʽ ʥʘ ʨʦʙʦʪʽ ʚʥʘʩʣʽʜʦʢ ʪʠʤʯʘʩʦʚʦʾ 

ʥʝʧʨʘʮʝʟʜʘʪʥʦʩʪʽ ʧʨʦʪʷʛʦʤ ʙʽʣʴʰʝ ʥʽʞ ʯʦʪʠʨʴʦʭ ʤʽʩʷʮʽʚ ʧʽʜʨʷʜ (ʥʝ 

ʚʨʘʭʦʚʫʶʯʠ ʚʽʜʧʫʩʪʢʠ ʚ ʟʚ'ʷʟʢʫ ʟ ʚʘʛʽʪʥʽʩʪʶ ʪʘ ʧʦʣʦʛʘʤʠ ʡ ʫ ʚʠʧʘʜʢʫ, 

ʢʦʣʠ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢ ʦʜʝʨʞʘʚ ʢʘʣʽʮʪʚʦ ʥʘ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʽ). 
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6. ʇʨʠ ʧʦʥʦʚʣʝʥʥʽ ʥʘ ʨʦʙʦʪʽ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ, ʱʦ ʨʘʥʽʰʝ ʟʘʡʤʘʚ 

ʮʶ ʧʦʩʘʜʫ.(ɿʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ʧʦ ʧʧ.1, 2 ʽ 6 ʜʦʧʫʩʢʘʻʪʴʩʷ, ʷʢʱʦ ʥʝʤʦʞʣʠʚʦ 

ʧʝʨʝʚʝʩʪʠ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ, ʟʘ ʡʦʛʦ ʟʛʦʜʦʶ, ʥʘ ʽʥʰʫ ʨʦʙʦʪʫ.) 

7. ʋ ʚʠʧʘʜʢʫ ʧʦʷʚʠ ʥʘ ʨʦʙʦʪʽ ʚ ʥʝʪʚʝʨʝʟʦʤʫ ʩʪʘʥʽ, ʩʪʘʥʽ 

ʥʘʨʢʦʪʠʯʥʦʛʦ ʘʙʦ ʪʦʢʩʠʯʥʦʛʦ ʩʧ'ʷʥʽʥʥʷ (ʦʛʣʷʜ ʧʦʚʠʥʥʠʡ ʧʨʦʚʦʜʠʪʠ 

ʤʝʜʠʢ). 

8. ʋ ʚʠʧʘʜʢʫ ʟʜʽʡʩʥʝʥʥʷ ʟʘ ʤʽʩʮʝʤ ʨʦʙʦʪʠ ʨʦʟʢʨʘʜʘʥʥʷ, 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʦʛʦ ʚʠʨʦʢʦʤ ʩʫʜʫ.  

9. ɿʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʽ ʛʦʣʦʚʥʦʛʦ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʘ 

(ʪʘʢ ʩʘʤʦ ʷʢ ʽ ʾʭʥʽʭ ʟʘʩʪʫʧʥʠʢʽʚ) ʪʘʢʦʞ ʤʦʞʣʠʚʦ ʫ ʚʠʧʘʜʢʫ 

ʦʜʥʦʢʨʘʪʥʦʛʦ ʛʨʫʙʦʛʦ ʧʦʨʫʰʝʥʥʷ ʪʨʫʜʦʚʠʭ ʦʙʦʚ'ʷʟʢʽʚ. 

10. ɿʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ, ʱʦ ʙʝʟʧʦʩʝʨʝʜʥʴʦ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʻ 

ʛʨʦʰʦʚʽ ʘʙʦ ʪʦʚʘʨʥʽ ʮʽʥʥʦʩʪʽ, ʤʦʞʣʠʚʦ ʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʟʜʽʡʩʥʝʥʥʷ ʥʠʤ ʜʽʡ, 

ʱʦ ʜʘʶʪʴ ʧʽʜʩʪʘʚʠ ʜʣʷ ʚʪʨʘʪʠ ʜʦʚʽʨʠ ʜʦ ʥʴʦʛʦ ʟ ʙʦʢʫ ʚʣʘʩʥʠʢʘ. 

ʑʦʙ ʚʩʝ-ʪʘʢʠ ʫʥʠʢʥʫʪʠ ʥʝʧʦʪʨʽʙʥʠʭ ʫʩʢʣʘʜʥʝʥʴ, ʧʽʜʩʪʨʘʭʫʡʪʝʩʷ 

ʟʘʟʜʘʣʝʛʽʜʴ, ʜʦ ʚʠʥʠʢʥʝʥʥʷ ʢʦʥʬʣʽʢʪʫ. ʂʨʘʱʝ ʚʠʪʨʘʪʠʪʠ ʯʘʩ ʽ 

ʜʦʢʣʘʜʥʦ ʨʦʟʧʠʩʘʪʠ ʚ ʢʦʥʪʨʘʢʪʽ ʦʙʦʚ'ʷʟʢʫ ʩʪʦʨʽʥ ʽ ʩʘʥʢʮʽʾ ʟʘ ʾʭʥʻ 

ʧʦʨʫʰʝʥʥʷ. 

ɭʜʠʥʘ "священна корова" за КЗпПом - ʮʝ ʚʘʛʽʪʥʽ ʞʽʥʢʠ ʽ ʤʘʪʝʨʽ, 

ʱʦ ʟʥʘʭʦʜʷʪʴʩʷ ʫ ʚʽʜʧʫʩʪʮʽ ʧʦ ʜʦʛʣʷʜʫ ʟʘ ʜʠʪʠʥʦʶ. ɺʩʽ ʽʥʰʽ ʧʽʣʴʛʦʚʽ 

ʢʘʪʝʛʦʨʽʾ: ʤʘʪʝʨʽ-ʦʜʠʥʘʯʢʠ, ʻʜʠʥʽ ʛʦʜʫʚʘʣʴʥʠʢʠ, ʫʯʘʩʥʠʢʠ ʙʦʡʦʚʠʭ ʜʽʡ 

ʽ ʪ.ʽʥ. ʤʘʶʪʴ ʪʽʣʴʢʦ ʧʝʨʝʚʘʞʥʝ ʧʨʘʚʦ ʥʘ ʟʘʣʠʰʝʥʥʷ ʥʘ ʨʦʙʦʪʽ ʧʨʠ 

ʨʽʚʥʠʭ ʫʤʦʚʘʭ ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʽ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ ʟ ʽʥʰʠʤʠ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘʤʠ. ʋʩʽ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʠ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʙʝʟ ʚʠʥʷʪʢʫ ʧʦʚʠʥʥʽ 

ʚʠʢʦʥʫʚʘʪʠ ʩʚʦʾ ʪʨʫʜʦʚʽ ʦʙʦʚ'ʷʟʢʠ. Роботодавець - не соцзабез. 

ʇʦʜʘʪʠ ʜʦ ʩʫʜʫ ʤʦʞʝ ʙʫʜʴ-ʷʢʠʡ ʟʚʽʣʴʥʝʥʠʡ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢ, ʷʢʠʡ 

ʚʚʘʞʘʻ, ʱʦ ʨʦʙʦʪʦʜʘʚʝʮʴ ʧʦʨʫʰʠʚ ʡʦʛʦ ʧʨʘʚʘ. ɸʣʝ ʧʠʪʘʥʥʷ ʚ ʪʦʤʫ, ʯʠ 

ʚʠʛʨʘʻ ʚʽʥ ʩʧʨʘʚʫ. ɸʜʞʝ ʚ ʩʫʜʽ ʢʦʞʥʘ ʩʪʦʨʦʥʘ ʙʫʜʝ ʜʦʚʦʜʠʪʠ ʩʚʦʶ 

ʧʨʘʚʦʪʫ. 

ʇʨʘʢʪʠʯʥʦ ʚʽʜʩʫʪʥʽ ʧʨʠʢʣʘʜʠ ʪʦʛʦ, ʱʦʙ ʚʽʪʯʠʟʥʷʥʽ ʢʦʤʧʘʥʽʾ ʫ 

ʚʠʧʘʜʢʫ ʩʢʦʨʦʯʝʥʥʷ ʰʪʘʪʽʚ ʧʨʘʮʝʚʣʘʰʪʦʚʫʚʘʣʠ ʩʚʦʾʭ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ. 

ɯʥʦʟʝʤʥʽ ʢʦʤʧʘʥʽʾ ʧʦʜʽʙʥʫ ʧʨʘʢʪʠʢʫ ʤʘʶʪʴ. ʊʠʤ ʙʽʣʴʰʝ ʷʢʱʦ ʮʝ 

ʚʠʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ ʧʦʣʽʪʠʢʦʶ ʢʦʤʧʘʥʽʾ ʡ ʫ ʙʶʜʞʝʪʽ ʧʝʨʝʜʙʘʯʝʥʘ ʪʘʢʘ ʩʪʘʪʪʷ 

ʚʠʪʨʘʪ. 

ʗʢʱʦ ʣʶʜʠʥʫ ʟʚʽʣʴʥʠʣʠ "ʟʘ ʩʪʘʪʪʝʶ", ʢʘʜʨʦʚʝ ʘʛʝʥʪʩʪʚʦ, ʱʦ ʤʘʻ 

ʚʣʘʩʥʽ ʧʨʠʥʮʠʧʠ, ʡʦʛʦ ʧʨʘʮʝʚʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷʤ ʟʘʡʤʘʪʠʩʷ ʥʝ ʙʫʜʝ. ʋʢʨʘʡ 

ʨʽʜʢʦ ʜʫʞʝ ʫʥʽʢʘʣʴʥʠʡ ʥʘ ʨʠʥʢʫ ʬʘʭʽʚʝʮʴ, ʱʦ ʚʪʨʘʪʠʚ ʨʦʙʦʪʫ 

ʚʥʘʩʣʽʜʦʢ ʙʫʜʴ-ʷʢʠʭ ʽʥʪʨʠʛ, ʤʦʞʝ ʨʦʟʨʘʭʦʚʫʚʘʪʠ ʥʘ ʩʧʨʠʷʥʥʷ ʚ ʥʘʰʽʡ 

ʢʨʘʾʥʽ ʟ ʙʦʢʫ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ. ɸʣʝ ʧʝʨʝʜ ʮʠʤ  ʧʦ ʩʚʦʾʭ ʢʘʥʘʣʘʭ 
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ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʜʦʚʽʜʘʻʪʴʩʷ ʧʨʦ ʧʨʠʯʠʥʠ ʡʦʛʦ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ. ʂʨʽʤ ʪʦʛʦ, ʷʢʱʦ 

ʥʘʜʙʘʥʥʷʤ ʛʣʘʩʥʦʩʪʽ ʩʪʘʣʘ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʷ ʧʨʦ ʪʝ, ʱʦ ʣʶʜʠʥʘ ʧʦʟʠʚʘʣʘ ʟʽ 

ʩʚʦʾʤ ʨʦʙʦʪʦʜʘʚʮʝʤ, ʪʦ ʮʝ ʥʝʛʘʪʠʚʥʦ ʧʦʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ ʥʘ ʾʾ ʥʘʩʪʫʧʥʽʡ 

ʢʘʨ'ʻʨʽ. ʊʦʤʫ ʬʘʭʽʚʮʽ, ʷʢʽ ʢʦʪʫʶʪʴʩʷ ʥʘ ʨʠʥʢʫ,  ʪʽʣʴʢʠ ʚ ʢʨʘʡʥʽʭ 

ʚʠʧʘʜʢʘʭ ʟʘʪʽʚʘʶʪʴ ʧʦʟʦʚʠ. ɿʚʠʯʘʡʥʦ ʥʘʡʢʦʥʬʣʽʢʪʥʽʰʘ ʢʘʪʝʛʦʨʽʷ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ - ʣʶʜʠ, ʱʦ ʥʝ ʤʘʶʪʴ ʰʘʥʩʽʚ ʥʘʜʘʣʽ ʟʥʘʡʪʠ ʛʘʨʥʫ ʨʦʙʦʪʫ. 

ɸ ʂɿʧʇ - ʜʫʞʝ ʤʦʛʫʪʥʷ ʟʙʨʦʷ ʚ ʨʫʢʘʭ ʛʨʘʤʦʪʥʦʛʦ ʶʨʠʩʪʘ. ʅʘʡʤʝʥʰʘ 

ʧʦʤʠʣʢʘ ʧʨʠ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʽ ʤʦʞʝ ʤʘʪʠ ʥʝʧʨʠʻʤʥʽ ʥʘʩʣʽʜʢʠ. 

5. Кого звільнити не можна?  

- ɺʘʛʽʪʥʠʭ ʞʽʥʦʢ ʽ ʪʠʭ, ʱʦ ʟʥʘʭʦʜʷʪʴʩʷ ʫ ʚʽʜʧʫʩʪʮʽ ʧʦ ʜʦʛʣʷʜʫ ʟʘ 

ʜʠʪʠʥʦʶ. 

- ʇʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʚ ʧʝʨʽʦʜ ʡʦʛʦ ʪʠʤʯʘʩʦʚʦʾ ʥʝʧʨʘʮʝʟʜʘʪʥʦʩʪʽ, ʷʢʱʦ ʡʦʛʦ 

ʭʚʦʨʦʙʘ ʥʝ ʟʘʪʷʛʣʘʩʷ ʥʘ ʯʦʪʠʨʠ ʤʽʩʷʮʽ. 

- ʇʨʘʮʽʚʥʠʢʘ, ʱʦ ʟʥʘʭʦʜʠʪʴʩʷ ʫ ʚʽʜʧʫʩʪʮʽ. 

ɼʚʘ ʦʩʪʘʥʥʽʭ ʧʫʥʢʪʠ ʥʝʜʽʡʩʥʽ ʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʧʦʚʥʦʾ ʣʽʢʚʽʜʘʮʽʾ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ. 

 

6.  Деякі підстави припинення трудового договору  

- ʋʛʦʜʘ ʩʪʦʨʽʥ. 

- ɿʘʢʽʥʯʝʥʥʷ ʪʝʨʤʽʥʫ ʜʽʾ ʜʦʛʦʚʦʨʫ (ʢʨʽʤ ʚʠʧʘʜʢʽʚ, ʢʦʣʠ ʪʨʫʜʦʚʽ 

ʚʽʜʥʦʩʠʥʠ ʬʘʢʪʠʯʥʦ ʧʨʦʜʦʚʞʫʶʪʴʩʷ ʽ ʞʦʜʥʘ ʟʽ ʩʪʦʨʽʥ ʥʝ ʟʘʷʚʠʣʘ 

ʧʨʦ ʾʭʥʻ ʧʨʠʧʠʥʝʥʥʷ). 

- ʅʘʜʭʦʜʞʝʥʥʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʥʘ ʚʽʡʩʴʢʦʚʫ ʩʣʫʞʙʫ. 

- ɼʦʜʘʪʢʦʚʽ ʧʽʜʩʪʘʚʠ, ʧʝʨʝʜʙʘʯʝʥʽ ʢʦʥʪʨʘʢʪʦʤ 

 

3. Морально-психологічні аспекти звільнення працівників з 

організації 

ʇʨʦʮʝʩ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ï ʥʝʡʤʦʚʽʨʥʦ ʭʚʦʨʦʙʣʠʚʠʡ. ʇʨʠʯʦʤʫ ʥʝ ʪʽʣʴʢʠ 

ʜʣʷ ʪʠʭ, ʢʦʛʦ ʟʚʽʣʴʥʷʶʪʴ, ʘʣʝ ʽ ʜʣʷ ʪʦʛʦ, ʭʪʦ ʟʚʽʣʴʥʷʻ. ʈʦʙʦʪʦʜʘʚʮʽ 

ʚʘʞʢʦ ʩʧʨʠʡʤʘʶʪʴ ʨʦʟʩʪʘʚʘʥʥʷ ʟʽ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘʤʠ: ʫ ʥʠʭ ʫʞʝ ʙʘʛʘʪʦ 

ʚʢʣʘʜʝʥʦ, ʚʽʜ ʥʠʭ ʦʯʽʢʫʚʘʣʠ ʚʽʜʜʘʯʽ! ʂʨʽʤ ʪʦʛʦ, ʢʝʨʽʚʥʠʢʠ  ʙʦʷʪʴʩʷ 

ʜʝʩʪʨʫʢʪʠʚʥʠʭ ʜʽʡ ʧʨʦʪʠ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, ʱʦ ʟʘʣʠʰʘʶʪʴʩʷ, ʽ 

ʫʩʪʘʪʢʫʚʘʥʥʷ. ɯʩʪʝʨʠʢ. ʆʙʨʘʟ. ɺʽʜʤʦʚʣʷʥʴ ʧʽʜʧʠʩʘʪʠ ʟʘʷʚʘ. 

ɼʦʤʦʚʣʝʥʦʩʪʝʡ ʽ ʧʨʦʭʘʥʴ. "ʊʦʨʛʽʚʣʽ" ʽʟ ʧʨʠʚʦʜʫ ʢʦʤʧʝʥʩʘʮʽʾ. 

 ʗʢʽ ʟʘʜʘʯʽ ʚʩʪʘʶʪʴ ʧʝʨʝʜ ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʦʤ ʫ ʚʠʧʘʜʢʘʭ 

ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʩʪʽ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʟʚʽʣʴʥʝʥʴ? 

 ʇʦ-ʧʝʨʰʝ, ʮʝ ʥʘʜʘʥʥʷ ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʦʾ ʧʽʜʪʨʠʤʢʠ ʦʩʦʙʽ ʱʦ 

ʟʚʽʣʴʥʷʻʪʴʩʷ. ʇʦ-ʜʨʫʛʝ, ʟʘʧʦʙʽʛʘʥʥʷ ʜʝʩʪʨʫʢʪʠʚʥʦʾ ʧʦʚʝʜʽʥʢʠ ʩʪʦʩʦʚʥʦ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, ʱʦ ʟʘʣʠʰʘʶʪʴʩʷ.  
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ʋ ʨʘʟʽ ʧʦʪʨʝʙʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʤʘʩʦʚʠʭ ʟʚʽʣʴʥʝʥʴ ʥʝʦʙʭʽʜʥʘ 

ʨʦʟʨʦʙʢʘ ʜʨʽʙʥʠʭ ʜʝʪʘʣʝʡ ʧʨʦʮʝʜʫʨʠ. ʄʦʞʥʘ ʟʘʧʨʦʧʦʥʫʚʘʪʠ, 

наприклад, ʟʜʽʡʩʥʝʥʥʷ ʪʘʢʦʛʦ ʘʧʨʦʙʦʚʘʥʦʛʦ ʚʘʨʽʘʥʪʘ. 

ɺʩʷ ʘʢʮʽʷ ʧʦʚʠʥʥʘ ʧʨʦʡʪʠ ʚ ʦʜʠʥ ʜʝʥʴ. ʉʧʦʯʘʪʢʫ ï ʧʨʦʤʦʚʘ 

ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ, ʫ ʷʢʽʡ ʨʦʙʠʪʴʩʷ ʘʢʮʝʥʪ ʥʘ ʧʦʜʷʢʫ ʚʩʽʤ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘʤ, ʷʢ 

ʪʠʤ, ʭʪʦ ʧʨʦʜʦʚʞʠʪʴ ʨʦʙʦʪʫ, ʪʘʢ ʽ ʪʠʤ, ʟ ʢʠʤ ʢʦʤʧʘʥʽʾ ʟ ʞʘʣʝʤ 

ʧʨʠʡʜʝʪʴʩʷ ʨʦʟʩʪʘʪʠʩʷ. ʇʦʪʽʤ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ ʷʢ ʙʠ ʫ ʚʠʧʘʜʢʦʚʦʤʫ 

ʧʦʨʷʜʢʫ (ʥʘʩʧʨʘʚʜʽ ï ʟʚʽʣʴʥʷʶʪʴ ʩʧʦʯʘʪʢʫ) ʧʝʨʝʚʦʟʷʪʴ ʚ ʽʥʰʝ ʤʽʩʮʝ, 

ʜʝ ʨʦʟʜʽʣʝʥʽ ʥʘ ʯʦʪʠʨʠ ʢʦʤʘʥʜʠ ʤʝʥʝʜʞʝʨʠ ʧʦ ʜʚʦʭ ʨʦʟʤʦʚʣʷʶʪʴ ʟ 

ʢʦʞʥʠʤ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʦʤ. ʅʘʧʨʠʢʽʥʮʽ ʨʦʟʤʦʚʠ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢ, ʱʦ 

ʟʚʽʣʴʥʷʻʪʴʩʷ, ʧʦʚʠʥʝʥ ʧʽʜʧʠʩʘʪʠ ʥʝʦʙʭʽʜʥʽ ʧʘʧʝʨʠ ʽ ʧʦʚʝʨʥʫʪʠ 

ʧʨʦʧʫʩʢ ʥʘ ʨʦʙʦʪʫ, ʘ ʪʦʡ ʱʦ ʟʘʣʠʰʘʻʪʴʩʷ - ʥʦʚʠʡ ʜʦʛʦʚʽʨ. ɿʚʽʣʴʥʝʥʠʤ 

ʥʘʜʘʻʪʴʩʷ ʢʦʤʧʝʥʩʘʮʽʡʥʠʡ ʧʘʢʝʪ, ʦʜʥʘʢʦʚʠʡ ʜʣʷ ʫʩʽʭ, ʭʪʦ 

ʧʨʦʧʨʘʮʶʚʘʚ ʫ ʢʦʤʧʘʥʽʾ ʧʦʥʘʜ 3- ʤʽʩʷʮʽʚ. 

 ʇʨʦʪʷʛʦʤ 3-ʭ ʜʥʽʚ ʟʚʽʣʴʥʝʥʽ ʟʦʙʦʚ'ʷʟʘʥʽ ʟʘʙʨʘʪʠ ʩʚʦʾ ʨʝʯʽ ʟ ʨʦʙʦʯʦʛʦ 

ʤʽʩʮʷ. ʅʘ ʮʽ ʜʥʽ ʚ ʢʦʤʧʘʥʽʶ ʟʘʧʨʦʰʫʶʪʴʩʷ ʦʭʦʨʦʥʮʽ, ʱʦ ʧʦʚʠʥʥʽ 

ʩʪʝʞʠʪʠ ʟʘ ʪʠʤ, ʱʦʙ ʥʽʭʪʦ ʥʽʢʦʛʦ ʥʝ ʧʦʙʠʚ ʽ ʥʽʯʦʛʦ ʟʘʡʚʦʛʦ ʥʝ ʚʠʥʽʩ. 

ʅʘʛʘʜʫʻʤʦ, ʱʦ ʚʝʩʴ ʝʬʝʢʪ ʧʨʦʮʝʜʫʨʠ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʟʚʝʜʝʥʠʡ ʥʘ "ʥʽ" 

ʧʦʭʤʫʨʠʤ ʦʭʦʨʦʥʮʝʤ, ʱʦ ʥʝʚʽʜʩʪʫʧʥʦ ʩʣʽʜʫʻ ʟʘ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʦʤ. 

ʂʨʘʱʝ ʦʭʦʨʦʥʮʷ ʧʦʩʘʜʠʪʠ ʚ ʥʝʧʦʤʽʪʥʦʤʫ ʢʫʪʽ ʥʘ ʚʠʧʘʜʦʢ 

ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʩʪʽ. ʉʘʤʫ ʡʦʛʦ ʧʨʠʩʫʪʥʽʩʪʴ ʙʫʜʝ ʯʝʩʥʦ ʧʦʷʩʥʠʪʠ ʟʘʟʜʘʣʝʛʽʜʴ. 

ʇʨʠ ʧʽʜʛʦʪʦʚʮʽ ʮʽʻʾ ʘʢʮʽʾ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʧʨʦʚʝʩʪʠ ʧʦʧʝʨʝʜʥʶ ʨʦʙʦʪʫ 

ʟ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘʤʠ ʧʦ ʧʨʠʡʥʷʪʪʶ ʥʠʤʠ ʥʘ ʩʝʙʝ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʦʩʪʽ ʟʘ 

ʨʽʰʝʥʥʷ ʢʦʤʧʘʥʽʾ, ʘ ʪʘʢʦʞ ï ʝʢʩʧʨʝʩ-ʪʨʝʥʽʥʛ ʧʦ ʛʨʘʤʦʪʥʦʤʫ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʶ ʙʝʩʽʜʠ ʟʽ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘʤʠ. ʅʘʩʪʫʧʥʠʤ ʢʨʦʢʦʤ ʩʪʘʥʝ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʥʘʨʘʜʠ ʟʽ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘʤʠ, ʱʦ ʟʘʣʠʰʘʶʪʴʩʷ. 

 ɿʚʠʯʘʡʥʦ, ʧʨʠ ʙʫʜʴ-ʷʢʦʤʫ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʽ ʤʝʥʝʜʞʝʨʠ ʩʪʫʨʙʦʚʘʥʽ 

ʝʤʦʮʽʡʥʠʤ ʩʪʘʥʦʤ ʦʩʽʙ, ʱʦ ʟʚʽʣʴʥʷʶʪʴʩʷ.  

ʄʦʞʥʘ ʟʘʧʨʦʧʦʥʫʚʘʪʠ  пам'ятку, ʱʦ ʜʦʧʦʤʦʞʝ ʤʝʥʝʜʞʝʨʫ 

ʚʠʚʝʩʪʠ ʦʩʦʙʫ, ʱʦ ʟʚʽʣʴʥʷʻʪʴʩʷ ʟ ʧʦʟʠʮʽʾ ʩʢʨʠʚʜʞʝʥʦʾ ʚʩʽʤ ʽ ʚʩʽʤʘ 

ʣʶʜʠʥʠ ʚ ʧʦʟʠʮʽʶ ʣʶʜʠʥʠ ʜʦʨʦʩʣʦʾ, ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʦʾ ʟʘ ʩʚʦʻ ʞʠʪʪʷ. 

 

 ПАМ'ЯТКА "БЕСІДА ЗІ СПІВРОБІТНИКОМ, ЩО 

ЗВІЛЬНЯЄТЬСЯ" 

1. Реакції на повідомлення про звільнення 

ʇʦʚʽʜʦʤʣʝʥʥʷ ʧʨʦ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ï ʮʝ ʟʘʚʞʜʠ ʩʪʨʝʩʦʚʠʡ ʬʘʢʪʦʨ, 

ʥʝʟʘʣʝʞʥʦ ʚʽʜ ʪʦʛʦ, ʦʯʽʢʫʚʘʣʦʩʷ ʚʦʥʦ ʣʶʜʠʥʦʶ ʯʠ ʥʽ. ʈʝʘʢʮʽʾ ʥʘ 

ʚʠʥʠʢʘʶʯʠʡ ʩʪʨʝʩ ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʽ. ʊʝ, ʷʢ ʨʝʘʛʫʻ ʣʶʜʠʥʘ, ʟʘʣʝʞʠʪʴ ʚʽʜ 

ʪʨʴʦʭ ʦʙʩʪʘʚʠʥ:  
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¶ ʚʽʜ ʪʦʛʦ, ʧʦ ʯʦʤʫ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ï ʬʘʢʪʦʨ ʩʪʨʝʩʫ "ʙ'ʻ": ʩʘʤʦʦʮʽʥʢʘ, 

ʧʣʘʥʠ ʥʘ ʤʘʡʙʫʪʥʻ, ʢʘʨ'ʻʨʘ, ʤʘʪʝʨʽʘʣʴʥʽ ʧʨʦʙʣʝʤʠ ʽ ʪʘʢ ʜʘʣʽ;  

¶ ʚʽʜ ʪʦʛʦ, ʯʠ ʚʩʪʠʛʣʠ ʣʶʜʠʥʫ ʧʽʜʛʦʪʫʚʘʪʠ ʜʦ ʩʠʪʫʘʮʽʾ, ʚʠʨʦʙʠʪʠ 

ʩʧʦʩʦʙʠ ʢʦʤʧʝʥʩʘʮʽʾ;  

¶ ʚʽʜ ʪʠʧʫ ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʦʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʶ ʣʶʜʠʥʠ: ʟʦʚʥʽʰʥʽʡ ï ʢʦʣʠ 

ʣʶʜʠʥʘ ʰʫʢʘʻ ʧʨʠʯʠʥʠ ʪʦʛʦ, ʱʦ ʚʽʜʙʫʚʘʻʪʴʩʷ ʟ ʥʝʶ ʫ ʟʦʚʥʽʰʥʽʭ 

ʦʙʩʪʘʚʠʥʘʭ, ʽ ʚʥʫʪʨʽʰʥʽʡ ï ʢʦʣʠ ʪʝ, ʱʦ ʚʽʜʙʫʚʘʻʪʴʩʷ ʽʥʪʝʨʧʨʝʪʫʻʪʴʩʷ 

ʷʢ ʟʘʣʝʞʥʝ ʚ ʧʝʨʰʫ ʯʝʨʛʫ ʚʽʜ ʾʾ ʜʽʡ.  

2. Неконструктивні реакції на стрес, що найчастіше 

зустрічаються 

Пригніченість. 

ʉʪʨʝʩ ʚʠʥʠʢʘʻ ʯʝʨʝʟ ʟʥʠʞʝʥʥʷ ʩʘʤʦʦʮʽʥʢʠ. ʋ ʜʫʤʢʘʭ: "ʗ ʛʽʨʰʝ 

ʽʥʰʠʭ!", ʧʨʦʢʨʫʯʫʚʘʥʥʷ ʝʧʽʟʦʜʽʚ ʨʦʙʦʪʠ, ʚʽʜʩʫʪʥʽʩʪʴ ʧʣʘʥʫ ʜʽʡ (ʷʢ ʥʘ 

ʥʘʡʙʣʠʞʯʝ ʤʘʡʙʫʪʥʻ, ʪʘʢ ʽ ʥʘ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʫ). ʋ ʧʦʯʫʪʪʷʭ: ʧʦʜʘʚʣʝʥʠʡ 

ʥʘʩʪʨʽʡ, ʘʧʘʪʽʷ, ʨʦʟʛʫʙʣʝʥʽʩʪʴ. ʋ ʧʦʚʝʜʽʥʮʽ: ʩʧʦʚʽʣʴʥʝʥʽʩʪʴ, ʤʣʷʚʽʩʪʴ, 

ʚʜ̔ʩʫʪʥʽʩʪʴ ʽʥʽʮʽʘʪʠʚʠ ʚ ʨʦʟʤʦʚʽ. 

Розгубленість. 

ɿʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ʚʧʣʠʚʘʻ ʥʘ ʧʣʘʥʠ ʥʘ ʤʘʡʙʫʪʥʻ, ʤʦʞʣʠʚʦ ï ʧʦʨʦʜʞʫʻ 

ʤʘʪʝʨʽʘʣʴʥʽ ʧʨʦʙʣʝʤʠ. ʋ ʜʫʤʢʘʭ ʧʨʠ ʮʴʦʤʫ ï "ʢʘʨʪʠʥʢʠ" 

ʤʘʡʙʫʪʥʴʦʛʦ, ʙʝʟʚʠʭʽʜʥʽʩʪʴ ʩʠʪʫʘʮʽʾ. 

Образа. 

ʉʪʨʝʩ ï ʟʥʠʞʝʥʥʷ ʩʘʤʦʦʮʽʥʢʠ. ʋ ʜʫʤʢʘʭ: "ɯʥʰʠʭ ʟʘʣʠʰʘʶʪʴ, 

ʪʦʤʫ ʱʦ ʚ ʥʠʭ ʢʨʘʱʝ ʚʽʜʥʦʩʠʥʠ ʟ ʥʘʯʘʣʴʩʪʚʦʤ (ʾʤ ʙʽʣʴʰʝ ʧʦʚʝʟʣʦ)", 

"ɾʠʪʪʷ ʥʝʩʧʨʘʚʝʜʣʠʚʝ. ʐʫʢʘʶʪʴʩʷ ʥʝʛʘʪʠʚʥʽ ʷʢʦʩʪʽ ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ ʽ 

ʪʦʚʘʨʠʰʽʚ ʧʦ ʩʣʫʞʙʽ. ʇʣʘʥʠ ʧʦʜʦʣʘʥʥʷ ʩʠʪʫʘʮʽʾ ʚʽʜʩʫʪʥʽ. ʋ ʧʦʯʫʪʪʷʭ: 

ʦʙʨʘʟʘ, ʨʦʟʛʫʙʣʝʥʽʩʪʴ, ʨʦʟʜʨʘʪʫʚʘʥʥʷ. ʋ ʧʦʚʝʜʽʥʮʽʽ: ʩʧʨʦʙʠ ʟ'ʷʩʫʚʘʪʠ 

ʧʨʠʯʠʥʠ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ, ʥʘʚʝʩʪʠ ʘʨʛʫʤʝʥʪʠ, ʱʦ ʧʦʢʘʟʫʶʪʴ ʥʝʚʽʨʥʽʩʪʴ 

ʨʽʰʝʥʥʷ, ʫ ʞʽʥʦʢ ʤʦʞʫʪʴ ʙʫʪʠ ʝʤʦʮʽʡʥʽ ʘʪʘʢʠ ʥʘ ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ ʽ 

ʪʦʚʘʨʠʰʽʚ ʧʦ ʩʣʫʞʙʽ. 

Варіант: деструктивна образа. 

ɺʽʜʨʽʟʥʷʻʪʴʩʷ ʪʠʤ, ʱʦ ʙʝʩʽʜʘ ʚʝʜʝʪʴʩʷ ʟ ʧʦʟʠʮʽʡ "ʥʝ ʤʘʻʪʝ 

ʧʨʘʚʘ". ɹʫʚʘʶʪʴ ʩʧʨʦʙʠ ʢʦʥʩʦʣʽʜʘʮʽʾ ʪʠʭ, ʱʦ ʟʚʽʣʴʥʷʶʪʴʩʷ ʚ ʙʦʨʦʪʴʙʽ 

ʟʘ ʩʚʦʾ ʧʨʘʚʘ, ʟʚʠʥʫʚʘʯʝʥʥʷ ʢʦʤʧʘʥʽʾ ʚ ʥʝʧʨʘʚʠʣʴʥʦʤʫ ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʽ. 

ʅʝʢʦʥʩʪʨʫʢʪʠʚʥʽʩʪʴ ʮʠʭ ʨʝʘʢʮʽʡ ʧʦʣʷʛʘʻ ʥʘʩʘʤʧʝʨʝʜ ʫ ʪʽʤ, ʱʦ 

ʣʶʜʠʥʘ ʟʦʩʝʨʝʜʞʝʥʘ ʥʘ ʥʝʛʘʪʠʚʥʠʭ ʤʦʤʝʥʪʘʭ ʽ ʚ ʥʝʾ ʚʽʜʩʫʪʥʽʡ ʧʣʘʥ 

ʧʦʜʦʣʘʥʥʷ ʩʠʪʫʘʮʽʾ, ʧʣʘʥ ʧʦʜʘʣʴʰʠʭ ʜʽʡ. 

 

 3. Стратегія і тактика бесіди з особою що звільняється. 

Дві задачі:  
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¶ ʜʦʧʦʤʦʛʘ ʦʩʦʙʽ ʱʦ ʟʚʽʣʴʥʷʻʪʴʩʷ;  

¶ ʟʘʧʦʙʽʛʘʥʥʷ ʥʝʛʘʪʠʚʥʦʛʦ ʚʧʣʠʚʫ, ʦʩʦʙʠ ʱʦ 

ʟʚʽʣʴʥʷʻʪʴʩʷ ʥʘ ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʠʡ ʢʣʽʤʘʪ ʽ ʨʦʙʦʪʫ ʢʦʣʝʢʪʠʚʫ.  

Для цього необхідно:  
¶ ʜʦʧʦʤʦʛʪʠ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʫ ʟʥʷʪʠ ʝʤʦʮʽʡʥʫ ʛʦʩʪʨʦʪʫ 

ʩʠʪʫʘʮʽʾ,  

¶ ʜʦʧʦʤʦʛʪʠ ʡʦʤʫ ʧʦʙʘʯʠʪʠ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʫ ʧʦʜʦʣʘʥʥʷ 

ʩʠʪʫʘʮʽʾ.  

У бесіді необхідно враховувати наступне:  
¶ ɺʝʜʽʪʴ ʙʝʩʽʜʫ ʥʝ ʚʽʜ ʽʤʝʥʽ ʢʦʤʧʘʥʽʾ, ʘ ʷʢ ʦʩʦʙʠʩʪʫ 

ʙʝʩʽʜʫ.  

¶ ʅʝ ʘʧʝʣʶʡʪʝ ʜʦ ʩʠʪʫʘʮʽʾ "ʫʟʘʛʘʣʽ" ʘʙʦ ʧʨʦʙʣʝʤ 

ʢʦʤʧʘʥʽʾ, ʘ ʥʘʛʦʣʦʰʫʡʪʝ ʥʘ ʢʦʥʢʨʝʪʥʠʭ ʧʨʦʙʣʝʤʘʭ ï ʩʚʦʾʭ ʽ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘ.  

¶ ʅʝ ʥʘʤʘʛʘʡʪʝʩʷ ʧʝʨʝʢʣʘʩʪʠ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʽʩʪʴ ʥʘ ʚʠʱʝ 

ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʦ.  

¶ ʋʥʠʢʘʡʪʝ ʬʨʘʟ ʪʠʧʫ: "ʗ ʚʘʩ ʨʦʟʫʤʽʶ!" ï ʚʦʥʠ 

ʩʧʨʠʡʤʘʶʪʴʩʷ ʷʢ ʬʦʨʤʘʣʴʥʽʩʪʴ ʽ ʚʠʢʣʠʢʘʶʪʴ ʧʨʦʪʝʩʪ ("ʃʝʛʢʦ ʪʦʙʽ 

ʛʦʚʦʨʠʪʠ, ʥʝ ʪʝʙʝ ʟʚʽʣʴʥʷʶʪʴ!").  

¶ ʇʦʯʥʽʪʴ ʟ короткого ʬʦʨʤʫʣʶʚʘʥʥʷ ʚʣʘʩʥʦʾ ʧʨʦʙʣʝʤʠ 

ʚ ʩʠʪʫʘʮʽʾ ʨʦʟʤʦʚʠ ("ʅʝ ʟʥʘʶ, ʷʢ ʧʦʯʘʪʠ ʛʦʚʦʨʠʪʠ ʧʨʦ ʪʚʦʻ 

ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ").  

¶ ʅʝ ʩʣʽʜ ʫʛʘʜʫʚʘʪʠ ʧʦʯʫʪʪʷ ʽ ʜʫʤʢʠ ʩʧʽʚʨʦʟʤʦʚʥʠʢʘ, ʘ 

ʪʘʢʦʞ ʧʨʦʧʦʥʫʚʘʪʠ ʰʣʷʭʠ ʾʭ ʚʠʨʽʰʝʥʥʷ. ɿʘʜʘʯʘ ï ʜʦʧʦʤʦʛʪʠ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʫ сформулювати свої проблеми ʡ у словах виразити 

почуття. ʎʝ ʜʦʧʦʤʘʛʘʻ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʫ ʟʥʷʪʠ ʝʤʦʮʽʡʥʫ ʛʦʩʪʨʦʪʫ 

ʩʠʪʫʘʮʽʾ, ʧʝʨʝʚʝʩʪʠ ʧʨʦʙʣʝʤʠ ʚ ʨʘʮʽʦʥʘʣʴʥʠʡ ʧʣʘʥ ʽ ʥʘʩʪʨʦʾʪʠʩʷ ʥʘ 

ʩʘʤʦʩʪʽʡʥʠʡ ʧʦʰʫʢ ʧʦʜʦʣʘʥʥʷ, ʮʝ ʜʦʧʦʤʘʛʘʻ ʡʦʤʫ ʚʟʷʪʠ ʥʘ ʩʝʙʝ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʽʩʪʴ ʟʘ ʚʠʭʽʜ ʽʟ ʩʠʪʫʘʮʽʾ. ɼʘʣʽ ʤʦʞʥʘ ʜʦʧʦʤʦʛʪʠ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʫ ʧʦʩʪʘʚʠʪʠ ʢʦʥʢʨʝʪʥʽ ʟʘʜʘʯʽ, ʚʠʨʽʰʝʥʥʷ ʷʢʠʭ є виходом 

із ситуації для даної людини ï ʪʦʙʪʦ ʰʣʷʭʦʤ ʚʠʨʽʰʝʥʥʷ ʡʦʛʦ 

ʧʨʦʙʣʝʤ. ɺʘʞʣʠʚʦ ʥʝ ʥʘʚ'ʷʟʫʚʘʪʠ ʩʚʦʛʦ ʙʘʯʝʥʥʷ ʩʠʪʫʘʮʽʾ, ʘ 

ʜʦʧʦʤʘʛʘʪʠ ʡʦʤʫ ʚʠʩʣʦʚʠʪʠʩʷ.  

¶ ʇʽʩʣʷ ʮʴʦʛʦ ʤʦʞʥʘ ʦʙʛʦʚʦʨʠʪʠ, які з задач допоможе 

вирішити наданий компанією пакет допомоги.  
ɿʚʠʯʘʡʥʦ, ʷʢʱʦ ʥʘʚʽʪʴ ɺʘʤ ʜʘʣʦʩʷ ʙʣʠʩʢʫʯʝ ʧʨʦʚʝʩʪʠ ʧʨʦʮʝʩ 

ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ, ʪʨʝʙʘ ʥʝ ʟʘʙʫʪʠ ʧʦʜʫʤʘʪʠ ʽ ʧʨʦ ʧʦʯʫʪʪʷ ʪʠʭ, ʭʪʦ 

ʟʘʣʠʰʠʚʩʷ ʚ ʢʦʤʧʘʥʽʾ! ɸ ʧʦʯʫʪʪʷ ʮʽ ʥʝʦʜʥʦʟʥʘʯʥʽ: "ʉʣʘʚʘ ɹʦʛʫ, 

ʧʨʦʥʝʩʣʦ! ɸʣʝ ʭʪʦ ʟʥʘʻ, ʱʦ ʙʫʜʝ ʟʘʚʪʨʘ?" , "ʊʝʧʝʨ ʧʨʘʮʶʚʘʪʠ 
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ʧʨʠʡʜʝʪʴʩʷ ʙʽʣʴʰʝ, ʘ ʦʜʝʨʞʫʚʘʪʠ ʤʝʥʰʝ!". ʇʨʠʯʦʤʫ ʚʨʘʭʫʡʪʝ ï ʮʽ 

ʧʦʯʫʪʪʷ ʪʝʞ ʤʦʞʫʪʴ ʙʫʪʠ ʜʞʝʨʝʣʦʤ ʩʪʨʝʩʫ! ʗʢ ʧʦʞʘʨʪʫʚʘʚ ʤʝʥʝʜʞʝʨ 

ʦʜʥʽʻʾ ʟ ʢʦʤʧʘʥʽʡ: "ʉʭʦʞʝ, ʱʦ ʧʨʠʡʜʝʪʴʩʷ ʛʦʚʦʨʠʪʠ, ʱʦʩʴ ʧʦʜʽʙʥʝ ʜʦ  

-  ʜʦʙʨʦʜʽʾ, ʫ ʥʘʩ ʜʣʷ ʚʘʩ ʥʝʧʨʠʻʤʥʘ ʟʚʽʩʪʢʘ: ʚʠ ï ʟʘʣʠʰʘʻʪʝʩʷ!"  

 

4. Світовий досвід управління звільненням персоналу  

"Управління звільненнями" стало в багатьох фірмах 

постійною функцією, з'явилися відповідні фахівці і посади в 

штатному розкладі кадрових служб. ʊʘʢ, "ʌʦʨʜ" ʦʬʽʮʽʡʥʦ ʽʤʝʥʫʻ 

ʮʶ ʧʦʩʘʜʫ "ʬʘʭʽʚʝʮʴ ʟ ʢʘʜʨʦʚʦʛʦ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ", ʘ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢ, ʱʦ ʾʾ 

ʟʘʡʤʘʻ, ("ʧʘʥ ʧʦʛʘʥʽ ʥʦʚʠʥʠ") ʢʦʦʨʜʠʥʫʻ ʧʨʦʛʨʘʤʫ ʣʽʢʚʽʜʘʮʽʾ 10 ʪʠʩ. 

ʧʦʩʘʜ ʫ ʢʦʤʧʘʥʽʾ.  

ʗʢ ʚʚʘʞʘʻ ɺʦʣʦʜʠʤʠʨ ʊʘʨʘʩʦʚ, ʜʠʨʝʢʪʦʨ ʊʘʣʣʽʥʩʢʦʡ ʰʢʦʣʠ 

ʤʝʥʝʜʞʝʨʽʚ, ʜʫʞʝ ʚʘʞʣʠʚʦ ʨʦʟʫʤʽʪʠ, ʱʦ звільнити - значить не 

унизить, а підняти людини . ʗʢʱʦ ʚʽʥ ʟʘʚʜʘʻ ʰʢʦʜʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ, ʪʦ 

ʥʝ ʤʦʞʥʘ ʜʦʟʚʦʣʠʪʠ ʡʦʤʫ ʧʨʦʜʦʚʞʫʚʘʪʠ ʨʦʙʠʪʠ ʮʝ. ɺʘʞʣʠʚʦ ʟʨʦʙʠʪʠ 

ʪʘʢ, ʱʦʙ ʮʝ ʙʫʣʦ ʟʨʦʟʫʤʽʣʝ ʥʝ ʪʽʣʴʢʠ ʥʘʯʘʣʴʥʠʢʫ, ʘʣʝ ʽ ʧʽʜʣʝʛʣ. ʇʨʦʮʝʩ 

ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ʚʢʣʶʯʘʻ ʜʚʘ ʝʪʘʧʠ. ʇʝʨʰʠʡ - ʚʥʫʪʨʽʰʥʷ ʛʦʪʦʚʥʽʩʪʴ 

ʟʚʽʣʴʥʠʪʠ. ɼʨʫʛʠʡ - ʤʦʪʠʚʘʮʽʷ, ʢʦʣʠ ʧʦʪʨʽʙʥʦ ʚʽʜʧʦʚʽʩʪʠ ʥʘ ʟʘʧʠʪʘʥʥʷ, 

ʯʦʤʫ ʚʠ ʭʦʯʝʪʝ ʡʦʛʦ ʟʚʽʣʴʥʠʪʠ. ʎʝ ʥʝ ʪʘʢ ʧʨʦʩʪʦ, ʧʦʪʨʽʙʥʘ ʚʠʟʥʘʯʝʥʘ 

ʱʠʨʦʩʝʨʜʝʯʥʘ ʨʦʙʦʪʘ, ʱʦʙ ʧʦʷʩʥʠʪʠ ʩʦʙʽ ʽ ʧʽʜʣʝʛʣʦʤʫ: ʡʦʛʦ 

ʟʚʽʣʴʥʷʶʪʴ ʥʝ ʪʦʤʫ, ʱʦ ʧʦʛʘʥʦ ʜʦ ʥʴʦʛʦ ʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ, ʘ ʪʦʤʫ, ʱʦ ʚʽʥ ʥʝ 

ʚʤʽʻ ʨʦʙʠʪʠ ʪʝ, ʱʦ ʧʦʪʨʽʙʥʦ ʬʽʨʤʽ, ʘʙʦ ʬʽʨʤʘ ʥʝ ʤʘʻ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ ʡʦʛʦ 

ʫʪʨʠʤʫʚʘʪʠ, ʜʦʧʦʤʘʛʘʪʠ ʡʦʤʫ ʚ ʜʘʥʠʡ ʤʦʤʝʥʪ. ʋ ʮʴʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʚʽʥ 

ʧʽʜʝ ʟ ʤʝʥʰ ʥʝʛʘʪʠʚʥʠʤʠ ʧʦʯʫʪʪʷʤʠ, ʟʨʦʟʫʤʽʚʰʠ, ʱʦ ʚ ʥʴʦʛʦ ʱʝ ʻ 

ʰʘʥʩ ʜʦʩʷʛʪʠ ʙʽʣʴʰʦʛʦ.  

ʇʨʠ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʽ ʬʽʨʤʠ ʥʝʨʽʜʢʦ ʢʦʨʠʩʪʘʶʪʴʩʷ ʚʽʜʦʤʠʤ 

ʬʦʨʤʘʣʴʥʠʤ ʧʨʘʚʠʣʦʤ "ʧʨʠʡʥʷʪʠʡ ʦʩʪʘʥʥʽʤ ʟʚʽʣʴʥʷʻʪʴʩʷ ʧʝʨʰʠʤ", 

ʱʦ ʚʽʜʜʘʻ ʧʝʨʝʚʘʛʫ ʪʠʤ, ʭʪʦ ʧʨʦʨʦʙʠʚ ʫ ʬʽʨʤʽ ʙʽʣʴʰʝ ʯʠʩʣʦ ʨʦʢʽʚ. 

ʆʜʥʘʢ ʪʘʢʠʡ ʧʽʜʭʽʜ ʥʝ ʚʨʘʭʦʚʫʻ ʨʦʟʭʦʜʞʝʥʴ ʚ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʽʡ 

ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʽ ʩʢʣʘʜʥʦʩʪʽ ʾʭʥʴʦʾ ʟʘʤʽʥʠ ʧʦ 

ʙʘʛʘʪʴʦʭ ʢʣʶʯʦʚʠʭ ʧʦʩʘʜʘʭ ʚ ʘʧʘʨʘʪʽ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ. ʊʦʤʫ ʚʝʣʠʢʝ 

ʟʥʘʯʝʥʥʷ ʦʜʝʨʞʘʣʠ ʚ ʧʨʘʢʪʠʮʽ ʩʢʦʨʦʯʝʥʴ ʨʽʟʥʽ ʤʝʪʦʜʠ, ʩʧʨʷʤʦʚʘʥʽ ʥʘ 

ʩʪʠʤʫʣʶʚʘʥʥʷ "ʜʦʙʨʦʚʽʣʴʥʦʛʦ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ" ʘʙʦ ʚʠʭʦʜʫ ʥʘ ʧʝʥʩʽʶ. ʋ 

ʮʴʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʢʦʤʧʘʥʽʷ ʥʝʩʝ ʧʝʚʥʽ ʚʠʪʨʘʪʠ, ʘʣʝ ʚʦʥʠ ʤʝʥʰʝ 

ʟʝʢʦʥʦʤʣʝʥʦʾ ʟʘʨʧʣʘʪʠ.  

ʂʨʽʤ ʪʦʛʦ ʽʩʥʫʻ ʱʝ ʨʷʜ ʤʝʪʦʜʽʚ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ. ʅʘʧʨʠʢʣʘʜ метод 

"відкритого вікна". ʂʦʤʧʘʥʽʷ ʧʦʚʽʜʦʤʣʷʻ, ʱʦ ʥʘ ʩʫʚʦʨʦ ʦʙʛʦʚʦʨʝʥʠʡ 

ʪʝʨʤʽʥ ʜʽʻ ʧʽʣʴʛʦʚʠʡ ʨʝʞʠʤ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ ʟ ʬʽʨʤʠ. ʅʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʬʽʨʤʘ 
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"ɼʶʧʦʥ" ʥʘʜʘʣʘ ʧʨʘʚʦ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘʤ, ʧʦʯʠʥʘʶʯʠ ʽʟ ʩʝʨʝʜʥʴʦʾ ʣʘʥʢʠ, ʽʪʠ 

ʥʘ ʧʝʥʩʽʶ, ʤʘʶʯʠ ʥʝ 27 ʨʦʢʽʚ ʚʠʨʦʙʥʠʯʦʛʦ ʩʪʘʞʫ, ʘ 22. ɽʬʝʢʪ ʙʫʚ 

ʥʝʩʧʦʜʽʚʘʥʠʡ. "ɼʶʧʦʥ" ʭʦʪʽʚ ʟʚʽʣʴʥʠʪʠ 6,5ʪʠʩ. ʤʝʥʝʜʞʝʨʽʚ, ʘʣʝ 

ʦʜʝʨʞʘʚ ʫʜʚʽʯʽ ʙʽʣʴʰʝ ʟʘʷʚ, ʫ ʪʦʤʫ ʯʠʩʣʽ ʚʽʜ 400 ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ, ʱʦ 

ʟʥʘʭʦʜʠʣʠʩʷ ʥʘ ʢʣʶʯʦʚʠʭ ʧʦʩʘʜʘʭ, ʷʢʠʭ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʮʽʷ ʟʤʫʰʝʥʘ ʙʫʣʘ 

ʟʘʪʨʠʤʘʪʠ, ʧʦʢʠ ʥʝ ʙʫʣʘ ʧʽʜʛʦʪʦʚʣʝʥʘ ʟʘʤʽʥʘ. ɺʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʯʠ ʜʘʥʠʡ 

ʤʝʪʦʜ, ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʮʽʷ ʥʝ ʮʽʣʢʦʤ ʢʦʥʪʨʦʣʶʻ ʧʨʦʮʝʩ.  

Метод "селективного скорочення ". ʂʦʤʧʘʥʽʷ ʟʙʠʨʘʻ ʟʘʷʚʠ 

ʪʠʭ, ʭʪʦ ʭʦʪʽʚ ʙʠ ʟʚʽʣʴʥʠʪʠʩʷ ʟʘ ʧʽʣʴʛʦʚʠʤ ʨʝʞʠʤʦʤ. ʆʜʥʘʢ ʟʘʷʚʠ 

ʜʽʡʩʥʽ ʧʨʦʪʷʛʦʤ ʜʝʢʽʣʴʢʦʭ ʨʦʢʽʚ, ʽ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʮʽʷ ʩʘʤʘ ʧʦʩʪʫʧʦʚʦ 

ʟʜʽʡʩʥʶʻ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷ, ʚʠʙʽʨʢʦʚʦ ʧʦ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʘʭ ʽ ʦʩʦʙʘʭ, ʫ ʟʘʣʝʞʥʦʩʪʽ 

ʚʽʜ ʩʠʪʫʘʮʽʾ.  

Метод „аутплейсменту”. ɼʦʩʣʽʚʥʠʡ ʧʝʨʝʢʣʘʜ outplacement ï 

place ï ʤʽʩʮʝ, out ï ʛʝʪʴ.  

ʋ ʈʦʩʽʾ ʡ ʋʢʨʘʾʥʽ ʘʫʪʧʣʝʡʩʤʝʥʪʦʤ ʘʢʪʠʚʥʦ ʩʪʘʣʠ ʟʘʡʤʘʪʠʩʷ ʟ 

ʢʽʥʮʷ 1998 ï ʧʦʯʘʪʦʢ 1999 ʨ.  

ʗʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʟʘ ʮʽʻʶ ʧʦʩʣʫʛʦʶ ʟʚʝʨʪʘʶʪʴʩʷ ʚʽʪʯʠʟʥʷʥʽ  

ʧʨʝʜʩʪʘʚʥʠʮʪʚʘ ʽʥʦʟʝʤʥʠʭ ʢʦʤʧʘʥʽʡ ʽ ʚʝʣʠʢʠʭ ʢʦʨʧʦʨʘʮʽʡ. 

ɯʩʥʫʻ ʢʽʣʴʢʘ ʚʠʟʥʘʯʝʥʴ ʘʫʪʧʣʝʡʩʤʝʥʪʘ: 

1. ñɸʫʪʧʣʝʡʩʪʤʝʥʪò - ñʤ'ʷʢʝ ʟʚʽʣʴʥʝʥʥʷò. 

2. ñɸʫʪʧʣʝʡʩʪʤʝʥʪò ï ʮʝ ʩʧʨʠʷʥʥʷ ʚ ʧʨʘʮʝʚʣʘʰʪʫʚʘʥʥʽ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, ʱʦ ʩʢʦʨʦʯʫʶʪʴʩʷ. 

ʎʽʣʴ ʧʨʦʛʨʘʤʠ ʘʫʪʧʣʝʡʩʤʝʥʪʘ ï ʮʝ ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʘ ʧʽʜʪʨʠʤʢʘ 

ʟʚʽʣʴʥʝʥʠʭ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, ʜʦʧʦʤʦʛʘ ʚ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʾʭʥʴʦʾ ʢʘʨ'ʻʨʠ.  

3.ñɸʫʪʧʣʝʡʩʤʝʥʪò ï ʧʨʦʛʨʘʤʘ, ʱʦ ʜʦʧʦʤʘʛʘʻ ʟʚʽʣʴʥʝʥʠʤ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘʤ ʘʜʘʧʪʫʚʘʪʠʩʷ ʜʦ ʫʤʦʚ ʨʠʥʢʫ, ʱʦ ʟʤʽʥʠʣʠʩʷ, ʧʨʘʮʽ. 

ñɸʫʪʧʣʝʡʩʤʝʥʪò ï ʮʝ ʢʦʤʧʣʝʢʩ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʠʭ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʽʡ, ʱʦ 

ʜʦʟʚʦʣʷʶʪʴ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘʤ, ʷʢʠʭ ʩʢʦʨʦʯʫʶʪʴ, ʟʦʨʽʻʥʪʫʚʘʪʠʩʷ ʥʘ 

ʨʠʥʢʫ ʧʨʘʮʽ ʽ ʰʚʠʜʢʦ ʟʥʘʡʪʠ ʧʨʠʜʘʪʥʫ ʨʦʙʦʪʫ, ʫ ʢʦʪʨʠʡ ʚʭʦʜʷʪʴ: 

ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʽʾ ʧʩʠʭʦʣʦʛʘ, ʦʮʽʥʢʘ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʠʭ ʟʥʘʥʴ ʽ ʥʘʚʠʯʦʢ; 

ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʽʾ ʧʦ ʩʠʪʫʘʮʽʾ ʥʘ ʨʠʥʢʫ ʧʨʘʮʽ, ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʽʾ ʧʦ ʩʢʣʘʜʘʥʥʶ 

ʨʝʟʶʤʝ, ʪʨʝʥʽʥʛ ʧʦ ʩʘʤʦʧʨʝʟʝʥʪʘʮʽʾ, ʩʢʣʘʜʘʥʥʷ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʠʭ 

ñʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʠʭ ʧʣʘʥʽʚò ʧʦ ʧʦʰʫʢʫ ʨʦʙʦʪʠ, ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʰʣʷʭʽʚ 

ʧʦʰʫʢʫ, ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʽʡʥʦʾ ʧʽʜʪʨʠʤʢʠ ʚ ʨʝʞʠʤʽ on-line. 

ñɸʫʪʧʣʝʡʩʤʝʥʪò ï ʜʫʞʝ ʛʥʫʯʢʘ ʧʦʩʣʫʛʘ. ɹʘʛʘʪʦ ʢʦʤʧʘʥʽʡ 

ʭʦʯʫʪʴ, ʱʦʙ ʟ ʢʦʞʥʠʤ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʦʤ ʧʦʧʨʘʮʶʚʘʣʠ ʽʥʜʠʚʽʜʫʘʣʴʥʦ. ʋ 

ʨʦʟʛʦʨʥʫʪʫ ʩʭʝʤʫ ʘʫʪʧʣʝʡʩʤʝʥʪʘ ʚʭʦʜʠʪʴ ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʝ 

ʢʦʥʩʫʣʴʪʫʚʘʥʥʷ ʽ ʪʝʩʪʫʚʘʥʥʷ. 
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ñɸʫʪʧʣʝʡʩʤʝʥʪò ï ʮʝ ʥʝ ʧʨʘʮʝʚʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷ ʚ ʯʠʩʪʦʤʫ ʚʠʛʣʷʜʽ, 

ʧʨʦʪʝ ʝʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ ʟʘʭʦʜʽʚ, ʨʦʟʧʦʯʘʪʠʭ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪʘʤʠ, ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ 

ʦʮʽʥʝʥʘ ʟʘ ʪʘʢʠʤʠ ʢʨʠʪʝʨʽʷʤʠ, ʷʢ ʚʽʜʩʦʪʦʢ ʧʨʘʮʝʚʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷ ʩʝʨʝʜ 

ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, ʱʦ ʩʢʦʨʦʯʫʶʪʴʩʷ, (ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ: 60 % ʟʜʦʙʫʚʘʯʽʚ 

ʟʥʘʡʰʣʠ ʨʦʙʦʪʫ ʧʨʦʪʷʛʦʤ 3-ʭ ʤʽʩʷʮʽʚ ʽ ʙʣʠʟʴʢʦ 40 % ʧʨʦʪʷʛʦʤ 

ʧʽʚʨʦʢʫ) 

ɯʩʥʫʻ два етапи роботи ʟʽ ʟʚʽʣʴʥʝʥʠʤʠ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʘʤʠ: 

Перший етап: ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʘ ʧʽʜʪʨʠʤʢʘ ʽ ʨʦʟʨʦʙʢʘ ʩʪʨʘʪʝʛʽʾ 

ʧʨʦʩʫʚʘʥʥʷ ʢʘʥʜʠʜʘʪʽʚ ʥʘ ʨʠʥʢʫ: ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʽʷ ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʚ, ʨʦʟʨʦʙʢʘ ʽ 

ʩʢʣʘʜʘʥʥʷ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦʛʦ ʨʝʟʶʤʝ, ʪʨʝʥʽʥʛ ʧʦ ʧʨʦʭʦʜʞʝʥʥʶ ʽʥʪʝʨʚ'ʶ ʚ 

ʢʦʤʧʘʥʽʷʭ ï ʧʦʪʝʥʮʽʡʥʠʭ ʨʦʙʦʪʦʜʘʚʮʷʭ, ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʩʧʝʢʪʨʘ ʚʘʢʘʥʩʽʡ, 

ʱʦ ʩʫʤʽʩʥʽ ʟ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʠʤʠ ʡ ʦʩʦʙʠʩʪʠʤʠ ʷʢʦʩʪʷʤʠ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ. 

Другий етап: ʧʨʦʩʫʚʘʥʥʷ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ ï ʩʢʣʘʜʘʥʥʷ ʙʘʟʠ ʜʘʥʠʭ 

ʧʦʪʝʥʮʽʡʥʠʭ ʢʦʤʧʘʥʽʡ ʚʠʭʦʜʷʯʠ ʟ ʟʘʛʘʣʴʥʦʾ ʦʮʽʥʢʠ ʨʠʥʢʫ, ʨʦʟʨʦʙʢʘ 

ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʦʾ ʧʨʦʛʨʘʤʠ ʧʨʦʩʫʚʘʥʥʷ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ. ʋ ʨʘʤʢʘʭ ʷʢʦʾ ʚʽʥ 

ʦʜʝʨʞʫʻ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʥʝ ʪʽʣʴʢʠ ʟʥʘʡʪʠ ʨʦʙʦʪʫ, ʘʣʝ ʡ ʦʮʽʥʠʚʰʠ ʩʚʦʾ 

ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ ʽ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʽ ʥʘʚʠʯʢʠ, ʧʨʦʜʦʚʞʠʪʠ ʢʘʨ'ʻʨʥʠʡ ʨʽʩʪ. 

ʉʢʦʨʦʯʝʥʥʷ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʧʦʚʠʥʥʝ ʚʽʜʙʫʚʘʪʠʩʷ ʮʠʚʽʣʽʟʦʚʘʥʦ ʽ ʟ 

ʤʽʥʽʤʘʣʴʥʠʤ ʩʪʨʝʩʦʤ ʜʣʷ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ. 

ñɸʫʪʧʣʝʡʩʤʝʥʪò ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʟʘʧʦʙʽʛʪʠ ʨʽʟʢʝ ʧʘʜʽʥʥʷ 

ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽ, ʟʙʝʨʝʛʪʠ ʤʦʨʘʣʴʥʦ-ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʠʡ ʢʣʽʤʘʪ ʽ 

ʚʽʜʯʫʪʪʷ ʩʪʘʙʽʣʴʥʦʩʪʽ ʚ ʢʦʤʧʘʥʽʾ.  

 

 

 

 

ТЕМА 10. ЕФЕКТИВНІСТЬ РОБОТИ ПЕРСОНАЛУ 

ПІДПРИЄМСТВ ТУРИСТИЧНОГО БІЗНЕСУ 

 

ЛЕКЦІЯ. Оцінка ефективність роботи персоналу 

підприємств туристичного бізнесу та управління ним 

1. ɸʥʘʣʽʟ ʧʽʜʭʦʜʽʚ ʪʘ ʤʝʪʦʜʠʢ ʦʮʽʥʢʠ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʨʦʙʦʪʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

2. ʇʨʠʢʣʘʜ ʢʦʤʧʣʝʢʩʦʾ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʦʮʽʥʢʠ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʨʦʙʦʪʠ 
ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

3. ʇʦʢʘʟʥʠʢʠ ʦʮʽʥʢʠ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʨʦʙʦʪʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʪʘ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʥʠʤ 

1. Аналіз підходів та методик оцінки ефективності роботи 

персоналу 
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ɽʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ ʨʦʙʦʪʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʚʘʨʪʦ ʨʦʟʛʣʷʜʘʪʠ ʷʢ ʯʘʩʪʠʥʫ 

ʟʘʛʘʣʴʥʦʾ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ. 

ʅʘ ʜʘʥʠʡ ʤʦʤʝʥʪ ʥʝ ʽʩʥʫʻ ʻʣʠʥʦʛʦ ʧʽʜʭʦʜʫ ʜʦ ʧʨʦʙʣʝʤ ʚʠʤʽʨʫ 

ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʨʦʙʦʪʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. ʉʢʣʘʜʥʽʩʪʴ ʧʦʣʷʛʘʻ ʚ ʪʦʤʫ, ʱʦ ʧʨʦʮʝʩ 

ʪʨʫʜʚʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʪʽʩʥʦ ʧʦʚ,ʗʟʘʥʠʡ ʟ ʚʠʨʦʙʥʠʯʠʤ 

ʧʨʦʮʝʩʦʤ ʽ ʡʦʛʦ ʢʽʥʮʝʚʠʤ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ, ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʶ ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʶ 

ʩʫʩʧʽʣʴʩʪʚʘ, ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʠʤ ʨʦʟʚʠʪʢʦʤ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʽ ʽʥʰʠʤʠ 

ʬʘʢʪʦʨʘʤʠ. ɸʥʘʣʽʟ ʥʘʫʢʦʚʠʭ ʢʦʥʮʝʧʮʽʡ ʜʦʟʚʣʷʻ ʚʠʜʽʣʠʪʠ ʪʨʠ 

ʤʝʪʦʜʠʯʥʠʭ ʧʽʜʭʦʜʠ ʜʦ ʦʮʽʥʢʠ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ. 

Прибічники першого підходу ʚʚʘʞʘʶʪʴ, ʱʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʻ ʩʫʢʫʧʥʠʤ ʩʫʩʧʽʣʴʥʠʤ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʦʤ, ʷʢʠʡ 

ʙʝʟʧʦʩʝʨʝʜʥʴʦ ʚʧʣʠʚʘʻ ʥʘ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʦ, ʪʦʤʫ ʢʽʥʮʝʚʽ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠ 

ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ ʧʦʚʠʥʥʽ ʙʫʪʠ ʢʨʽʪʝʨʽʘʣʴʥʠʤʠ ʧʦʢʘʟʥʠʢʘʤʠ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. ʎʝ ʪʘʢʽ ʧʦʢʘʟʥʠʢʠ ʷʢ: ʧʨʠʙʫʪʦʢ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ, ʚʠʪʨʘʪʠ ʥʘ 1 

ʛʨʥ.ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ (ʩʦʙʽʚʘʨʪʽʩʪʴ), ʨʽʚʝʥʴ ʨʝʥʪʘʙʝʣʴʥʦʩʪʽ, ʦʙʩʷʛ ʪʦʚʘʨʥʦʾ 

ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ, ʦʙʩʷʛ ʨʝʘʣʽʟʦʚʘʥʦʾ ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ, ʜʦʭʦʜ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ, ʢʫʣʴʪʫʨʘ 

ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ, ʷʢʽʩʪʴ ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ, ʜʠʚʠʜʝʥʜʠ ʥʘ 1 ʘʢʮʽʶ, ʢʦʝʬʽʮʽʻʥʪ 

ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʦʾ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ, ʪʝʨʤʽʥ ʦʢʫʧʥʦʩʪʽ ʢʘʧʽʪʘʣʴʥʠʭ ʚʠʪʨʘʪ.  

ʇʝʨʝʨʘʭʦʚʘʥʽ ʧʦʢʘʟʥʠʢʠ, ʙʝʟʫʤʦʚʥʦ ʚʽʜʦʙʨʘʞʘʶʪʴ ʢʽʥʮʝʚʽ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ ʽ ʤʦʞʫʪʴ ʙʫʪʠ ʦʩʥʦʚʦʶ ʜʣʷ ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʫ 

ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʨʦʙʦʪʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. ʇʨʦʪʝ, ʥʘ ʥʠʭ ʤʘʶʪʴ ʚʧʣʠʚ ʽ ʽʥʰʽ 

ʬʘʢʪʦʨʠ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ: ʟʘʩʦʙʠ ʧʨʘʮʽ, ʧʨʝʜʤʝʪʠ ʧʨʘʮʽ, ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʷ 

ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ. ʊʦʤʫ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʦʮʽʥʠʪʠ ʚʧʣʠʚ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʥʘ ʢʽʥʮʝʚʽ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ. 

Прибічники другого підходу ʜʦ ʦʮʽʥʢʠ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʨʦʙʦʪʠ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʚʚʘʞʘʻʶʪʴ, ʱʦ ʢʨʽʪʝʨʽʘʣʴʥʽ ʧʦʢʘʟʥʠʢʠ ʧʦʚʠʥʥʽ ʚʽʜʦʙʨʘʞʘʪʠ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʽʩʪʴ, ʷʢʽʩʪʴ ʽ ʩʢʣʘʜʥʽʩʪʴ ʞʠʚʦʾ ʧʨʘʮʽ ʘʙʦ ʪʨʫʜʦʚʦʾ 

ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ. ɼʦ ʪʘʢʠʭ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʥʘʣʝʞʘʪʴ: ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʽʩʪʴ ʧʨʘʮʽ, 

ʪʝʤʧʠ ʨʦʩʪʫ ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽ ʽ ʩʦʙʽʚʘʨʪʦʩʪʽ ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ, ʧʠʪʦʤʘ 

ʚʘʛʘ ʟʘʨʦʙʽʪʥʦʾ ʧʣʘʪʠ ʫ  ʩʦʙʽʚʘʨʪʦʩʪʽ ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ, ʟʘʛʘʣʴʥʠʡ ʬʦʥʜ ʦʧʣʘʪʠ 

ʧʨʘʮʽ, ʚʽʜʩʦʪʦʢ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʥʦʨʤ ʚʠʨʦʙʽʪʢʠ, ʚʪʨʘʪʠ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʯʘʩʫ, 

ʷʢʽʩʪʴ ʧʨʘʮʽ ʨʦʙʦʯʠʭ, ʤʝʭʘʥʦʦʟʙʨʦʻʥʽʩʪʴ ʧʨʘʮʽ, ʬʦʥʜʦʦʟʙʨʦʻʥʽʩʪʴ 

ʧʨʘʮʽ, ʧʨʘʮʝʻʤʢʽʩʪʴ ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ, ʢʦʻʬʽʮʽʻʥʪ ʩʢʣʘʜʥʦʩʪʽ ʨʦʙʽʪ ʽ ʧʨʘʮʽ, 

ʨʽʚʝʥʴ ʚʠʨʦʙʥʠʯʦʛʦ ʪʨʘʚʤʘʪʠʟʤʫ, ʟʘʛʘʣʴʥʘ ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʴ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. 

ʎʽ ʧʦʢʘʟʥʠʢʠ ʜʦʩʠʪʴ ʚʩʝʙʽʯʥʦ ʚʽʜʦʙʨʘʞʫʶʪʴ ʝʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ 

ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʽ ʤʦʞʫʪʴ ʙʫʪʠ ʦʩʥʦʚʦʶ ʜʣʷ ʚʠʙʦʨʫ 

ʢʨʽʪʝʨʽʾʚ. ʈʘʟʦʤ ʟ ʪʠʤ ʚʦʥʠ ʥʝ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʪʴ ʨʽʚʝʥʴ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ 

ʨʦʙʦʪʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʽ ʩʦʮʽʘʣʴʥʫ ʝʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ, ʷʢʽ ʪʘʢʦʞ ʚʧʣʠʚʘʶʪʴ ʥʘ 
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ʢʽʥʮʝʚʽ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ ʽ ʙʝʟʧʦʩʝʨʝʜʥʴʦ ʧʦʚ,ʷʟʘʥʽ ʟ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ. 

Прибічники третього підходу ʚʚʘʞʘʶʪʴ, ʱʦ ʝʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ ʨʦʙʦʪʠ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʚ ʟʥʘʯʥʽʡ ʤʽʨʽ ʚʠʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʻʶ ʨʦʙʦʪʠ, 

ʤʦʪʠʚʘʮʽʻʶ ʧʨʘʮʽ, ʩʦʮʽʘʣʴʥʦ-ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʠʤ ʢʣʽʤʘʪʦʤ ʚ ʢʦʣʝʢʪʠʚʽ, ʪ.ʪ. 

ʙʽʣʴʰʝ ʟʘʣʝʞʠʪʴ ʚʽʜ ʬʦʨʤ ʽ ʤʝʪʦʜʽʚ ʨʦʙʦʪʠ ʟ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ. ʎʝ ʪʘʢʽ 

ʧʦʢʘʟʥʠʢʠ: ʧʣʠʥʥʽʩʪʴ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʨʽʚʝʥʴ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʨʽʚʝʥʴ 

ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʪʘ ʚʠʢʦʥʘʚʩʴʢʦʾ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ, ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦ-ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʡʥʘ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ, ʩʧʽʚʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ ʨʦʙʦʯʠʭ ʪʘ ʩʣʫʞʙʦʚʮʽʚ, ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ 

ʬʦʥʜʫ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʯʘʩʫ, ʩʦʮʽʘʣʴʥʘ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʧʠʪʦʤʘ ʚʘʛʘ 

ʧʦʨʫʰʥʠʢʽʚ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ, ʧʠʪʦʤʘ ʚʘʛʘ ʟʣʦʜʽʾʚ, ʨʽʚʥʦʤʽʨʥʽʩʪʴ 

ʟʘʚʘʥʪʘʞʝʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʥʘʜʽʡʥʽʩʪʴ ʨʦʙʦʪʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʚʠʪʨʘʪʠ ʥʘ 1 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ, ʚʠʪʨʘʪʠ ʥʘ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ, ʨʽʚʝʥʴ ʚʠʪʨʘʪ, ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʧʣʘʥʫ 

ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ, ʩʦʮʽʘʣʴʥʦ-ʧʩʠʭʣʦʛʽʯʥʠʡ ʢʣʽʤʘʪ ʚ ʢʦʣʝʢʪʠʚʽ, 

ʷʢʽʩʪʴ ʨʦʙʦʪʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. 

ʇʦʻʜʥʘʥʥʷ ʪʝʦʨʽʾ ʽ ʧʨʘʢʪʠʢʠ ʜʦʟʚʦʣʠʣʦ ʨʦʟʨʦʙʠʪʠ ʮʽʣʠʡ ʨʷʜ 

ʦʨʠʛʽʥʘʣʴʥʠʭ ʤʝʪʦʜʠʢ ʦʮʽʥʢʠ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʨʦʙʦʪʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. 

ɿʘʣʝʞʥʦ ʚʽʜ ʧʨʝʜʤʝʪʘ ʦʮʽʥʢʠ ʚʩʽ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʤʦʞʥʘ ʨʦʟʜʽʣʠʪʠ ʥʘ дві 

основні групи: ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʦʮʽʥʢʠ ʷʢʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽ ʽ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʦʮʽʥʢʠ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ ʧʨʘʮʽ. 

Методики оцінки якості праці ʦʨʽʻʥʪʫʶʪʴ ʧʝʨʩʦʥʘʣ ʥʘ 

ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʧʣʘʥʦʚʠʭ ʟʘʚʜʘʥʴ, ʨʘʮʽʦʥʘʣʴʥʝ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʨʦʙʦʯʦʛʦ 

ʯʘʩʫ, ʧʦʢʨʘʱʝʥʥʷ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ ʽ ʚ ʦʩʥʦʚʥʦʤʫ ʩʧʨʷʤʦʚʘʥʽ ʥʘ 

ʫʜʦʩʢʦʘʥʣʝʥʥʷ ʚʥʫʪʨʽʰʥʴʦʾ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ ʢʦʣʝʢʪʠʚʫ. ʉʝʨʝʜ 

ʥʘʡʙʽʣʴʰ ʧʦʧʫʣʷʨʥʠʭ ʤʝʪʦʜʠʢ, ʷʢʽ ʙʫʣʠ ʱʝ ʨʦʟʨʦʙʣʝʥʽ ʟʘ ʯʘʩʽʚ ʉʈʉʈ 

ʤʦʞʥʘ ʚʠʜʞʽʣʠʪʠ ʥʘʩʪʫʧʥʽ: 

- ʩʘʨʘʪʦʚʩʴʢʘ ʩʠʩʪʝʤʘ ʙʝʟʜʝʬʝʢʪʥʦʾ ʧʨʘʮʽ (ʉɹʇ) 

- ʣʴʚʽʚʩʴʢʘ ʤʝʪʦʜʠʢʘ Ăʇʫʣʴʩʘʨò 

- ʪʫʣʴʩʴʢʘ ʩʠʩʪʝʤʘ ʙʘʣʴʥʦʾ ʦʮʽʥʢʠ ʧʨʘʮʽ (ʊʉ ɹʆʇ) 

- ʪʦʤʩʴʢʘ ʩʠʩʪʝʤʘ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʾ ʦʮʽʥʢʠ ʷʢʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽ (ʊʉʆʂʇ) 

- ʫʥʽʚʝʨʩʘʣʴʥʘ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʘ ʩʠʩʪʝʤʘ ʷʢʦʩʪʽ ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʪʘ ʦʮʽʥʢʠ ʷʢʦʩʪʽ ʨʦʙʦʪʠ ʩʣʫʞʙʦʚʮʽʚ (ʋɸʉʗɺ) 

ʅɼɯ ʧʨʘʮʽ ʽ ʽʥʰʽ 

ʄʝʪʦʜʠʢʠ ʦʮʽʥʢʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ ʧʨʘʮʽ ʦʨʽʻʥʪʫʶʪʴ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʠʡ ʧʝʨʩʦʥʘʣ ʥʘ ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷ ʢʽʥʮʝʚʠʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ 

ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ (ʟʨʦʩʪʘʥʥʷ ʧʨʠʙʫʪʢʫ ʽ ʜʦʭʦʜʫ, ʟʥʠʞʝʥʥʷ ʚʠʪʨʘʪ), 

ʦʩʢʽʣʴʢʠ ʦʩʪʘʥʥʽ ʚʠʩʪʫʧʘʶʪʴ ʷʢ ʛʦʣʦʚʥʽ ʦʮʽʥʦʯʥʽ ʧʦʢʘʟʥʠʢʠ ʾʭ 

ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʽ ʩʪʚʦʨʶʶʪʴʩʷ ʫʩʽʤ ʪʨʫʜʦʚʠʤ ʢʦʜʣʝʢʪʠʚʦʤ 

ʽʧʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ. ɿʘ ʙʘʟʦʚʝ ʟʥʘʯʝʥʥʷ ʦʮʽʥʦʯʥʠʭ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ 
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ʧʨʠʡʤʘʶʪʴ ʧʣʘʥ ʘʙʦ ʥʦʨʤʘʪʠʚ, ʘ ʾʭ ʧʦʨʽʚʥʷʥʥʷ ʟ ʬʘʢʪʠʽʥʠʤʠ 

ʟʥʘʯʝʥʥʷʤʠ ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʟʘ ʜʦʧʦʤʛʦʶ ʚʘʛʦʚʠʭ ʢʦʝʬʽʮʽʻʥʪʽʚ. 

ɼʦ ʮʽʻʶ ʛʨʫʧʠ ʤʝʪʦʜʠʢ ʥʘʣʝʞʘʪʴ: 

- ʩʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʷʢʽʩʪʶ ʨʦʙʦʪʠ ʽ ʝʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪ. (ʉʋʗʇɽ) 

- ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʘ ʦʮʽʥʢʘ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʦʾ ʧʨʘʮʽ (ʂʆʋʇ) 

- ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʘ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʘ ʩʠʩʪʝʤʘ ʦʮʽʥʢʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ 
ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ (ɸʂʉʆʈɼ) 

ɸʥʘʣʽʟ ʚʠʱʝʨʦʟʛʣʷʥʫʪʠʭ ʧʽʜʭʦʜʽʚ ʪʘ ʤʝʪʦʜʠʢ ʦʮʽʥʢʠ 

ʝʬʝʢʪʠʩʥʦʩʪʽ ʨʦʙʦʪʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʩʚʜʯʠʪʴ ʧʨʦ ʥʝʦʙʭʽʜʥʽʩʪʴ ʨʦʟʨʦʙʢʠ 

ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʛʦ ʧʽʜʭʦʜʫ ʪʘ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʾ ʤʝʪʦʜʠʢʠ. 

2. Приклад комплексої методики оцінки ефективності 

роботи персоналу 

ɽʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ ʨʦʙʦʪʠ  ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʚ ʮʽʣʦʤʫ ʨʦʟʨʘʭʦʚʫʻʪʴʩʷ 

ʷʢ ʚʽʜʥʦh ʝʥʥʷ ʬʘʢʪʠʯʥʦ ʜʦʩʷʛʥʫʪʠʭ ʢʨʠʪʝʨʽʘʣʴʥʠʭ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʜʦ 

ʙʘʟʠʩʥʠʭ ʟʥʘʯʝʥʴ ʢʥ̔ʮʝʚʠʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ, ʟʚʘʞʝʥʠʭ ʟʘ 

ʜʦʧʦʛʦʶ ʚʘʛʦʚʠʭ ʢʦʻʬʽʮʽʻʥʪʽʚ ʽ ʬʫʥʢʮʽʡ ʩʪʠʤʫʣʶʚʘʥʥʷ ʚʽʜʥʦʩʥʦ 

ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʦʛʦ ʟʥʘʯʝʥʥʷ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ, ʨʽʚʥʦʛʦ 100 ʙʘʣʘʤ. 

ʄʝʪʦʜʠʢʘ ʙʘʟʫʻʪʴʩʷ ʥʘ ʤʝʪʦʜʘʭ ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʦʛʦ ʘʥʘʣʽʟʫ, 

ʝʢʩʧʝʨʪʥʠʭ ʦʮʽʥʢʘʭ, ʙʘʣʴʥʦʤʫ ʤʝʪʦʜʽ ʽ ʪʝʦʨʽʾ ʢʣʘʩʠʬʽʢʘʮʽʾ. 

ʇʨʠʥʮʠʧʦʚʽ ʧʦʣʦʞʝʥʥʷ ʦʮʽʥʢʠ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʧʦʣʷʛʘʶʪʴ ʚ ʥʘʩʪʫʧʥʦʤʫ. 

1. ʆʮʽʥʢʘ ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʟʘ ʜʦʤʦʛʦʶ ʚʠʟʥʘʯʝʥʦʛʦ ʧʝʨʝʣʽʢʫ 

ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʠʭ, ʩʦʮʽʘʣʴʥʠʭ ʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʠʭ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ, ʱʦ 

ʚʽʜʙʠʨʘʶʪʴʩʷ ʤʝʪʦʜʘʤʠ ʝʢʩʧʝʨʪʥʠʭ ʦʮʽʥʦʢ ʽ ʢʦʨʝʣʷʮʽʡʥʦʛʦ ʘʥʘʣʽʟʫ, ʷʢʽ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʪʴ ʢʽʥʮʝʚʽ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ, ʪʨʫʜʦʚʫ ʽ 

ʩʦʮʽʘʣʴʥʫ ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʴ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. 

2. ɺʚʦʜʠʪʴʩʷ ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʝ ʩʪʠʤʫʣʶʚʘʥʥʷ ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷ ʢʽʥʮʝʚʦʛʦ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʫ ʟ ʥʘʡʤʝʥʰʠʤʠ ʚʠʪʨʘʪʘʤʠ ʨʝʩʫʨʩʽʚ ʽ ʚʠʩʦʢʦʶ ʷʢʽʩʪʶ 

ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ, ʧʨʘʮʽ ʽ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ. ɺʦʥʦ ʨʝʘʣʽʟʫʻʪʴʩʷ ʰʣʷʭʦʤ ʚʚʝʜʝʥʥʷ 

ʤʘʪʝʤʘʪʠʯʥʠʭ ʬʫʥʢʮʽʡ ʩʪʠʤʫʣʚʁʘʥʥʷ, ʷʢʽ ʚʽʜʦʙʨʘʞʘʶʪʴ 

ʟʘʢʦʥʦʤʽʨʥʦʩʪʽ ʛʦʩʧʦʜʘʨʩʴʢʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ. 

3. ʇʦʨʽʚʥʷʥʥʷ ʨʽʟʥʠʭ ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʠʭ ʽ ʩʦʮʽʘʣʴʥʠʭ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʟ 

ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʷʤ ʾʭ ʚʘʞʣʠʚʦʩʪʽ ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʚ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʤʫ ʧʦʢʘʟʥʠʢʫ 

ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʨʦʙʦʪʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʚʘʛʦʚʠʭ ʢʦʝʬʽʮʽʻʥʪʽʚ, 

ʚʠʟʥʘʯʝʥʠʭ ʤʝʪʦʜʦʤ ʝʢʩʧʝʨʪʥʠʭ ʦʮʽʥʦʢ ʽ ʨʘʥʛʦʚʦʾ ʢʦʨʝʣʷʮʽʾ 

4. ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʠʡ ʧʦʢʘʟʥʠʢ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʨʦʟʨʘʭʦʚʫʻʪʴʩʷ ʷʢ 

ʩʫʤʘ ʙʘʣʽʚ ʟ ʧʨʠʚʝʜʝʥʥʷʤ ʜʦ ʧʨʦʮʝʥʪʥʦʾ ʰʢʘʣʠ ʚʠʤʽʨʶʚʘʥʥʷ ( 100 

ʙʘʣʽʚ ). ʎʠʤ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫ̒ ʪʴʩʷ ʧʦʨʽʚʥʷʥʥʷ ʢʽʣʴʢʦʩʪʽ ʽ ʷʢʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽ ʚ 

ʚʠʨʦʙʥʠʪʚʽ  ʽ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʽ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʨʟ̔ʥʠʭ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʽʚ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ. 
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ʂʦʤʣʝʢʩʥʠʡ ʧʦʢʘʟʥʠʢ ʨʦʟʨʘʭʦʚʫʻʪʴʩʷ ʰʣʷʭʦʤ ʧʽʜʩʫʤʦʚʫʚʘʥʥʷ 

ʦʢʨʝʤʠʭ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ, ʱʦ ʚʽʜʦʙʨʘʞʫʶʪʴ ʢʽʥʮʝʚʽ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ, ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʨʝʩʫʨʩʽʚ, ʩʦʮʽʘʣʴʥʫ ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʴ ʽ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʽʩʪʴ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. ʆʢʨʝʤʽ ʧʦʢʘʟʥʠʢʠ ʚʠʟʥʘʯʘʶʪʴʩʷ ʟʘ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʠʭ ʽ ʩʦʮʽʘʣʴʥʠʭ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʰʣʷʭʦʤ 

ʤʥʦʞʝʥʥʷ ʧʨʦʮʝʥʪʽʚ ʾʭ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʥʘ ʚʘʛʦʚʽ ʢʦʝʬʽʮʽʻʥʪʠ. ɺʘʛʦʚʠʡ 

ʢʦʝʬʽʮʽʻʥʪ ʧʦʢʘʟʫʻ ʚʽʜʥʦʩʥʫ ʚʘʞʣʠʚʽʩʪʴ ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʦʛʦ ʘʙʦ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʛʦ 

ʧʦʢʘʟʥʠʢʘ ʚ ʟʘʛʘʣʴʥʽʡ ʩʫʢʫʧʥʦʩʪʽ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ. ʆʜʝʨʞʘʥʝ 

ʟʥʘʯʝʥʥʷ ʚ ʙʘʣʘʭ ʚʽʜʦʙʨʘʞʫʻ ñʚʥʝʩʦʢò ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ ʧʦʢʘʟʥʠʢʘ ʚ 

ʝʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ ʨʦʙʦʪʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ. 

ʈʦʟʨʦʙʢʘ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʛʦ ʤʝʪʦʜʫ ʦʮʽʥʢʠ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʩʢʣʘʜʘʻʪʴʩʷ ʟ ʪʘʢʠʭ ʝʪʘʧʽʚ: 

 1. ɺʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʥʦʤʝʥʢʣʘʪʫʨʠ ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʠʭ ʽ ʩʦʮʽʘʣʴʥʠʭ 

ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ, ʱʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʪʴ ʝʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ; 

 2. ɺʠʙʽʨ ʤʘʪʝʤʘʪʠʯʥʠʭ ʬʫʥʢʮʽʡ ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʦʛʦ ʩʪʠʤʫʣʶʚʘʥʥʷ 

ʯʘʩʪʢʦʚʠʭ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʨʦʙʦʪʠ;  

3. ɺʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʚʘʛʦʚʠʭ ʢʦʝʬʽʮʽʻʥʪʽʚ ʦʢʝʨʤʠʭ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ 

ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʨʦʙʦʪʠ;  

4. ʆʙʛʨʫʥʪʫʚʘʥʥʷ ʟʘʩʦʙʫ ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʫ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʛʦ ʧʦʢʘʟʥʠʢʘ 

ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʨʦʙʦʪʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ; 

5. ʇʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʠʭ ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʽʚ ʽ ʚʧʨʦʚʘʜʞʝʥʥʷ 

ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʚ ʧʨʘʢʪʠʢʫ ʨʦʙʦʪʠ  ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. 

ʅʦʤʝʥʢʣʘʪʫʨʘ ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʠʭ ʽ ʩʦʮʽʘʣʴʥʠʭ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ 

ʚʩʪʘʥʦʚʣʶʻʪʴʩʷ ʥʘ ʦʩʥʦʚʽ ʚʠʚʯʝʥʥʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʦ - ʟʘʢʦʥʦʜʘʚʯʠʭ ʘʢʪʽʚ 

ʨʠʥʢʦʚʦʾ ʝʢʦʥʦʤʽʢʠ, ʬʦʨʤ ʽ ʽʥʩʪʨʫʢʮʽʡ ʜʣʷ ʩʢʣʘʜʘʥʥʷ ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʥʦʾ ʡ 

ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʾ ʟʚʽʪʥʦʩʪʽ, ʧʦʣʦʞʝʥʴ ʧʨʦ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʶ. ʋ ʧʨʦʮʝʩʽ 

ʜʦʩʣʽʜʞʝʥʥʷ ʥʦʤʝʥʢʣʘʪʫʨʘ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʫʪʦʯʥʶʻʪʴʩʷ ʽ ʢʦʨʠʛʫʻʪʴʩʷ 

ʤʝʪʦʜʦʤ ʝʢʩʧʝʨʪʥʠʭ ʦʮʽʥʦʢ ʧʨʠ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʽ ʚʘʛʦʚʠʭ ʢʦʝʬʽʮʽʻʥʪʽʚ 

ʦʢʨʝʤʠʭ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʨʦʙʦʪʠ. 

ʏʠʩʝʣʴʥʽ ʟʥʘʯʝʥʥʷ ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʠʭ ʽ ʩʦʮʽʘʣʴʥʠʭ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ 

ʚʠʟʥʘʯʘʶʪʴʩʷ ʟ ʧʣʘʥʦʚʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʽʚ, ʬʦʨʤ ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʥʦʾ ʡ 

ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʾ ʟʚʽʪʥʦʩʪʽ ʽ ʨʦʟʨʘʭʦʚʫʁ ʪʴʩʷ ʫ ʚʠʛʣʷʜʽ ʧʨʦʮʝʥʪʥʦʛʦ 

ʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ ʬʘʢʪʠʯʥʦʛʦ ʟʥʘʯʝʥʥʷ ʜʦ ʙʘʟʠʩʥʦʛʦ ʢʽʥʮʝʚʦʛʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʫ:  

 

                                          100*
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ʜʝ ʍ̔ - ʧʨʦʮʝʥʪʥʝ ʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ ʽ-ʛʦ ʯʘʩʪʢʦʚʦʛʦ ʧʦʢʘʟʥʠʢʘ 

ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ, %; 

      
ʬʈ̔ - ʬʘʢʪʠʯʥʝ ʟʥʘʯʝʥʥʷ ʽ-ʛʦ ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʦʛʦ ʽ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʛʦ ʧʦʢʘʟʥʠʢʘ 

ʢʽʥʮʝʚʦʛʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʫ ʟʘ ʟʚʽʪʥʠʡ ʧʝʨʽʦʜ, ʥʘʪ.ʦʜ. ; 

      
ʙʈ̔ - ʙʘʟʠʩʥʝ ʟʥʘʯʝʥʥʷ ʽ-ʛʦ ʧʦʢʘʟʥʠʢʘ ʢʽʥʮʝʚʦʛʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʫ ( ʧʣʘʥ, 

ʥʦʨʤʘʪʠʚ, ʬʘʢʪ ʧʦʧʝʨʝʜʥʴʦʛʦ ʧʝʨʽʦʜʫ ) ʟʘ ʟʚʽʪʥʠʡ ʧʝʨʽʦʜ, ʥʘʪ.ʦʜ. 

ʆʪʨʠʤʘʥʝ ʚ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽ ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʫ ʯʠʩʝʣʴʥʝ ʟʥʘʯʝʥʥʷ ( ʍ̔ ) 

ʩʚʽʜʯʠʪʴ ʧʨʦ ʩʪʫʧʽʥʴ ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷ ʢʽʥʮʝʚʦʛʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʫ ( ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ, 

ʧʝʨʝʚʠʢʦʥʘʥʥʷ, ʥʝʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ) ʽ ʧʦʚʠʥʥʦ ʤʘʪʠ ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʫ 

ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʫ ʦʮʽʥʢʫ. ʉʪʠʤʫʣʶʚʘʥʥʷ ʨʝʘʣʟ̔ʫʻʪʴʩʷ ʰʣʷʭʦʤ ʚʚʝʜʝʥʥʷ ʚ 

ʦʮʽʥʢʫ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʨʦʙʦʪʠ ʩʢʦʨʠʛʦʚʘʥʠʭ ʟʥʘʯʝʥʴ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʧʦ 

ʬʦʨʤʫʣʽ: 

                                       ( )̔ʽ ʍfʋ=  , ( 29) 

ʜʝ ̔ʋ - ʯʠʩʝʣʴʥʝ ʟʥʘʯʝʥʥʷ ʩʢʦʨʠʛʦʚʘʥʦʛʦ ʽ-ʛʦ ʧʦʢʘʟʥʠʢʘ 

ʢʽʥʮʝʚʦʛʦ ʨʝʟʫʣʪɹʘʪʫ, %; 

      ( )̔ʍf  - ʤʘʪʝʤʘʪʠʯʥʘ ʬʫʥʢʮʽʷ ʩʪʠʤʫʣʶʚʘʥʥʷ ʽ-ʛʦ 

ʧʦʢʘʟʥʠʢʘ. 

ʇʨʠ 100%-ʥʦʤʫ ʚʠʢʦʥʘʥʥʽ ʙʘʟʦʚʦʛʦ ʧʦʢʘʟʥʠʢʘ ʩʢʦʨʠʛʦʚʘʥʠʡ 

ʧʦʢʘʟʥʠʢ ʪʘʢʦʞ ʧʦʚʠʥʝʥ ʜʦʨʽʚʥʶʚʘʪʠ 100%, ʘ ʧʨʠ ʚʽʜʭʠʣʝʥʥʷʭ 

ʨʦʟʨʘʭʦʚʫʻʪʴʩʷ ʧʦ ʢʦʥʢʨʝʪʥʽʡ ʬʫʥʢʮʽʾ ʩʪʠʤʫʣʶʚʘʥʥʷ ʚ ʟʘʣʝʞʥʦʩʪʽ ʚʽʜ 

ʚʘʞʣʠʚʦʩʪʽ ʡ ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʦʛʦ ʟʥʘʯʝʥʥʷ ʧʦʢʘʟʥʠʢʘ. 

ʋ ʧʨʠʥʮʠʧʽ, ʤʦʞʣʠʚʦ ʟʥʘʯʥʝ ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʪʷ ʬʫʥʢʮʽʡ 

ʩʪʠʤʫʣʶʚʘʥʥʷ: ʣʽʥʽʡʥʽ, ʧʘʨʘʙʦʣʽʯʥʽ, ʛʽʧʝʨʙʦʣʽʯʥʽ, ʪʨʠʛʦʥʦʤʝʪʨʠʯʥʽ ʡ 

ʽʥ. ɸʥʘʣʽʟ ʬʫʥʢʮʽʡ ʽʟ ʧʦʛʣʷʜʫ ʚʠʪʨʘʪ ʧʨʘʮʽ ʽ ʪʦʯʥʦʩʪʽ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ, 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʠʭ ʬʫʥʢʮʽʡ ʫ ʛʦʩʧʦʜʘʨʩʴʢʽʡ ʧʨʘʢʪʠʮʽ 

ʜʦʚʦʜʠʪʴ ʜʦʮʽʣʴʥʽʩʪʴ ʟʘʩʪʦʩʫʚʘʥʥʷ ʯʦʪʠʨʴʦʭ ʦʩʥʦʚʥʠʭ ʬʫʥʢʮʽʡ 

ʩʪʠʤʫʣʶʚʘʥʥʷ.  

ʉʪʠʤʫʣʶʚʘʥʥʷ ʧʦ ñ ʣʽʥʽʡʥʽʡ ʚʠʩʭʽʜʥʽʡ ò ( ʋ = ʍ ), ʢʦʣʠ 

ʟʘʦʭʦʯʫʻʪʴʩʷ ʢʦʞʝʥ ʧʨʦʮʝʥʪ ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷ ʢʽʥʮʝʚʦʛʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʫ, ʘ ʧʨʠ 

ʥʝʜʦʚʠʢʦʥʘʥʥʽ ʧʨʠʡʤʘʻʪʴʩʷ ʬʘʢʪʠʯʥʝ ʟʥʘʯʝʥʥʷ. ʅʘʡʙʽʣʴʰ ʧʨʦʩʪʠʡ 

ʚʠʧʘʜʦʢ ʩʪʠʤʫʣʶʚʘʥʥʷ ñʧʨʦʮʝʥʪ ʟʘ ʧʨʦʮʝʥʪò ʚʽʜʦʙʨʘʞʫʻ ʦʩʥʦʚʥʽ 

ʧʦʣʦʞʝʥʥʷ ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʦʾ ʨʝʬʦʨʤʠ ʩʪʦʩʦʚʥʦ ʜʦ ʦʮʽʥʥʠʭ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ. 

ʌʫʥʢʮʽʷ ʩʪʠʤʫʣʶʚʘʥʥʷ ʧʦʢʘʟʘʥʘ ʥʘ ʨʠʩ.24. 

ʉʪʠʤʫʣʶʚʘʥʥʷ ʧʦ ñ ʣʽʥʽʡʥʽʡ ʩʧʘʜʥʽʡ ò ( ʋ = 200- ʍ ), ʢʦʣʠ 

ʟʘʦʭʦʯʫʻʪʴʩʷ ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʫ ʟ ʥʘʡʤʝʥʰʠʤʠ ʚʠʪʨʘʪʘʤʠ 
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ʨʝʩʫʨʩʽʚ, ʘ ʟʘ ʧʝʨʝʚʠʪʨʘʪʠ ʨʝʩʫʨʩʽʚ ʥʘʨʘʭʦʚʫʻʪʴʩʷ ʤʝʥʰʘ ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ 

ʙʘʣʽʚ. ʇʦʩʪʽʡʥʠʡ ʢʦʻʬʬʠʮʠʝʥʪ, ʨʽʚʥʠʡ 200, ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʧʨʠ ʍ= 100 ʤʘʪʠ 

ʝʢʚʽʚʘʣʝʥʪʥʝ ʟʥʘʯʝʥʥʷ ʩʢʦʨʠʛʦʚʘʥʦʛʦ ʧʦʢʘʟʥʠʢʘ ʋ = 100. ʌʫʥʢʮʽʷ 

ʧʦʢʘʟʘʥʘ ʥʘ ʨʠʩ.25.  

ʉʪʠʤʫʣʶʚʘʥʥʷ ʧʦ ñ ʧʽʨʘʤʽʜʽ ò ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʪʦʜʽ, ʢʦʣʠ 

ʟʘʦʭʦʯʫʻʪʴʩʷ ʪʽʣʢɹʠ 100% ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷ ʢʽʥʮʝʚʦʛʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʫ ʽ ʥʝ 

ʟʘʦʭʦʯʫʻʪʴʩʷ ʥʝʜʦʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʘʙʦ ʧʝʨʝʚʠʢʦʥʘʥʥʷ. ʇʨʠ ʮʴʦʤʫ ʜʦ 100% 

ʯʠʩʝʣʴʥʝ ʟʥʘʯʝʥʥʷ ʩʢʦʨʠʛʦʚʘʥʦʛʦ ʧʦʢʘʟʥʠʢʘ ʚʠʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ ʧʦ ʬʦʨʤʫʣʽ 

ʋ = ʍ, ʘ ʧʨʠ ʍ> 100% - ʧʦ ʬʦʨʤʫʣʽ ʋ=200- ʍ. ʌʫʥʢʮʽʷ ʧʦʢʘʟʘʥʘ ʥʘ 

ʨʠʩ26.  

ʌʫʥʢʮʽʷ ʦʙʝʨʥʝʥʦʛʦ ʩʪʠʤʫʣʶʚʘʥʥʷ ( ñ ʰʪʨʘʬʥʠʭ ʩʘʥʢʮʽʡ ò ) 

ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʻ ʥʘʨʘʭʫʚʘʥʥʷ ʥʝʛʘʪʠʚʥʠʭ ʧʨʦʮʝʥʪʽʚ ʧʦ ʬʦʨʤʫʣʽ ʋ=-ʍ, ʢʦʣʠ 

ʯʠʩʝʣʴʥʝ ʟʥʘʯʝʥʥʷ ʟʘʟʥʘʯʝʥʦʛʦ ʧʦʢʘʟʥʠʢʘ ʧʨʠʟʚʦʜʠʪʴ ʜʦ ʥʝʛʘʪʠʚʥʠʭ 

ʷʚʠʱ ʫ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʽ ʽ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʽ ( ʈʠʩ.27).       

                      ʋ 
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Рис.24. Стимулювання по “лінійній висхідній” функції 
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Рис.25. Стимулювання по “лінійній спадній” функції 
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Рис.26. Стимулювання по функції “піраміда” 
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Рис.27.  Функція зворотного стимулювання 
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ɺʘʛʦʚʽ ʢʦʝʬʽʮʽʻʥʪʠ ʚʚʦʜʷʪʴʩʷ ʜʣʷ ʨʘʥʞʫʚʘʥʥʷ ʚʘʞʣʠʚʦʩʪʽ 

ʦʢʨʝʤʠʭ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʡ ʫʩʫʥʝʥʥʷ ʨʽʟʥʦʩʧʨʷʤʦʚʘʥʦʩʪʽ 

ʽʥʪʝʨʝʩʽʚ ʩʫʩʧʽʣʴʩʪʚʘ, ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʽ ʪʨʫʜʦʚʠʭ ʢʦʣʝʢʪʠʚʽʚ. ɺʘʛʦʚʽ 

ʢʦʝʬʽʮʽʻʥʪʠ ( )̔ɺ  ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʪʴ ʚʽʜʥʦʩʥʫ ʚʘʞʣʠʚʽʩʪʴ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʫ 

ʾʭʥʽʡ ʩʫʢʫʧʥʦʩʪʽ ʽ ʧʨʷʤʦ ʧʨʦʧʦʨʮʽʡʥʦ ʚʧʣʠʚʘʁ ʪʴ ʥʘ ʨʦʟʤʽʨ ʦʢʨʝʤʠʭ 

ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʨʦʙʦʪʠ. ɺʘʛʦʚʽ ʢʦʝʬʽʮʽʻʥʪʠ ʚʠʟʥʘʯʘʶʪʴʩʷ 

ʤʝʪʦʜʦʤ ʝʢʩʧʝʨʪʥʠʭ ʦʮʽʥʦʢ ʰʣʷʭʦʤ ʨʘʥʞʫʚʘʥʥʷ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʽʟ 

ʧʨʠʩʚʦʻʥʥʷʤ ʾʤ ʧʠʪʦʤʠʭ ʚʘʛ ʫ ʯʘʩʪʢʘʭ ʦʜʠʥʠʮʽ. ɺʠʟʥʘʯʘʶʪʴʩʷ ʛʨʫʧʦʶ 

ʝʢʩʧʝʨʪʽʚ, ʱʦ ʩʢʣʘʜʘʻʪʴʩʷ ʟ ʫʯʝʥʠʭ-ʝʢʦʥʦʤʽʩʪʽʚ, ʥʘʯʘʣʴʥʠʢʽʚ ʧʣʘʥʦʚʠʭ 

ʚʽʜʜʽʣʽʚ ʧʽʜʧʨʠ̒ ʤʩʪʚ, ʣʽʥʽʡʥʠʭ ʢʝʨʽʚʥʠʢʽʚ ʚʠʱʦʾ ʽ ʩʝʨʝʜʥʴʦʾ ʣʘʥʢʠ, ʟʘ 

ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʘʥʢʝʪʥʦʛʦ ʦʧʠʪʫʚʘʥʥʥʷ. ʆʧʨʘʮʶʚʘʥʥʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ 

ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ ʤʝʪʦʜʘʤʠ ʨʘʥʛʦʚʦʾ ʢʦʨʝʣʷʮʽʾ, ʧʨʠ ʮʴʦʤʫ ʜʦʮʽʣʴʥʦ 

ʦʙʫʤʦʚʠʪʠ ʚʠʟʥʘʯʝʥʫ ʯʘʩʪʢʫ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʢʽʥʮʝʚʠʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ 

ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʚ ʨʦʟʤʽʨʽ ʥʝ ʤʝʥʰʝ 0,5, ʟʘʣʠʰʠʚʰʠ ʥʘ 

ʧʦʢʘʟʥʠʢʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽ ʽ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʾ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʧʠʪʦʤʫ 

ʚʘʛʫ 0,5. ʋ ʮʴʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʙʫʜʝ ʜʦʪʨʠʤʫʚʘʪʠʩʷ ʧʘʨʠʪʝʪ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ 

ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʦʛʦ ʽ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ.  

ʆʢʨʝʤʽ ʧʦʢʘʟʥʠʢʠ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʪʴ ʚʥʝʩʦʢ ʪʦʛʦ 

ʘʙʦ ʽʥʰʦʛʦ ʧʦʢʘʟʥʠʢʘ ʚ ʟʘʛʘʣʴʥʫ ʝʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ ʨʦʙʦʪʠ. ʈʦʟʨʘʭʫʥʦʢ 

ʦʢʨʝʤʠʭ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʥʘ ʦʩʥʦʚʽ ʩʢʦʨʠʛʦʚʘʥʠʭ ʟʥʘʯʝʥʴ 

ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʽ ʚʘʛʦʚʠʭ ʢʦʝʬʽʮʽʻʥʪʽʚ ʧʦ ʬʦʨʤʫʣʽ: 

                                            ʽʽʽ ɺʋʇ= , ( 30) 

ʜʝ ̔ʇ - ʟʥʘʯʝʥʥʷ ʽ-ʛʦ ʯʘʩʪʢʦʚʦʛʦ ʧʦʢʘʟʥʠʢʘ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ 

ʨʦʙʦʪʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʙʘʣʠ; 

       ɺ̔- ʚʘʛʦʚʠʡ ʢʦʝʬʽʮʽʻʥʪ ʽ-ʛʦ ʯʘʩʪʢʦʚʦʛʦ ʧʦʢʘʟʥʠʢʘ, ʯʘʩʪʢʠ. 

ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʠʡ ʧʦʢʘʟʥʠʢ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʨʦʙʦʪʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʻ 

ʯʠʩʝʣʴʥʠʤ ʚʠʤʽʨʶʚʘʯʝʤ ʜʦʩʷʛʥʫʪʠʭ ʢʽʥʮʝʚʠʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʽ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ.ʇʨʠ ʦʮʽʥʮʽ ʨʽʟʥʠʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ ʧʦʚʠʥʥʘ ʙʫʪʠ ʦʙʛʨʫʥʪʦʚʘʥʘ 

ʜʦʮʽʣʴʥʽʩʪʴ ʟʘʩʦʙʫ ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʫ ʽʥʪʝʛʨʘʣʴʥʦʛʦ ʧʦʢʘʟʥʠʢʘ. ɼʫʤʘʻʤʦ, ʱʦ 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʩʝʨʝʜʥʴʦʛʦ ʘʨʠʬʤʝʪʠʯʥʦʛʦ ʚ ʦʮʽʥʮʽ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ 

ʨʦʙʦʪʠ ʻ ʙʽʣʴʰ ʧʨʦʩʪʠʤ ʽ ʧʝʨʝʢʦʥʣʠʚʠʤ, ʦʩʢʽʣʴʢʠ, ʢʦʣʠ ʤʦʚʘ ʡʜʝ ʧʨʦ 

ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʷ ʚʥʝʩʢʫ ʚ ʢʽʥʮʝʚʠʡ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ, ʧʨʠʧʫʩʢʘʻʪʴʩʷ ʜʦʜʘʚʘʥʥʷ 

ʩʢʣʘʜʦʚʠʭ. ʇʽʜʩʫʤʦʚʫʚʘʥʥʷ ʦʢʨʝʤʠʭ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʙʽʣʴʰ 

ʜʦʭʽʜʣʠʚʦ ʽ ʟʨʦʟʫʤʽʣʦ ʝʢʦʥʦʤʽʩʪʘʤ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ, ʥʽʞ ʽʥʰʽ ʫʩʢʣʘʜʥʝʥʽ 

ʬʦʨʤʫʣʠ, ʚʝʜʝ ʜʦ ʽʩʪʦʪʥʦʛʦ ʩʢʦʨʦʯʝʥʥʷ ʪʨʫʜʦʤʽʩʪʢʦʩʪʽ ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʽʚ ʽ 

ʜʘʻ ʥʝʟʥʘʯʥʽ ʚʽʜʭʠʣʝʥʥʷ ʱʦʜʦ ʘʙʩʦʣʶʪʥʦʾ ʩʫʪʥʦʩʪʽ ʷʚʠʱʘ. 
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ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʠʡ ʧʦʢʘʟʥʠʢ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʨʦʙʦʪʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ( ʇ ʚ 

ʙʘʣʘʭ ) ʻ ʩʝʨʝʜʥʽʤ ʘʨʠʬʤʝʪʠʯʥʠʤ ʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷʤ ʩʫʤʠ ʦʢʨʝʤʠʭ 

ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʜʦ ʩʫʤʠ ʚʘʛʦʚʠʭ ʢʦʝʬʽʮʽʻʥʪʽʚ: 
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1  , (31) 

ʜʝ n - ʯʠʩʣʦ ʯʘʩʪʢʦʚʠʭ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ. 

ʆʮʽʥʢʘ ʧʽʜʩʫʤʢʦʚʦʛʦ ʟʥʘʯʝʥʥʷ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʛʦ ʧʦʢʘʟʥʠʢʘ 

ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʨʦʙʦʪʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʟʘʣʝʞʠʪʴ ʚʽʜ ʡʦʛʦ ʯʠʩʝʣʴʥʦʛʦ 

ʟʥʘʯʝʥʥʷ : 

ʷʢʱʦ ʚʦʥʦ ʤʝʥʰʝ 95 ʙʘʣʽʚ, ʪʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣ ʧʨʘʮʶʚʘʚ 

ʥʝʟʘʜʦʚʽʣʴʥʦ; 

ʷʢʱʦ ʚʦʥʦ ʟʥʘʭʦʜʠʪʴʩʷ ʚ ʜʽʘʧʘʟʦʥʽ ʚʽʜ 95 ʜʦ 100 ʙʘʣʽʚ, ʪʦ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣ ʧʨʘʮʶʚʘʚ ʟʘʜʦʚʽʣʴʥʦ, ʘʣʝ ʤʘʻ ʨʝʟʝʨʚʠ ʧʦ ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʽ 

ʷʢʦʩʪʽ ʨʦʙʦʪʠ; 

ʷʢʱʦ ʚʦʥʦ ʚ ʜʽʘʧʘʟʦʥʽ ʚʽʜ 100 ʜʦ 105 ʙʘʣʽʚ ʽ ʚʠʢʦʥʘʥʽ ʚʩʽ 

ʯʘʩʪʢʦʚʽ ʧʦʢʘʟʥʠʢʠ, ʪʦ ʟʘʛʘʣʴʥʘ ʦʮʽʥʢʘ ʨʦʙʦʪʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʻ ʛʘʨʥʦʶ; 

ʷʢʱʦ ʚʦʥʦ ʙʽʣʴʰ 105 ʙʘʣʽʚ, ʪʦ ʟʘʛʘʣʴʥʘ ʦʮʽʥʢʘ ʨʦʙʦʪʠ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʻ ʚʽʜʤʽʥʥʦʶ. 

ʇʨʘʢʪʠʯʥʘ ʮʽʥʥʽʩʪʴ ʜʘʥʦʛʦ ʧʦʢʘʟʥʠʢʘ ʧʦʣʷʛʘʻ ʚ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ 

ʦʮʽʥʢʠ ʜʠʥʘʤʽʢʠ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʟʘ 

ʨʟ̔ʥʦʤʘʥʽʪʥʽ ʧʝʨʽʦʜʠ ʯʘʩʫ; ʦʙ'ʻʢʪʠʚʥʦʛʦ ʨʦʟʧʦʜʽʣʫ ʬʦʥʜʫ ʦʧʣʘʪʠ ʧʨʘʮʽ 

ʤʽʞ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʘʤʠ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ; ʧʣʘʥʦʤʽʨʥʦʛʦ ʚʧʣʠʚʫ ʥʘ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʠ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʜʣʷ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʡʦʛʦ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦʛʦ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ. 

ʈʦʟʨʘʭʫʥʦʢ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʨʦʙʦʪʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʜʦʟʚʦʣʷʻ 

ʦʙʛʨʫʥʪʦʚʘʥʦ ʧʽʜʚʦʜʠʪʠ ʧʽʜʩʫʤʢʠ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʚ ʮʽʣʦʤʫ ʽ ʾʾ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʠʭ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʽʚ. ʇʽʜʚʝʜʝʥʥʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ ʦʮʽʥʢʠ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ 

ʟ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷʤ ʙʘʣʴʥʦʛʦ ʤʝʪʦʜʫ ʙʘʟʫʻʪʴʩʷ ʥʘ ʪʘʢʠʭ ʧʦʣʦʞʝʥʥʷʭ. 

ʇʦ-ʧʝʨʰʝ, ʨʘʥʞʫʚʘʥʥʷ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʽ ʾʾ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʽʚ ʨʦʙʣʷʪʴ ʧʦ 

ʯʠʩʝʣʴʥʦʤʫ ʟʥʘʯʝʥʥʶ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʛʦ ʧʦʢʘʟʥʠʢʘ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʨʦʙʦʪʠ. 

ʅʘʡʙʽʣʴʰ ʝʬʝʢʪʠʚʥʠʤ ʚʠʟʥʘʻʪʴʩʷ ʪʘ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ( ʧʽʜʨʦʟʜʽʣ ), ʫ ʷʢʦʾ 

ʯʠʩʝʣʴʥʝ ʟʥʘʯʝʥʥʷ ʜʘʥʦʛʦ ʧʦʢʘʟʥʠʢʘ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʝ. ʇʨʠ ʨʽʚʥʦʩʪʽ 

ʟʥʘʯʝʥʴ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ  ʜʚʦʭ ʘʙʦ ʜʝʢʽʣʴʢʦʭ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ 

(ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʽʚ) ʧʨʝʚʘʛʘ ʥʘʜʘʻʪʩʷ ʪʦʤʫ, ʫ ʷʢʦʛʦ ʚʠʱʝ ʟʥʘʯʝʥʥʷ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ 

ʫ ʟʚʽʪʥʦʤʫ ʢʚʘʨʪʘʣʽ. 
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ʇʦ-ʜʨʫʛʝ, ʧʨʠʟʦʚʽ ʤʽʩʮʷ ʧʨʠʩʫʞʜʘʶʪʴʩʷ ʪʠʤ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷʤ 

(ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʘʤ ), ʱʦ ʤʘʶʪʴ ʯʠʩʝʣʴʥʝ ʟʥʘʯʝʥʥʷ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʙʽʣʴʰ 100 

ʙʘʣʽʚ ʽ ʚʠʢʦʥʘʣʠ ʦʢʨʝʤʽ ʧʦʢʘʟʥʠʢʠ ʢʽʥʮʝʚʠʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ. ʗʢʱʦ ʮʷ 

ʫʤʦʚʘ ʥʝ ʜʦʪʨʠʤʫʻʪʴʩʷ, ʪʦ ʧʨʠʟʦʚʽ ʤʽʩʮʷ ʥʝ ʧʨʠʩʫʜʞʫʶʪʴʩʷ ʞʦʜʥʽʡ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ( ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʫ ). 

ʇʦ-ʪʨʝʪʻ, ʧʽʜʚʝʜʝʥʥʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ ʟʘ ʢʚʘʨʪʘʣ, 

ʧʽʚʨʦʢʫ ʽ ʟʘ ʨʽʢ. 

ɿʚʝʜʝʥʽ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠ ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʫ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʨʦʙʦʪʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʟʘ ʟʚʽʪʥʠʡ ʧʝʨʽʦʜ ʨʝʢʦʤʝʥʜʫʶʪʴʩʷ ʥʘ ʨʦʟʛʣʷʜ ʨʦʙʦʯʦʾ 

ʢʦʤʽʩʽʾ ʟ ʧʽʜʚʝʜʝʥʥʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ, ʷʢʘ ʧʝʨʝʚʽʨʷʻ ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʠ ʽ ʤʘʻ ʧʨʘʚʦ 

ʫ ʚʠʥʷʪʢʦʚʠʭ ʚʠʧʘʜʢʘʭ ʢʦʨʠʛʫʚʘʪʠ ʟʚʝʜʝʥʽ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠ ʥʘ ʪʨʠ ʙʘʣʠ ʧʨʠ 

ʚʠʢʦʥʘʥʥʽ ʦʩʦʙʣʠʚʠʭ ʩʦʮʽʘʣʴʥʠʭ ʟʘʭʦʜʽʚ ʘʙʦ ʧʦʨʫʰʝʥʥʽ ʫʤʦʚ 

ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʽ ʦʮʽʥʢʠ.  

ʇʽʜʚʦʜʷʯʠ ʧʽʜʩʫʤʦʢ, ʩʣʽʜ ʟʘʟʥʘʯʠʪʠ, ʱʦ ʦʮʽʥʢʘ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʟʨʦʙʣʝʥʘ ʪʽʣʴʢʠ ʧʦ 

ʩʫʢʫʧʥʠʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʭ ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʦʛʦ ʽ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ, ʘ ʦʜʥʠʤ ʽʟ 

ʤʦʞʣʠʚʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ ʩʧʽʚʩʪʘʚʣʝʥʥʷ ʮʠʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʙʘʣʴʥʠʡ 

ʤʝʪʦʜ.  

3. Показники оцінки ефективності роботи персоналу організації та 

управління персоналом 

ɼʣʷ ʪʦʛʦ, ʱʦʙ ʜʘʪʠ ʦʙ'ʻʢʪʠʚʥʫ ʦʮʽʥʢʫ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ, 

ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʧʦʨʷʜ ʽʟ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷʤ (ʚʠʷʚʣʝʥʥʷʤ) ʽ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷʤ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʠʭ ʫʤʦʚ, ʩʪʘʨʘʥʥʦ ʡ ʦʙʛʨʫʥʪʦʚʘʥʦ ʚʽʜʽʙʨʘʪʠ ʪʘʢʦʞ ʢʨʠʪʝʨʽʾ, 

ʧʦʢʘʟʥʠʢʠ, ʤʝʪʦʜʠ ʚʠʤʽʨʫ ʡ ʦʮʽʥʢʠ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʦʾ 

ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ. ɺ ʪʘʙʣʠʮʽ 22 ʥʘʚʝʜʝʥʽ ʥʘʡʙʽʣʴʰ ʭʘʨʘʢʪʝʨʥʽ ʢʨʽʪʝʨʽʘʣʴʥʽ 

ʧʦʢʘʟʥʠʢʠ ʟʘʛʘʣʴʥʦʾ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʨʦʙʦʪʠ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʟ ʷʢʠʭ  ʤʦʞʥʘ 

ʚʽʜʽʙʨʘʪʠ ʜʝʷʢʽ ʢʨʽʪʝʨʽʾ ʜʣʷ ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʛʦ ʧʦʢʘʟʥʠʢʘ ʜʣʷ 

ʦʮʽʥʢʠ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʨʦʙʦʪʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʪʘ ʝʬʝʢʪʠʚʦʩʪʽ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ. 

Таблиця 22. Критеріальні показники ефективності роботи 

підприємства 

 

ʇʦʢʘʟʥʠʢ 
ʉʧʦʩʽʙ 

ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʫ ʇʝʨʝʚʘʛʠ ʅʝʜʦʣʽʢʠ 

1. ʇʦʢʘʟʥʠʢʠ ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʦʾ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʢʽʥʮʝʚʠʭ ʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ 

ɹʘʣʘʥʩʦʚʠʡ  

ʧʨʠʙʫʪʦʢ , 

ʪʠʩ.ʛʨʥ 

ɺʠʨʫʯʢʘ ʚʽʜ 

ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ 

ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ ʙʝʟ 

ʆʩʥʦʚʥʠʡ 

ʫʟʘʛʘʣʴʥʝʥʠʡ 

ʧʦʢʘʟʥʠʢ, ʷʢʠʡ 

ɿʘʣʝʞʠʪʴ ʚʽʜ 

ʦʙʩʷʛʫ 

ʚʠʧʫʩʢʫ 
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ʚʨʘʭʫʚʘʥʥʷ 

ʩʦʙʽʚʘʨʪʦʩʪʽ, 

ʷʢʘ ʚʜ̔ʦʙʨʘʞʝʥʘ 

ʚ 

ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʴʢʦʤ

ʫ ʙʘʣʘʥʩʽ  

ʚʽʜʦʙʨʘʞʘʻ 

ʬʽʥʘʥʩʦʚʽ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠ ʚ 

ʛʨʦʦhʚʽʡ ʬʦʨʤʽ 

ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ ʽ 

ʨʽʚʥʷ ʮʽʥ. ʅʝ 

ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʻʪʴʩ

ʷ ʜʣʷ 

ʟʙʠʪʢʦʚʠʭ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ 

ɼʦʭʽʜ, ʪʠʩ.ʛʨʥ ɺʠʨʫʯʢʘ ʚʽʜ 

ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ 

ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ  ʙʝʟ 

ʚʨʘʭʫʚʘʥʥʷ 

ʤʘʪʝʨʽʘʣʴʥʠʭ 

ʚʠʪʨʘʪ ʽ 

ʘʤʦʨʪʠʟʘʮʽʾ 

ɽʢʦʥʦʤʽʯʥʠʡ 

ʧʦʢʘʟʥʠʢ 

ʜʦʙʘʚʦʯʥʦʛʦ 

ʧʨʦʜʫʢʪʫ. 

ʉʪʠʤʫʣʶʻ 

ʝʢʦʥʦʤʽʶ 

ʨʝʩʫʨʩʽʚ 

ɿʘʣʝʞʠʪʴ ʚʽʜ 

ʦʙʩʷʛʫ 

ʚʠʧʫʩʢʫ 

ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ. 

ɺʢʣʶʯʘʻ ʚ 

ʩʝʙʝ ʬʦʥʜ 

ʟʘʨʦʙʽʪʥʦʾ 

ʧʣʘʪʠ ï 

ʚʠʪʨʘʪʥʘ 

ʩʪʘʪʪʷ 

ʩʦʙʽʚʘʨʪʦʩʪʽ 

ʉʦʙʽʚʘʨʪʽʩʪʴ, 

ʪʠʩ.ʛʨʥ 

ʏʘʩʪʠʥʘ 

ʚʘʨʪʦʩʪʽ, ʷʢʘ 

ʚʢʣʶʯʘʻ 

ʚʠʪʨʘʪʠ ʥʘ 

ʩʧʦʞʠʚʘʥʥʷ 

ʟʘʩʦʙʽʚ 

ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ ʽ 

ʥʘ ʦʧʣʘʪʫ ʧʨʘʮʽ 

ʍʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʻ 

ʘʙʩʦʣʶʪʥʽ 

ʨʦʟʤʽʨʠ ʚʠʪʨʘʪ 

ʥʘ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʦ, 

ʟʥʠʞʝʥʥʷ ʷʢʠʭ 

ʜʘʻ ʧʨʠʙʫʪʦʢ 

ʅʝ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ 

ʧʦʨʽʚʥʷʣʴʥʠʤ 

ʧʦʢʘʟʥʠʢʦʤ 

ʜʣʷ ʨʽʟʥʠʭ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ 

ʈʽʚʝʥʴ 

ʨʝʥʪʘʙʝʣʴʥʦʩʪʽ, 

% 

ɺʽʜʥʦʰʝʥʥʷ 

ʧʨʠʙʫʪʢʫ ʜʦ 

ʚʘʨʪʦʩʪʽ 

ʦʩʥʦʚʥʠʭ 

ʚʠʨʦʙʥʠʯʠʭ 

ʬʦʥʜʽʚ (ʆɺʌ) 

ʘʙʦ ʩʦʙʽʚʘʨʪʦʩʪʽ 

ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ 

ɺʽʜʥʦʩʥʠʡ 

ʧʦʢʘʟʥʠʢ 

ʢʽʥʮʝʚʦʛʦ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʫ, 

ʩʧʽʚʩʪʘʚʣʝʥʠʡ 

ʜʣʷ ʨʽʟʥʠʭ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ 

ʇʨʠ ʨʽʟʥʽʡ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʽ 

ʆɺʌ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ 

ʩʧʽʚʩʪʘʚʣʝʥʽʩʪ

ʴ ʫʩʢʣʘʜʥʝʥʘ 

ʅʝ 

ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʻʪʴʩ

ʷ ʜʣʷ 

ʟʙʠʪʢʦʚʠʭ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ 

ɺʠʪʨʘʪʠ ʥʘ 1 

ʛʨʥ. ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ, 

ɺʽʜʥʦʰʝʥʥʷ 

ʩʦʙʽʚʘʨʪʦʩʪʽ ʜʦ 

ʇʦʢʘʟʫʻ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʫ 

ɿʘʚʠʱʝʥʥʷ ʮʽʥ 

ʥʘ ʧʨʦʜʫʢʮʽʶ 
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ʢʦʧ./ʛʨʥ. ʚʘʨʪʦʩʪʽ 

ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ 

ʩʦʙʽʚʘʨʪʦʩʪʽ, 

ʧʨʠʙʫʪʢʽʚ ʽ 

ʟʙʠʪʢʽʚ. 

ʉʧʽʚʩʪʘʚʣʝʥʠʡ 

ʜʣʷ ʨʽʟʥʠʭ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ 

ʧʨʠʚʦʜʠʪʴ ʜʦ 

ʰʪʫʯʥʦʛʦ 

ʟʥʠʞʝʥʥʷ 

ʚʠʪʨʘʪ ʽ ʨʦʩʪʫ 

ʧʨʠʙʫʪʢʫ 

ʆʙ̀ʻʤ ʪʦʚʘʨʥʦʾ 

ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ, ʛʨʥ 

ɺʘʨʪʽʩʪʴ 

ʚʠʛʦʪʦʚʣʝʥʦʾ ʽ 

ʨʝʘʣʽʟʦʚʘʥʦʾ 

ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ ʟʘ 

ʧʝʚʥʠʡ ʧʝʨʽʦʜ 

ʍʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʻ 

ʧʨʦʜʘʞʫ 

ʚʠʛʦʪʦʚʣʝʥʦʾ 

ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ ʥʘ 

ʨʠʥʢʫ, ʪʦʙʪʦ 

ʬʘʢʪ ʦʙʤʽʥʫ 

ʪʦʚʘʨ - ʛʨʦʰʽ 

ɿʘʣʝʞʠʪʴ ʚʽʜ 

ʧʦʧʠʪʫ ʽ 

ʧʨʧʦʟʠʮʽʾ 

ʪʦʚʘʨʫ ʽ 

ʤʦʥʦʧʦʣʽʟʘʮʽʾ 

ʨʠʥʢʫ 

ʚʪʨʦʙʥʠʢʦʤ 

ʗʢʽʩʪʴ ʧʨʜʫʢʮʽʾ, 

% 

ʈʦʟʨʘʭʦʚʫʻʪʴʩʷ 

ʷʢ ʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ 

ʷʢʽʩʥʦʾ 

ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ ʜʦ 

ʟʘʛʘʣʴʥʦʛʦ 

ʦʙʩʷʛʫ ʪʦʚʘʨʥʦʾ 

ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ 

ʇʦʢʘʟʫʻ ʧʠʪʦʤʫ 

ʚʘʛʫ ʙʨʘʢʫ 

ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ ʽ 

ʨʝʢʣʘʤʘʮʽʡ ʚ 

ʦʙ̀ʻʤʽ ʪʦʚʘʨʥʦʾ 

ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ. 

ɼʦʟʚʦʣʷʻ 

ʚʧʣʠʚʘʪʠ ʥʘ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʶ 

ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ 

ʍʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʻ 

ʷʢʽʩʪʴ 

ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ ʚ 

ʧʝʨʽʦʜ 

ʛʘʨʘʥʪʽʡʥʦʛʦ 

ʩʨʦʢʫ ʽ ʪʽʣʴʢʠ 

ʧʨʠ 

ʧʨʝʜ,ʷʚʣʝʥʥʽ  

ʨʝʢʣʘʤʘʮʽʡ 

ɺʠʪʨʘʪʠ ʥʘ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʦʤ, 

ʢʦʧ./ʛʨʥ. 

ɺʽʜʥʦʰʝʥʥʷ 

ʩʫʤʘʨʥʠʭ 

ʚʠʪʨʘʪ ʥʘ 

ʫʪʨʠʤʘʥʥʷ 

ʘʧʘʨʘʪʫ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʜʦ 

ʟʘʛʘʣʴʥʠʭ 

ʚʠʪʨʘʪ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ 

ɼʦʟʚʦʣʷʻ 

ʩʫʜʠʪʠ ʧʨʦ 

ʜʦʜʶ ʚʠʪʨʘʪ ʥʘ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ, 

ʜʠʥʘʤʽʢʫ ʾʭ ʟʤʽʥ 

ʚ ʯʘʩʽ 

ʍʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʻ 

ʝʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ 

ʨʦʙʦʪʠ ʪʽʣʴʢʠ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʴʩʴʢʦ

ʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ  

ɿʘʩʪʦʩʫʚʘʥʥʷ 

ʥʘʫʯʥʦ-

ʪʝʭʥʽʯʥʦʛʦ 

ʧʨʦʛʨʝʩʫ, ʛʨʥ 

ʈʦʟʨʘʭʦʚʫʻʪʴʩʷ 

ʷʢ ʩʫʤʘʨʥʠʡ 

ʨʽʯʥʠʡ ʝʬʝʢʪ ʚʽʜ 

ʟʘʩʪʦʩʫʚʘʥʥʷ 

ʥʦʚʦʾ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʾ 

ʍʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʻ 

ʩʪʘʥ ʟ 

ʟʘʩʪʦʩʫʚʘʥʥʷʤ 

ʥʦʚʦʾ ʪʝʭʥʽʢʠ, 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʡ ʽ 

ʽʥʚʝʩʪʠʮʽʡ, 

ʅʝ ʤʘʻ 

ʟʥʘʯʝʥʷ ʚ 

ʨʦʙʦʪʽ 

ʟʙʠʪʢʦʚʠʭ ʘʙʦ 

ʥʦʚʠʭ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚ 
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ʪʦʙʪʦ ʤʘʡʙʫʪʥʶ 

ʩʪʨʘʪʝʛʽʶ 

ʌʦʥʜʦʚʽʜʜʘʯʘ 

ʦʩʥʦʚʥʠʭ 

ʚʠʨʦʙʥʠʯʠʭ 

ʬʦʥʜʽʚ, ʛʨʥ. 

/ʛʨʥ. 

ɺʽʜʥʦʰʝʥʥʷ 

ʦʙʩʷʛʫ ʪʦʚʘʨʥʦʾ 

ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ ʜʦ 

ʩʦʙʽʚʘʨʪʦʩʪʽ 

ʦʩʥʦʚʥʠʭ 

ʚʠʨʦʙʥʠʯʠʭ 

ʬʦʥʜʽʚ 

ɼʦʟʚʦʣʷʻ 

ʩʫʜʠʪʠ ʧʨʦ 

ʝʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ 

ʚʠʨʦʙʥʠʯʠʭ 

ʬʦʥʜʽʚ, 

ʚʠʛʦʪʦʚʣʝʥʥʦʾ 

ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ ʚ 

ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʫ ʥʘ 

ʦʜʠʥʠʮʶ ʬʦʥʜʽʚ 

ɿʘʣʝʞʠʪʴ ʚʽʜ 

ʚʘʨʪʦʩʪʽ 

ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ ʽ 

ʽʥʬʣʷʮʽʾ, 

ʥʝʧʦʚʥʦʾ 

ʟʘʛʨʫʟʢʠ, 

ʧʨʦʩʪʽʡ 

ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ 

ʘʙʦ ʟʘʚʠʱʝʥʘ 

ʚʘʨʪʽʩʪʴ ʆɺʌ  

                              2.ʇʦʢʘʟʥʠʢ ʷʢʦʩʪʽ, ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʽ ʽ ʩʢʣʘʜʥʦʩʪʽ 

ʧʨʘʮʽ 

ʇʨʦʜʫʢʪʠʚʥʽʩʪʴ 

ʧʨʘʮʽ, ʛʨʥ./ʯʦʣ. 

ɺʽʜʥʦʰʝʥʥʷ 

ʦʙʩʷʛʫ 

ʚʠʛʦʪʦʚʣʝʥʦʾ 

ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ ʜʦ 

ʟʘʛʘʣʴʥʦʾ 

ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ 

ʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, 

ʟʘʥʷʪʠʭ ʚ 

ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʽ  

ʍʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʻ 

ʯʘʩʪʠʥʫ 

ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ ʚ 

ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʫ ʥʘ 1 

ʨʦʙʽʪʥʠʢʘ ʽ 

ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʩʫʜʠʪʠ 

ʧʨʦ ʚʠʨʦʙʥʠʯʠʡ 

ʧʦʪʝʥʮʘ̔ʣ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ɼʦʟʚʦʣʷʻ 

ʟʙʽʣʴʰʝʥʥʷ 

ʚʠʪʨʘʪ ʽ 

ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ 

ʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ. 

ɼʠʥʘʤʽʢʘ 

ʥʝʩʧʽʚʩʪʘʚʥʘ ʚ 

ʫʤʦʚʘʭ 

ʽʥʬʣʷʮʽʾ 

ʉʧʽʚʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ 

ʪʝʤʧʽʚ ʨʦʩʪʫ 

ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʦʩʪʽ 

ʧʨʘʮʽ ʽ 

ʟʘʨʦʙʽʪʥʦʾ 

ʧʣʘʪʠ, % 

ɺʽʜʥʦʰʝʥʥʷ 

ʧʨʠʨʦʩʪʫ 

ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʦʩʪʽ 

ʧʨʘʮʽ ʜʦ 

ʧʨʠʨʦʩʪʫ 

ʩʝʨʝʜʥʴʦʾ 

ʟʚʨʦʙʽʪʥʦʾ ʧʨʘʮʽ 

ɼʦʟʚʦʣʷʻ 

ʩʫʜʠʪʠ ʧʨʦ 

ʧʦʟʠʪʠʚʥʠʡ 

ʨʦʟʚʠʪʦʢ ʘʙʦ 

ʥʝʛʘʪʠʚʥʝ 

ʩʧʽʚʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ 

ʪʝʤʧʽʚ ʨʦʩʪʫ 

ʇʦʢʘʟʫʻ 

ʪʽʣʴʢʠ 

ʜʠʥʘʤʽʢʫ, ʘ ʥʝ 

ʜʞʝʨʝʣʘ 

ʪʝʥʜʝʥʮʽʡ. 

ɿʘʣʝʞʠʪʴ ʚʽʜ 

ʚʘʨʪʦʩʪʽ 

ʨʦʙʦʯʦʾ ʩʠʣʠ ʽ 

ʮʽʥʠ ʪʦʚʘʨʫ 

ʇʝʨʽʦʜʠʯʥʽʩʪʴ 

ʚʠʨʦʙʥʠʯʦʛʦ 

ʪʨʘʚʤʘʪʠʟʤʫ, % 

ɺʽʜʥʦʰʝʥʥʷ 

ʚʠʧʘʜʢʽʚ 

ʚʠʨʦʙʥʠʯʦʛʦ 

ʪʨʘʚʤʘʪʠʟʤʫ ʜʦ 

ʟʘʛʘʣʴʥʦʾ 

ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ 

ʍʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʻ 

ʩʪʘʥ ʦʭʦʨʦʥʠ 

ʧʨʘʮʽ ʽ ʪʝʭʥʽʢʠ 

ʙʝʟʧʝʢʠ 

ʌʽʢʩʫʻ ʪʽʣʴʢʠ 

ʷʚʥʽ ʚʠʧʘʜʢʠ 

ʚʠʨʦʙʥʠʯʦʛʦ 

ʪʨʘʚʤʘʪʠʟʤʫ. 

ɿʘʣʝʞʠʪʴ ʚʽʜ 

ʬʘʢʪʦʨʽʚ 
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ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ ʽ 

ʜʦʪʨʠʤʘʥʥʷ 

ʧʨʘʚʠʣ 

ɺʪʨʘʪʠ 

ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʯʘʩʫ 

ʥʘ 1 ʨʦʙʽʪʥʠʢʘ, 

ʣʶʜ-ʜʥʽ 

ɺʽʜʥʦʰʝʥʥʷ 

ʩʫʤʘʨʥʠʭ ʚʪʨʘʪ 

ʯʘʩʫ ʟ-ʟʘ 

ʭʚʦʨʦʙʠ, 

ʧʨʦʩʪʦʾ ʽ ʥʝʷʚʢʠ 

ʜʦ ʟʘʛʘʣʴʥʦʾ 

ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ʇʦʢʘʟʫʻ ʨʝʟʝʨʚʠ 

ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʚ 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʽ 

ʧʨʘʮʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ʅʝ ʬʽʢʩʫʻ 

ʚʥʫʪʨʽʟʤʽʥʥʽ 

ʚʪʨʘʪʠ 

ʨʦʙʦʯʦʛʦ 

ʯʘʩʫ. 

ɿʘʣʝʞʠʪʴ ʚʽʜ 

ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʛʦ 

ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʽ 

ʦʭʦʨʦʥʠ 

ʟʜʦʨʦʚ` ̫

ʌʦʥʜ ʦʧʣʘʪʠ 

ʧʨʘʮʽ ( 

ʟʘʨʦʙʽʪʥʦʾ 

ʧʣʘʪʠ), ʛʨʥ 

ɿʘʛʘʣʴʥʠʡ ʬʦʥʜ 

ʦʩʥʦʚʥʦʾ ʽ 

ʜʦʧʦʤʽʞʥʦʾ 

ʟʘʨʦʙʽʪʥʦʾ 

ʧʣʘʪʠ, ʷʢʠʡ 

ʚʭʦʜʠʪʴ ʚ 

ʩʦʙʽʚʘʨʪʽʩʪʴ 

ʧʨʦʜʫʢʡʽʾ 

ɼʦʟʚʦʣʷʻ 

ʢʦʥʪʨʦʣʶʚʘʪʠ 

ʨʦʟʤʽʨʠ ʽ 

ʧʠʪʦʤʫ ʚʘʛʫ 

ʦʧʣʘʪʠ ʧʨʘʮʽ ʚ 

ʩʦʙʽʚʘʨʪʦʩʪʽ 

ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ. ɭ 

ʙʘʟʦʶ ʜʣʷ 

ʦʧʦʜʘʪʢʫʚʘʥʥʷ 

ɿʘʣʝʞʠʪʴ ʚʽʜ 

ʚʝʣʠʯʠʥʠ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ, 

ʪʦʚʘʨʥʦʾ 

ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ ʽ 

ʟʦʚʥʽʰʥʽʭ 

ʬʘʢʪʦʨʽʚ 

ʉʝʨʝʜʥʷ 

ʟʘʨʦʙʽʪʥʷ ʧʣʘʪʘ 

1 ʨʦʙʽʪʥʠʢʘ, 

ʛʨʥ./ ʣʶʜ. 

ɺʽʜʥʦʰʝʥʥʷ 

ʟʘʛʘʣʴʥʦʛʦ 

ʬʦʥʜʫ ʦʧʣʘʪʠ 

ʧʨʘʮʽ ʜʦ 

ʟʘʛʘʣʴʥʦʾ 

ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ʍʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʻ 

ʨʽʚʝʥʴ ʦʧʣʘʪʠ 

ʧʨʘʮʽ ʽ ʜʠʥʘʤʽʢʫ 

ʾʾ ʟʤʽʥʠ ʧʦ 

ʚʽʜʥʦʩʥʠʤ 

ʧʝʨʽʦʜʘʤ 

ɿʘʣʝʞʠʪʴ ʚʽʜ 

ʮʽʥʠ 

ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ, 

ʽʥʬʣʷʮʽʾ ʽ 

ʟʦʚʥʽʰʥʽʭ 

ʬʘʢʪʦʨʽʚ 

(ʧʦʜʘʪʢʠ, 

ʤʦʥʦʧʦʣʴʥʽʩʪ

ʴ ʽ ʜʨ.) 

ʗʢʽʩʪʴ ʧʨʘʮʽ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ, ʙʘʣʠ 

ʘʙʦ % 

ʇʝʨʰʠʡ ʩʧʦʩʽʙ- 

ʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ 

ʧʠʪʦʤʦʾ ʚʘʛʠ 

ʙʨʘʢʫ ʽ 

ʨʝʢʣʘʤʘʮʽʡ ʜʦ 

ʟʘʛʘʣʴʥʦʾ 

ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ 

ɿʘʩʪʦʩʫʚʘʥʥʷ ʚ 

ʩʣʫʞʙʘʭ 

ʩʝʨʚʽʩʫ. 

ɼʦʟʚʦʣʷʻ 

ʦʮʽʥʠʪʠ ʨʦʙʦʪʫ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʟ 

ʟʦʚʥʽʰʥʴʦʶ 

ʌʽʢʩʫʻ ʪʽʣʴʢʠ 

ʤʘʣʫ ʯʘʩʪʠʥʫ 

ʙʨʘʢʫ ʽʟ-ʟʘ 

ʥʝʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʽ 

ʧʦʨʫʰʝʥʴ. 

ʉʫʙʻʢʪʠʚʽʟʤ 

ʝʢʩʧʝʨʪʥʠʭ 
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ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. 

ɼʨʫʛʠʡ ʩʧʦʩʽʙ-

ʝʢʩʧʝʨʪʥʘ 

ʦʮʽʥʢʘ ʷʢʦʩʪʽ ʥʘ 

ʟʘʩʽʜʘʥʥʽ 

ʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʦ 5-

ʙʘʣʴʥʽʡ ʰʢʘʣʽ 

ʦʮʽʥʢʦʶ ʷʢʦʩʪʽ 

ʩʧʦʞʠʚʘʯʘʤʠ ʽ 

ʢʣʽʻʥʪʘʤʠ. 

ʇʨʦʩʪʦʪʘ 

ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʽʚ ʽ 

ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ 

ʩʧʽʚʩʪʘʚʣʝʥʥʷ 

ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʽʚ 

ʦʮʽʥʦʢ ʯʣʝʥʽʚ 

ʧʨʘʚʣʽʥʥʷ 

                                  3. ʇʦʢʘʟʥʠʢʠ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʾ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ 

ʇʣʠʥʥʽʩʪʴ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

(ʨʦʙʦʯʠʭ 

ʢʘʜʨʽʚ), % 

ɺʽʜʥʦʰʝʥʥʷ 

ʯʠʩʣʘ 

ʟʚʽʣʴʥʝʥʠʭ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʜʦ 

ʟʘʛʘʣʴʥʦʾ 

ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ʍʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʻ 

ʨʽʚʝʥʴ 

ʩʪʘʙʽʣʴʥʦʩʪʽ 

ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ 

ʢʦʣʝʢʪʠʚʫ ʽ 

ʨʦʙʦʪʠ ʟ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ 

ʅʝ ʚʢʣʶʯʘʻ 

ʯʘʩʪʠʥʫ 

ʟʚʽʣʴʥʝʥʠʭ ʟ 

ʧʦʚʘʞʥʦʾ 

ʧʨʠʯʠʥʠ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ 

(ʘʨʤʽʷ, ʧʝʨʝʾʟʜ 

ʽ ʪ.ʜ.) ʚ 

ʧʦʢʘʟʥʠʢ 

ʧʣʠʥʥʦʩʪʽ 

ʈʽʚʝʥʴ ʪʨʫʜʦʚʦʾ 

ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ, 

ʧʦʨʫʰ./ʣʶʜ. ʘʙʦ 

ʙʘʣʠ 

ɺʽʜʥʦʰʝʥʥʷ 

ʯʠʩʣʘ ʚʠʧʘʜʢʽʚ 

ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʽ 

ʚʠʢʦʥʘʚʯʦʾ 

ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ ʜʦ 

ʟʘʛʘʣʴʥʦʾ 

ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ. 

ɼʨʫʛʠʡ ʚʘʨʽʘʥʪ-

ʝʢʩʧʝʨʪʥʘ 

ʦʮʽʥʢʘ ʨʽʚʥʷ 

ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ ʧʦ 

10-ʙʘʣʴʥʽʡ 

ʰʢʘʣʽ 

ɼʦʟʚʦʣʷʻ 

ʦʮʽʥʶʚʘʪʠ 

ʩʠʪʫʘʮʽʶ 

ʚʽʜʥʦʩʥʦ 

ʧʨʦʛʫʣʽʚ, 

ʟʘʧʽʟʥʝʥʴ, 

ʥʝʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʚ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʠʭ 

ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʘʭ. 

ɼʨʫʛʠʡ ʚʘʨʽʘʥʪ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʥʠʡ 

ʧʨʦʩʪʦʪʦʶ 

ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʽʚ 

ʅʝʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ 

ʦʙʯʠʩʣʝʥʥʷ ʽʟ-

ʟʘ ʚʽʜʩʫʪʥʦʩʪʽ 

ʯʽʪʢʦʾ ʬʽʢʩʘʮʽʾ 

ʧʦʨʫʰʝʥʴ ʚ 

ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʽʡ 

ʟʚʽʪʥʦʩʪʽ. 

ɼʨʫʛʠʡ 

ʚʘʨʽʘʥʪ-

ʩʫʙʻʢʪʠʚʽʟʤ 

ʦʮʽʥʢʠ 

ʉʧʽʚʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ 

ʨʦʙʦʯʠʭ ʽ 

ʩʣʫʞʙʦʚʮʽʚ, 

ʣʶʜ./ʣʶʜ. 

ɺʽʜʥʦʰʝʥʥʷ 

ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ 

ʚʠʨʦʙʥʠʯʦʛʦ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʜʦ 

ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ 

ʍʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʻ 

ʯʠʩʣʦ ʨʦʙʦʯʠʭ, 

ʥʘ 1 ʩʣʫʞʙʦʚʮʷ. 

ɼʦʟʚʦʣʷʻ 

ʦʮʽʥʠʪʠ 

ɿʘʣʝʞʠʪʴ ʚʽʜ 

ʛʘʣʫʟʝʚʦʾ 

ʩʧʝʮʠʬʽʢʠ, 

ʨʽʚʥʷ 

ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʾ 
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ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʦʛʦ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ʢʚʘʣʽʬʽʢʽʮʽʶ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʽ 

ʩʧʽʚʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ 

ʜʚʦʭ ʛʦʣʦʚʥʠʭ 

ʢʘʪʝʛʦʨʽʡ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ʤʝʭʘʥʽʟʘʮʽʾ 

ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ ʽ 

ʢʘʜʨʦʚʦʾ 

ʧʦʣʽʪʠʢʠ 

ʅʘʜʽʡʥʽʩʪʴ 

ʨʦʙʦʪʠ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, 

ʯʘʩʪʢʠ ʘʙʦ ʙʘʣʠ 

ʇʝʨʚʠʡ ʩʧʦʩʽʙ-

ʡʤʦʚʽʨʥʽʩʪʴ 

ʙʝʟʚʽʜʢʘʟʥʦʾ 

ʨʦʙʦʪʠ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʟ 

ʤʽʥʽʤʘʣʴʥʠʤ 

ʯʠʩʣʦʤ 

ʚʽʜʭʠʣʝʥʴ. 

ɼʨʫʛʠʡ ʩʧʦʩʽʙ-

ʝʢʩʧʝʨʪʥʘ 

ʦʮʽʥʢʘ 

ʥʘʜʽʡʥʦʩʪʽ 

ʧʨʘʚʣʽʥʥʷ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘʧʦ 

10-ʙʘʣʴʥʽʡ 

ʰʢʘʣʽ 

ɼʦʟʚʦʣʷʻ 

ʧʨʦʛʥʦʟʫʚʘʪʠ 

ʥʝʩʧʨʠʷʪʣʠʚʽʧʝ

ʨʽʦʜʠ ʚ ʨʦʙʦʪʽ ʽ 

ʟʙʠʪʢʠ ʚʽʜ 

ʚʽʜʭʠʣʝʥʴ. 

ʇʨʦʩʪʦʪʘ 

ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʽʚ ʽ 

ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ 

ʦʮʽʥʢʠ ʨʽʟʥʠʭ 

ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʽʚ 

ʉʢʣʘʜʥʽʩʪʴ ʽ 

ʚʝʣʠʢʽ ʟʘʪʨʘʪʠ 

ʥʘ ʨʦʟʨʘʭʫʥʦʢ 

ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ 

ʥʘʜʽʡʥʦʩʪʽ. 

ʉʫʙʻʢʪʠʚʥʽʩʪʴ 

ʦʮʽʥʦʢ 

ʥʘʜʽʡʥʦʩʪʽ ʽ ʾʭ 

ʚʧʣʠʚ ʥʘ 

ʟʘʛʘʣʴʥʫ 

ʝʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ 

ʈʽʚʥʦʤʽʨʥʽʩʪʴ 

ʟʘʛʨʫʟʢʠ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, 

ʯʘʩʪʢʠ ʘʙʦ ʙʘʣʠ 

ʇʝʨʚʠʡ ʩʧʦʩʽʙ-

ʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ 

ʧʠʪʦʤʦʾ ʚʘʛʠ 

ʚʪʨʘʪ ʽ 

ʧʝʨʝʛʨʫʟʦʢ ʜʦ 

ʟʘʛʘʣʴʥʦʾ 

ʪʨʫʜʦʤʽʩʪʢʦʩʪʽ. 

ɼʨʫʛʠʡ ʩʧʦʩʽʙ-

ʝʢʩʧʝʨʪʥʘ 

ʦʮʽʥʢʘ 

ʨʽʚʥʦʤʽʨʥʦʩʪʽ 

ʥʘ ʟʘʩʽʜʘʥʥʷʭ 

ʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʦ 5-

ʙʘʣʴʥʽʡ ʰʢʘʣʽ 

ɼʦʟʚʦʣʷʻ 

ʦʮʽʥʠʪʠ ʧʨʦ 

ʩʪʫʧʽʥʴ 

ʟʙʣʠʞʝʥʥʷ ʜʦ 

ʽʜʝʘʣʴʥʦʾ 

ʟʘʛʨʫʟʢʠ, ʨʽʚʥʽʡ 

ʦʜʠʥʠʮʽ. 

ʇʨʦʩʪʦʪʘ 

ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʫ 

ʜʦʟʚʦʣʷʻ 

ʚʠʤʽʨʷʪʠ ʨʦʙʦʪʫ 

ʨʽʟʥʠʭ 

ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʽʚ 

ʇʦʪʨʝʙʫʻ 

ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ 

ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʦʾ 

ʙʘʟʠ ʽ ʟʙʦʨʫ 

ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʾ 

ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ 

ʧʨʦ ʚʪʨʘʪʠ ʽ 

ʧʝʨʝʛʨʫʟʢʠ. 

ʉʫʙʻʢʪʠʚʽʟʤ 

ʝʢʩʧʝʨʪʥʠʭ 

ʦʮʽʥʦʢ ʽ ʾʭ 

ʚʧʣʠʚ ʥʘ 

ʟʘʛʘʣʴʥʫ 

ʝʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ 

ʂʦʝʬʽʮʽʻʥʪ 

ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʫʯʘʩʪʽ 

ʈʦʟʨʘʭʦʚʫʻʪʴʩʷ 

ʰʣʷʭʦʤ 

ɭ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʠʤ 

ʧʦʢʘʟʥʠʢʦʤ, ʧʦ 

ʅʝʤʘʻ 

ʧʨʷʤʦʛʦ 
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(ʂʊʋ) ʘʙʦ 

ʚʥʝʩʢʫ (ʂʊɺ), 

ʯʘʩʪʢʠ 

ʜʦʜʘʚʘʥʥʷ ʟ 

ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʦʶ 

ʦʜʠʥʠʮʝʶ 

ʜʦʩʷʛʥʝʥʴ (ʟʥʘʢ 

+) ʘʙʦ ʧʦʤʠʣʦʢ 

(ʟʥʘʢ -) ʚ ʨʦʙʦʪʽ 

ʷʢʦʤʫ ʤʦʞʥʘ 

ʩʫʜʠʪʠ ʧʨʦ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠ ʽ 

ʷʢʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ʟʚ̀ʷʟʢʫ ʟ 

ʢʽʥʮʝʚʠʤʠ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠ 

ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʘ. 

ʉʫʙʻʢʪʠʚʽʟʤ 

ʦʮʽʥʦʢ 

ʚʠʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ 

ʩʢʣʘʜʦʤ 

ʢʦʤʽʩʽʾ ( 

ʧʨʚʣʽʥʥʷʤ ) 

ʉʦʮʽʘʣʴʥʦ-

ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʠʡ 

ʢʣʽʤʘʪ 

ʢʦʣʝʢʪʠʚʫ, ʙʘʣʠ 

ɺʩʪʘʥʦʚʣʶʻʪʴʩʷ 

ʥʘ ʦʩʥʦʚʽ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʠʭ 

ʩʦʮʽʦʣʦʛʽʯʥʠʭ ʽ 

ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʠʭ 

ʜʦʩʣʽʜʞʝʥʴ ʟʘ 

ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ 

ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ 

ɼʦʟʚʦʣʷʻ 

ʚʩʪʘʥʦʚʣʶʚʘʪʠ 

ʣʽʜʝʨʽʚ, 

ʤʦʪʠʚʘʮʽʶ, 

ʥʝʦʙʭʽʜʥʽʩʪʴ, 

ʢʣʽʤʘʪ ʽ 

ʝʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ 

ʨʽʟʥʠʭ ʤʝʪʦʜʽʚ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ, 

ʨʦʟʨʦʙʠʪʴ 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʽʾ ʧʦ 

ʧʦʢʨʘʱʝʥʥʶ 

ʢʣʽʤʘʪʘ 

ɼʦʜʘʪʢʦʚʽ 

ʚʠʪʨʘʪʠ ʥʘ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ 

ʜʦʩʣʽʜʞʝʥʴ. 

ʅʝʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ 

ʧʦʢʨʘʱʝʥʥʷ 

ʢʣʽʤʘʪʫ ʚ 

ʚʠʧʘʜʢʫ 

ʥʝʟʘʮʽʢʘʚʣʝʥʦ

ʩʪʽ 

ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʘ 

 

ɿʫʧʠʥʠʤʩʷ  ʥʘ ʜʝʷʢʠʭ ʤʝʪʦʜʘʭ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʨʷʜʫ ʩʧʝʮʠʬʽʯʥʠʭ 

ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ, ʷʢʽ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʪʴ  ʝʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ. 

ɼʦʮʽʣʴʥʦ ʚʠʤʽʨʷʪʠ ʝʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷʤ ʚʠʪʨʘʪ ʥʘ ʫʪʨʠʤʘʥʥʷ ʘʧʘʨʘʪʫ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ 

ʜʦ ʟʘʛʘʣʴʥʦʾ ʩʫʤʠ ʚʠʪʨʘʪ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ: 

 

                                                
ɺʧ

ɺʫ
ɽʫʧʨ= , ( 32) 

 

ɸʥʘʣʽʟ ʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ ʚʠʪʨʘʪ ʥʘ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʜʦ ʟʘʛʘʣʴʥʦʾ ʩʫʤʠ 

ʚʠʪʨʘʪ ʚ ʜʠʥʘʤʽʮʽ ʜʘʩʪʴ ʟʤʦʛʫ ʟʨʦʙʠʪʠ ʚʠʩʥʦʚʢʠ ʧʨʦ ʟʤʽʥʠ 

ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʦʾ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʩʠʩʪʝʤʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ. 
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ɺʠʙʽʨ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʦʮʽʥʢʠ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʟʘʭʦʜʽʚ, ʧʦʚ`ʷʟʘʥʠʭ ʟ 

ʫʜʦʩʢʦʥʘʣʝʥʥʷʤ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ, ʟʘʣʝʞʠʪʴ ʚʽʜ ʪʦʛʦ, ʥʘ ʷʢʽ ʬʘʢʪʦʨʠ 

( ʩʪʦʨʦʥʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ) ʮʽ ʟʘʭʦʜʠ ʩʧʨʷʤʦʚʘʥʽ. ʊʘʢ, 

ʚʧʨʦʚʘʜʞʝʥʥʷ ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʻ ʝʢʦʥʦʤʽʶ 

ʧʨʘʮʽ, ʘ ʦʪʞʝ, ʧʽʜʚʠʱʫʻ ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʽʩʪʴ ʾʾ. ʋ ʟʚ`ʷʟʢʫ ʟ ʮʠʤ 

ʝʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ ʟʘʭʦʜʽʚ ʟ ʤʝʭʘʥʽʟʘʮʽʾ ʧʨʘʮʽ ʚ ʘʧʘʨʘʪʽ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʤʦʞʝ 

ʙʫʪʠ ʚʠʟʥʘʯʝʥʘ ʯʝʨʝʟ ʧʦʢʘʟʥʠʢʠ ʩʢʦʨʦʯʝʥʥʷ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʦʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʽ ʚʠʪʨʘʪ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʯʘʩʫ. 

ɼʣʷ ʦʮʽʥʢʠ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʠʭ ʟʘʚʜʘʥʴ ʟ ʤʝʭʘʥʽʟʘʮʽʾ ʧʨʘʮʽ 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʪʴ ʢʦʝʬʽʮʽʻʥʪ ʡʦʛʦ ʦʩʥʘʱʝʥʥʦʩʪʽ ʟʘʩʦʙʘʤʠ 

ʦʙʯʠʩʣʶʚʘʣʴʥʦʾ ʪʘ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʦʾ ʪʝʭʥʢ̔ʠ 

                                               
ʫʅʏʧ

ʤʉʟ
ʦʂʪ

.

.
. = , ( 33) 

 

ʜʝ ʉ ʟ.ʤ ï ʚʘʨʪʽʩʪʴ ʟʘʩʦʙʽʚ ʤʝʭʘʥʽʟʘʮʽʾ;  

ʅ ï ʥʦʨʤʘʪʠʚ ʦʩʥʘʱʝʥʥʦʩʪʽ ʚ ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʫ ʥʘ ʦʜʥʦʛʦ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ; 

ʏ ʧ.ʫ ï ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʴ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ. 

ʑʦʜʦ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʦʢʫʧʥʦʩʪʽ ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ, ʱʦ 

ʚʧʨʦʚʘʜʞʫʶʪʴʩʷ, ʩʣʽʜ ʟʘʫʚʘʞʠʪʠ, ʱʦ ʯʠʤ ʤʝʥʰʠʡ ʪʝʨʤʽʥ ʦʢʫʧʥʦʩʪʽ, 

ʪʠʤ ʝʬʝʢʪʠʚʥʽʰʝ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʁ ʪʴʩʷ ʢʦʰʪʠ ʥʘ ʚʧʨʦʚʘʜʞʝʥʥʷ ʥʦʚʦʾ 

ʪʝʭʥʽʢʠ. 

ɿʨʦʩʪʘʥʥʷ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ  ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʟʘ ʨʘʭʫʥʦʢ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʠʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʦʮʽʥʶʶʪʴ ʟʘ ʦʢʨʝʤʦʶ ʤʝʪʦʜʠʢʦʶ. 

ʋ ʟʚ`ʷʟʢʫ ʟ ʪʠʤ, ʱʦ ʚ ʥʘʚʯʘʣʴʥʦʤʫ ʟʘʢʣʘʜʽ ʩʘʤʦʩʪʽʡʥʽ ɸʉʋ ʥʝ 

ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʶʪʴ, ʧʨʠ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʽʾ ʟʘʚʜʘʥʴ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʩʣʽʜ ʢʝʨʫʚʘʪʠʩʴ 

ʤʝʪʦʜʠʢʦʶ ʦʮʽʥʢʠ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʦʢʨʝʤʠʭ ʧʽʜʩʠʩʪʝʤ. 

ʉʢʣʘʜʥʦʶ ʧʨʦʙʣʝʤʦʶ ʻ ʦʮʽʥʢʘ ʨʽʚʥʷ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʩʠʩʪʝʤʠ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ. ɸʥʘʣʽʟ ʩʠʩʪʝʤʠ ʜʘʻ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʚʠʟʥʘʯʠʪʠ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʽʩʪʴ 

ʨʽʚʥʷ ʾʾ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʩʫʯʘʩʥʠʤ ʚʠʤʦʛʘʤ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʛʦʚʦʨʠʪʠ ʧʨʦ ʧʦʪʝʥʮʽʡʥʽ 

ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ ʮʽʻʾ ʩʠʩʪʝʤʠ, ʚʧʣʠʚ ʾʾ ʥʘ ʧʦʣʽʧʰʝʥʥʷ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ 

ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ. ʇʨʠ ʮʴʦʤʫ ʦʢʨʝʤʽ ʧʘʨʘʤʝʪʨʠ ʩʪʘʥʫ ʩʠʩʪʝʤʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ 

ʤʦʞʥʘ ʚʠʤʽʨʷʪʠ ʢʽʣʴʢʽʩʥʠʤʠ ʧʦʢʘʟʥʠʢʘʤʠ. 

ʉʠʩʪʝʤʘ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʻʪʴʩʷ ʧʝʚʥʦʶ 

ʢʽʣʴʢʽʩʪʶ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʠʭ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʽʚ ʽ ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʶ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ. 

ʆʧʪʠʤʘʣʴʥʽʩʪʴ ʩʪʨʫʢʪʫʨʠ ʚʠʟʥʘʯʘʶʪʴ ʧʦʢʘʟʥʠʢʦʤ ʬʘʢʪʠʯʥʦʾ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʩʪʽ ʯʠʩʣʘ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʠʭ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʽʚ ʪʠʧʦʚʽʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʽ. 
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ʋʢʦʤʧʣʝʢʪʦʚʘʥʽʩʪʴ ʩʠʩʪʝʤʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʢʘʜʨʘʤʠ ʚʠʟʥʘʯʘʶʪʴ ʟʘ 

ʬʦʨʤʫʣʦʶ 

                                                  
ʂʰ

ʂʬ
ʢɽʫ=. , ( 34) 

 

ʜʝ ʂʬ, ʂʰ ï ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʬʘʢʪʠʯʥʘ ʽ 

ʧʝʨʝʜʙʘʯʝʥʘ ʰʪʘʪʥʠʤ ʨʦʟʢʣʘʜʦʤ. 

ʉʪʘʥ ʩʠʩʪʝʤʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʻʪʴʩʷ ʩʪʘʙʽʣʴʥʽʩʪʶ 

ʢʘʜʨʦʚʦʛʦ ʩʢʣʘʜʫ. ɰʾ ʚʠʟʥʘʯʘʶʪʴ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʧʦʢʘʟʥʠʢʘ ʩʪʘʙʽʣʴʥʦʩʪʽ 

ʢʘʜʨʽʚ, ʷʢʠʡ ʨʦʟʨʘʭʦʚʫʶʪʴ ʟʷ ʬʦʨʤʫʣʦʶ 

 

                                         )(1 ʂʧʂʩʂʟɽʩ +-= , ( 35) 

 

ʜʝ ʂʟ ï ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʟʚʽʣʴʥʝʥʠʭ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʟʘ ʟʚʽʪʥʠʡ ʧʝʨʽʦʜ; 

     ʂʩ ï ʩʝʨʝʜʥʴʦʩʧʠʩʢʦʚʘ ʯʠʩʝʣʴʥʽʩʪʴ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʥʘ ʧʦʯʘʪʦʢ ʟʚʽʪʥʦʛʦ 

ʧʝʨʽʦʜʫ; 

     ʂʧ ï ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʧʨʠʡʥʷʪʠʭ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ. 

ʅʘ ʝʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʚʧʣʠʚʘʶʪʴ ʨʽʚʝʥʴ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ 

ʢʘʜʨʽʚ, ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʩʧʝʮʽʘʣʽʩʪʽʚ ʟʛʽʜʥʦ ʟ ʾʭʥʴʦʶ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʻʶ, 

ʥʘʫʢʦʚʘ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʧʨʘʮʽ ʪʘ ʽʥʰʽ ʬʘʢʪʦʨʠ. 

ɼʦ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʾ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʥʘʣʝʞʘʪʴ 

ʩʪʘʥ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ, ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʽʩʪʴ ʽ ʷʢʽʩʪʴ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʨʽʰʝʥʴ, 

ʚʠʢʦʥʘʥʥʷʤ ʘʧʘʨʘʪʦʤ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʟʘʚʜʘʥʴ, ʧʦʚ`ʷʟʘʥʠʭ ʟ ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷʤ 

ʢʫʣʴʪʫʨʠ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ ʩʧʦʞʠʚʘʯʽʚ ʽ ʨʦʟʰʠʨʝʥʥʷʤ ʘʩʦʨʪʠʤʝʥʪʫ 

ʧʦʩʣʫʛ. ɼʝʷʢʽ ʟ ʮʠʭ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʤʦʞʫʪʴ ʙʫʪʠ ʨʦʟʨʘʭʦʚʘʥʽ ʢʽʣʴʢʽʩʥʦ. 

ʅʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʩʪʘʥ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ ʤʦʞʥʘ ʚʠʟʥʘʯʠʪʠ ʢʦʝʬʮ̔ʽʻʥʪʦʤ ʪʨʫʜʦʚʦʾ 

ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ, ʷʢʠʡ ʨʦʟʨʘʭʦʚʫʶʪʴ ʷʢ ʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʯʘʩʫ ʜʦ 

ʟʘʛʘʣʴʥʦʛʦ ʬʦʥʜʫ ʢʦʨʠʩʥʦʛʦ ʯʘʩʫ. 

ɺʠʢʦʥʘʥʥʷ ʨʽʰʝʥʴ ʦʮʽʥʶʶʪʴ ʟʘ ʩʧʽʚʚʽʜʥʦʰʝʥʥʷʤ ʢʽʣʴʢʦʩʪʽ 

ʬʘʢʪʠʯʥʦ ʚʠʢʦʥʘʥʠʭ ʨʽʰʝʥʴ ʟʘ ʧʝʚʥʠʡ ʧʝʨʽʦʜ ʽ ʟʘʛʘʣʴʥʦʾ ʢʽʣʴʢʦʩʪʽ 

ʧʨʠʡʥʷʪʠʭ. ʉʣʽʜ ʟʘʟʥʘʯʠʪʠ, ʱʦ ʮʝʡ ʧʦʢʘʟʥʠʢ ʟʥʘʯʥʦʶ ʤʽʨʦʶ ʫʤʦʚʥʠʡ, 

ʦʩʢʽʣʴʢʠ ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʨʽʰʝʥʴ, ʝʬʝʢʪʠʚʥʽʩʪʴ, ʩʚʦʻʯʘʩʥʽʩʪʴ ʚʽʥ ʥʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʻ. ʆʧʝʨʘʪʠʚʥʽʩʪʴ ʚʠʢʦʥʘʥʥʭ ʨʽʰʝʥʴ ʚʠʟʥʘʯʘʶʪʴ ʟʘ 

ʩʪʨʦʢʦʤ ʾʭʥʴʦʾ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ. 

ɼʣʷ ʦʮʽʥʢʠ ʪʘʢʠʭ ʘʩʧʝʢʪʽʚ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ, ʷʢ 

ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʩʠʩʪʝʤʦʶ ʩʦʮʽʘʣʴʥʠʭ ʟʘʚʜʘʥʴ, ʥʝʦʙʭʽʜʥʠʡ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʠʡ 

ʧʽʜʭʽʜ. ʇʦ ï ʧʝʨʰʝ, ʤʘʶʪʴ ʚʨʘʭʦʚʫʚʘʪʠʩʴ ʦʩʥʦʚʥʽ ʧʦʢʘʟʥʠʢʠ 

ʛʦʩʧʦʜʘʨʩʴʢʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ. ʇʦ ï ʜʨʫʛʝ, ʩʣʽʜ ʙʨʘʪʠ ʜʦ ʫʚʘʛʠ ʦʙʩʷʛʠ 
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ʛʦʩʧʦʜʘʨʩʴʢʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ. ʇʦ ï ʪʨʝʪʻ, ʦʜʥʽʻʶ ʟ ʚʘʞʣʠʚʠʭ ʩʢʣʘʜʦʚʠʭ 

ʯʘʩʪʠʥ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʛʦ ʘʩʧʝʢʪʫ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʻ ʦʮʽʥʢʘ ʷʢʦʩʪʽ ʧʨʘʮʽ, ʘ ʪʘʢʦʞ 

ʜʽʶʯʠʭ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʠʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʷʢʽʩʪʶ ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ, ʧʨʘʮʽ ʪʘ 

ʧʦʩʣʫʛ. 

ʆʜʥʠʤ ʟ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʫʩʧʽʰʥʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʚ ʛʘʣʫʟʽ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʻ ʨʽʚʝʥʴ ʩʪʚʦʨʝʥʦʛʦ ʚ ʢʦʣʝʢʪʠʚʽ ʩʧʨʠʷʪʣʠʚʦʛʦ 

ʩʦʮʽʘʣʴʥʦ-ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʦʛʦ ʢʣʽʤʘʪʫ. ʉʪʚʦʨʝʥʥʷ ʟʜʦʨʦʚʦʛʦ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦ-

ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʦʛʦ ʢʣʽʤʘʪʫ ʚ ʢʦʣʝʢʪʠʚʽ ʻ ʽ ʤʝʪʦʶ, ʽ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ 

ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʘ. 

ʉʦʮʽʘʣʴʥʦ-ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʠʡ ʢʣʽʤʘʪ ï ʮʝ ʧʨʠʪʘʤʘʥʥʠʡ ʧʝʚʥʦʤʫ 

ʢʦʣʝʢʪʠʚʫ ʩʪʽʡʢʠʡ ʧʩʠʭʽʯʥʠʡ ʥʘʩʪʨʽʡ, ʷʢʠʡ ʤʘʻ ʟʥʘʯʥʠʡ ʚʧʣʠʚ ʥʘ 

ʚʟʘʻʤʠʥʠ ʣʶʜʝʡ, ʾʭ ʩʪʘʚʣʝʥʥʷ ʜʦ ʧʨʘʮʽ ʪʘ ʥʘʚʢʦʣʠʰʥʴʦʛʦ ʩʝʨʝʜʦʚʠʱʘ. 

ɺʽʥ ʥʘʨʦʜʞʫʻʪʴʩʷ ʚʟʘʻʤʠʥʘʤʠ ʣʜʁʝʡ. 

ɼʣʷ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ʟʜʦʨʦʚʦʛʦ, ʩʧʨʠʷʪʣʠʚʦʛʦ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦ-

ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʦʛʦ ʢʣʽʤʘʪʫ ʫ  ʢʦʣʝʢʪʠʚʽ ʢʝʨʽʚʥʠʢʫ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʤʘʪʠ, 

ʧʨʠʥʘʡʤʥʽ ʟʘʛʘʣʴʥʝ ʫʷʚʣʝʥʥʷ ʧʨʦ ʡʦʛʦ ʦʩʥʦʚʥʽ ʨʠʩʠ. 

ʆʩʥʦʚʥʠʤʠ ʨʠʩʘʤʠ ʟʜʦʨʦʚʦʛʦ ʤʦʨʘʣʴʥʦ-ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʦʛʦ 

ʢʣʽʤʘʪʫ ʻ: ʥʘʷʚʥʽʩʪʴ ʩʪʽʡʢʦʾ ʘʪʤʦʩʬʝʨʠ ʚʟʘʻʤʥʦʾ ʫʚʘʛʠ, ʧʦʚʘʞʣʠʚʦʛʦ 

ʩʪʘʚʣʝʥʥʷ ʜʦ ʣʶʜʠʥʠ, ʜʫʭʫ ʪʦʚʘʨʠʩʴʢʦʩʪʽ, ʷʢʽ ʧʦʻʜʥʫʶʪʴʩʷ ʟ 

ʚʥʫʪʨʽʰʥʴʦʶ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʦʶ, ʧʨʠʥʮʠʧʦʚʽʩʪʶ, ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʽʩʪʶ, 

ʚʠʤʦʛʣʠʚʽʩʪʶ ʷʢ ʜʦ ʽʥʰʠʭ, ʪʘʢ ʽ ʜʦ ʩʝʙʝ. 

ɼʦ ʦʩʥʦʚʥʠʭ ñʩʫʙôʻʢʪʠʚʥʠʭò ʦʟʥʘʢ ʩʧʨʠʷʪʣʠʚʦʛʦ 

ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʦʛʦ ʢʣʽʤʘʪʫ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʥʘʣʝʞʘʪʴ, ʢʨʽʤ ʨʘʥʽʰʝ ʥʘʟʚʘʥʠʭ, 

ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʜʣʷ ʯʣʝʥʽʚ ʢʦʣʝʢʪʠʚʫ ʚʽʣʴʥʦ ʚʠʷʚʣʷʪʠ ʚʣʘʩʥʽ ʜʫʤʢʠ ʧʽʜ ʯʘʩ 

ʦʙʛʦʚʦʨʝʥʥʷ ʧʠʪʘʥʴ, ʚʽʜʩʫʪʥʽʩʪʴ ʪʠʩʢʫ ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ ʥʘ ʧʽʜʣʝʛʣʠʭ ʽ 

ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʟʘ ʥʠʤʠ ʧʨʘʚʘ ʧʨʠʡʤʘʪʠ ʟʥʘʯʠʤʽ ʜʣʷ ʢʦʣʝʢʪʠʚʫ ʨʽʰʝʥʥʷ, 

ʜʦʩʪʘʪʥʷ ʧʦʽʥʬʦʨʤʦʚʘʥʽʩʪʴ ʯʣʝʥʽʚ ʢʦʣʝʢʪʠʚʫ ʧʨʦ ʡʦʛʦ ʟʘʚʜʘʥʥʷ ʪʘ 

ʩʪʘʥ ʩʧʨʘʚ ʧʽʜ ʯʘʩ ʾʭ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ, ʟʘʜʦʚʦʣʝʥʽʩʪʴ ʧʨʠʥʘʣʝʞʥʽʩʪʶ ʜʦ 

ʢʦʣʝʢʪʠʚʫ; ʧʨʠʡʥʷʪʪʷ ʥʘ ʩʝʙʝ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʦʩʪʽ ʟʘ ʩʪʘʥ ʩʧʨʘʚ ʫ 

ʢʦʣʝʢʪʠʚʽ ʢʦʞʥʠʤ ʟ ʡʦʛʦ ʯʣʝʥʽʚ. 

ñʆʙôʻʢʪʠʚʥʠʤʠò ʧʦʢʘʟʥʠʢʘʤʠ ʩʧʨʠʷʪʣʠʚʦʛʦ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦ-

ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʦʛʦ ʢʣʽʤʘʪʫ ʻ: ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʽʩʪʴ ʧʨʘʮʽ  ʢʦʣʝʢʪʠʚʫ; 

ʧʣʠʥʥʽʩʪʴ ʢʘʜʨʽʚ; ʩʪʘʥ ʪʨʫʜʦʚʦʾ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ; ʯʘʩʪʦʪʘ ʢʦʥʬʣʽʢʪʽʚ, ʪʦʱʦ. 

ɼʣʷ ʪʦʛʦ, ʱʦʙ ʦʧʠʩʘʪʠ ʰʣʷʭʠ ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʩʧʨʠʷʪʣʠʚʦʛʦ 

ʩʦʮʽʘʣʴʥʦ-ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʦʛʦ ʢʣʽʤʘʪʫ, ʪʨʝʙʘ ʟôʷʩʫʚʘʪʠ, ʷʢʽ ʬʘʢʪʦʨʠ 

ʚʧʣʠʚʘʶʪʴ ʥʘ ʥʴʦʛʦ. ʆʩʥʦʚʥʠʤʠ ʬʘʢʪʦʨʘʤʠ ʤʘʢʨʦʩʝʨʝʜʦʚʠʱʘ, ʚʽʜ 

ʷʢʠʭ ʟʘʣʝʞʠʪʴ ʢʣʽʤʘʪ ʚ ʢʦʣʝʢʪʠʚʽ, ʻ: 

ʩʦʮʽʘʣʴʥʦ-ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʽ ʪʝʥʜʝʥʮʽʾ ʥʘʫʢʦʚʦ-ʪʝʭʥʽʯʥʦʛʦ ʧʨʦʛʨʝʩʫ; 

ʦʩʦʙʣʠʚʦʩʪʽ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʦʨʛʘʥʽʚ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ; 



 

 231 

ʦʩʦʙʣʠʚʦʩʪʽ ʚʟʘʻʤʦʜʽʾ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʮʽʾ ʪʘ ʦʨʛʘʥʽʚ ʩʘʤʦʚʨʷʜʫʚʘʥʥʷ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʾ ʫʩʪʘʥʦʚʠ ʟ ʨʘʡʦʥʥʠʤʠ ʪʘ ʤʽʩʴʢʠʤʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷʤʠ. 

ʎʽ ʬʘʢʪʦʨʠ ʻ ʟʦʚʥʽʰʥʽʤʠ ʩʪʦʩʦʚʥʦ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ ʢʦʣʝʢʪʠʚʫ, ʘʣʝ 

ʚʧʣʠʚ ʾʭ ʜʦʩʠʪʴ ʚʽʜʯʫʪʥʠʡ. ʊʝʭʥʽʯʥʠʡ ʧʨʦʛʨʝʩ ʩʫʩʧʽʣʴʩʪʚʘ 

ʩʫʧʨʦʚʦʜʞʫʻʪʴʩʷ ʽʥʪʝʥʩʠʬʢ̔ʘʮʽʻʶ ʪʘ ʫʩʢʣʘʜʥʝʥʥʷʤ ʧʩʠʭʽʯʥʦʾ 

ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʦʢʨʝʤʦʾ ʣʶʜʠʥʠ. ʎʠʤ ʦʙʫʤʦʚʣʝʥʘ ʙʽʣʴʰʘ ʥʘʧʨʫʞʝʥʽʩʪʴ 

ʥʝʨʚʦʚʦʾ ʩʠʩʪʝʤʠ. ɺʧʣʠʚ ʨʠʥʢʦʚʦʾ ʝʢʦʥʦʤʽʢʠ ʩʧʨʠʷʻ ʟʨʦʩʪʘʥʥʶ 

ʤʘʪʝʨʽʘʣʴʥʠʭ ʧʦʪʨʝʙ, ʧʨʘʛʤʘʪʠʟʘʮʽʾ ʩʪʘʚʣʝʥʥʷ ʜʦ ʥʘʚʢʦʣʠʰʥʽʭ. ʆʪʞʝ 

ʦʩʥʦʚʥʠʤʠ ʬʘʢʪʦʨʘʤʠ, ʱʦ ʚʧʣʠʚʘʶʪʴ ʥʘ ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦ-

ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʦʛʦ ʢʣʽʤʘʪʫ ʚ ʢʦʣʝʢʪʠʚʽ: 

ʟʤʽʩʪ ʧʨʘʮʽ ʪʘ ʩʪʫʧʽʥʴ ʟʘʜʦʚʦʣʝʥʥʷ ʣʶʜʝʡ ʨʦʙʦʪʦʶ; 

ʫʤʦʚʠ ʧʨʘʮʽ ʡ ʧʦʙʫʪʫ ʪʘ ʟʘʜʦʚʦʣʝʥʽʩʪʴ ʥʠʤʠ; 

ʩʪʫʧʽʥʴ ʟʘʜʦʚʦʣʝʥʥʷ ʭʘʨʘʢʪʝʨʦʤ ʤʽʞʦʩʦʙʦʚʠʭ ʩʪʦʩʫʥʢʽʚ ʟ 

ʢʦʣʝʛʘʤʠ ʪʘ ʭʘʨʘʢʪʝʨʦʤ ʤʽʞʦʩʦʙʦʚʠʭ ʩʪʦʩʫʥʢʽʚ ʟ ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʦʤ ʪʘ 

ʧʽʜʣʝʛʣʠʤʠ; 

ʩʪʠʣʴ ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʘ, ʦʩʦʙʠʩʪʽʩʪʴ ʢʝʨʽʚʥʠʢʘ ʪʘ ʟʘʜʦʚʦʣʝʥʽʩʪʴ ʥʠʤʠ. 

ʅʘ ʨʠʩ.28 ʧʦʢʘʟʘʥʽ ʦʩʥʦʚʥʽ ʜʞʝʨʝʣʘ, ʷʢʽ ʦʙʫʤʦʚʣʶʶʪʴ 

ʟʘʜʦʚʦʣʝʥʽʩʪʴ ʣʶʜʝʡ ʟʤʽʩʪʦʤ ʨʦʙʦʪʠ. 

ʅʘ ʨʠʩ.29 ʥʘʚʝʜʝʥʘ ʩʭʝʤʘ, ʷʢʘ ʽʣʶʩʪʨʫʻ ʩʢʣʘʜʦʚʽ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦ-

ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʦʛʦ ʢʣʽʤʘʪʫ ʚ  ʢʦʣʝʢʪʠʚʽ ʪʘ ʦʩʥʦʚʥʽ ʬʘʢʪʦʨʠ, ʱʦ 

ʚʧʣʠʚʘʶʪʴ ʥʘ ʥʴʦʛʦ. 

ʐʣʷʭʘʤʠ ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʩʧʨʠʷʪʣʠʚʦʛʦ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦ-ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʦʛʦ 

ʢʣʽʤʘʪʫ ʚ ʢʦʣʝʢʪʠʚʽ ʻ: ʚʠʚʯʝʥʥʷ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦ-ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʦʛʦ ʢʣʽʤʘʪʫ ʚ 

ʢʦʣʝʢʪʠʚʽ (ʜʽʘʛʥʦʩʪʫʚʘʥʥʷ); ʫʜʦʩʢʦʥʘʣʝʥʥʷ ʨʦʙʦʪʠ ʟ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ; 

ʫʜʦʩʢʦʥʘʣʝʥʥʷ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʧʨʘʮʽ ʥʘ ʦʩʥʦʚʽ ʧʨʠʥʮʠʧʽʚ ʅʆʇ; ʛʥʫʯʢʝ 

ʨʝʛʫʣʶʚʘʥʥʷ ʚʟʘʻʤʠʥ ʫ ʢʦʣʝʢʪʠʚʽ; ʫʜʦʩʢʦʥʘʣʝʥʥʷ ʤʘʪʝʨʽʘʣʴʥʦʾ ʙʘʟʠ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʪʘ ʫʤʦʚ ʧʨʘʮʽ ʡ ʞʠʪʪʷ ʯʣʝʥʽʚ ʢʦʣʝʢʪʠʚʫ; ʫʜʦʩʢʦʥʘʣʝʥʥʷ 

ʩʪʠʣʶ ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʘ ʟ ʚʨʘʭʫʚʘʥʥʷʤ ʦʩʦʙʣʠʚʦʩʪʝʡ ʢʦʣʝʢʪʠʚʫ ʪʘ ʚʠʤʦʛʠ 

ʩʫʩʧʽʣʴʩʪʚʘ ʜʦ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ʋʜʦʩʢʦʥʘʣʝʥʥʷ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʠʭ ʬʦʨʤ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ. 
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ʈ ʽʚ ʝʥ ʴ 
ʧ ʨ ʦ ʬ ʝʩ ʽʡ ʥ ʠ ʭ 

ʟʜ ʽʙ ʥ ʦ ʩʪ ʝʡ 

ɺ ʽʜ ʧ ʦʚ ʽʜ ʥ ʠ ʡ 

ʨ ʽʚ ʝʥ ʴ 

ʢ ʦ ʤ ʧ ʝʪ ʝʥ ʪʥ ʦ ʩʪ ʽ 

ʉ ʪʠ ʣ ʴ 

ʢ ʝ ʨ ʽʚ ʥ ʠ ʮ ʪʚ ʘ 

ʦ ʨ ʛʘ ʥ ʽʟʘ ʮ ʽʻʶ 

ɺ ʜ ʘ ʣ ʠ ʡ  ʚ ʠ ʙ ʽʨ 
ʣ ʶ ʜ ʠ ʥ ʦʶ  ʬ ʘ ʭ ʫ, 

ʧ ʦʩʘʜ ʠ 

ʎ ʽʢ ʘ ʚ ʽʩ ʪʴ, ʟʤ ʽʩʪ ʫ 

ʨʦʙ ʦ ʪʠ 

ʋ ʩʧ ʽʰ ʥ ʽʩ ʪʴ ʨ ʦʙ ʦ ʪʠ 

ʉ ʧ ʨ ʘ ʚ ʝʜ ʣʠ ʚ ʘ  ʩʠ ʩʪ ʝʤ ʘ 

ʩʪʠ ʤ ʫ ʣʶ ʚ ʘ ʥ ʥ ʷ 

ʆ ʙ ôʻʢ ʪʠʚ ʥ ʘ  ʦʮ ʽʥ ʢ ʘ  

ʨʦʙ ʦ ʪʠ 

ɺ ʜ ʘ ʣ ʠ ʡ  ʧ ʽʜ ʙ ʽʨ ʢ ʘʜ ʨʽʚ 

ʈ ʦ ʟʧ ʦʜ ʽʣ ʦʙ ʦʚ ôʷʟʢ ʽʚ 

ɿ ʘ ʜ ʦʚ ʦʣ ʝʥ ʽʩʪ ʴ 
ʩʧ ʽʚ ʨ ʦʙ ʽʪʥ ʠ ʢ ʘ 

ʧ ʨ ʘ ʮ ʝʶ 

 
 

 

Рис.28. Задоволеність особистості працею та її основні 

джерела 
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 ʉ ʦ ʮ ʽʘ ʣ ʴʥ ʦ-ʧ ʩʠ ʭ ʦ ʣʦʛʽʯ ʥ ʠ ʡ  ʢ ʣʽʤ ʘ ʪ 

ʢ ʦ ʣʝ ʢ ʪʠ ʚ ʫ 

ʈ ʽʚ ʝʥ ʴ  

ʟʘ ʜ ʦʚ ʦ ʣʝʥ ʦ ʩʪ ʽ 

ʩʪʠ ʣ ʝʤ  

ʢ ʝ ʨʽʚ ʥ ʠ ʮ ʪʚ ʘ , 

ʦʩ ʦʙ ʠ ʩʪ ʽʩ ʪʶ  

ʢ ʝ ʨʽʚ ʥ ʠ ʢ ʘ 

ʉ ʪʠ ʣʴ  ʢ ʝʨ ʽʚ ʥ ʠ ʢ ʘ , 
ʦʩ ʦʙ ʠ ʩʪ ʽʩ ʪʴ 

ʢ ʝ ʨʽʚ ʥ ʠ ʢ ʘ 

ʈ ʽʚ ʝʥ ʴ  ʟʘ ʜ ʦʚ ʦʣ ʝʥ ʦʩ ʪʽ  

ʤ ʽʞ ʦ ʩ ʦʙ ʠ ʩ ʪʽʩ-ʥ ʠ ʤ ʠ   

ʩʪ ʦ ʩ ʫʥ ʢ ʘ ʤ ʠ  ʟ 

ʢ ʦ ʣʝʛʘ ʤ ʠ 
ʢ ʝ ʨʽʚ ʥ ʠ ʮ ʪʚ ʘ , 

ʦʩ ʦʙ ʠ ʩʪ ʽʩ ʪʶ  

ʢ ʝʨʽʚ ʥ ʠ ʢ ʘ 

ʍ ʘ ʨ ʘ ʢ ʪ ʝ ʨʽ  
ʤ ʽʞ ʦ ʩ ʦʙ ʠ ʩ ʪʽʩʥ ʠ ʭ 

ʩʪ ʦ ʩ ʫʥ ʢ ʽʚ , 

ʦʩ ʦʙ ʠ ʩʪ ʽʩʥ ʠ ʡ  ʩʢ ʣʘ ʜ  

ʢ ʦ ʣʝ ʢ ʪʠ ʚ ʫ 

ʈ ʽʚ ʝʥ ʴ  ʟʘ ʜ ʦʚ ʦʣ ʝʥ ʦʩ ʪʽ  

ʚ ʟʘ ʻʤ ʠ ʥ ʘ ʤ ʠ  ʟ 

ʣʶ ʜ ʴʤ ʠ 

ʍ ʘ ʨ ʘ ʢ ʪ ʝ ʨʽ  

ʤ ʽʞ ʦ ʩ ʦʙ ʠ ʩ ʪʽʩʥ ʠ ʭ 

ʩʪ ʦ ʩ ʫʥ ʢ ʽʚ  ʟʽ 

ʢ ʝ ʨʽʚ ʥ ʠ ʢ ʘ ʤ ʠ , 

ʢ ʦ ʣʝʛʘ ʤ ʠ , 

ʧ ʽʜ ʣ ʝʛʣʠ ʤ ʠ 

ʈ ʽʚ ʝʥ ʴ  ʟʘ ʜ ʦʚ ʦʣ ʝʥ ʦʩ ʪʽ  

ʫʤ ʦʚ ʘ ʤ ʠ  ʧ ʨʘ ʮ ʽ, 

ʧ ʦʙ ʫ ʪʫ 

ʉ ʪʘ ʥ  ʤ ʘ ʪ ʝ ʨʽʘ ʣ ʴʥ ʦʾ 

ʙ ʘ ʟʠ 

 
 

Рис.29. Основні складові соціально-психологічного клімату 

організації та фактори, що на нього впливають 

 

ʇʨʠ ʜʽʘʛʥʦʩʪʫʚʘʥʥʽ ʽʩʥʫʶʯʦʛʦ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦ-ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʯʥʦʦ 

ʢʣʽʤʘʪʫ ʚ ʢʦʣʝʢʪʠʚʽ ʤʦʞʥʘ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʚʘʪʠ ʨʽʟʥʽ ʤʝʪʦʜʠ, ʚ ʪʦʤʫ ʯʽʩʣʽ 

ʽ ʤʝʪʦʜ ʪʝʩʪʫʚʘʥʥʷ, ʘʥʢʝʪʫʚʘʥʥʷ ʘʙʦ ʦʧʠʪʫʚʘʥʥʷ. ɺʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʩʪʠʣʶ 

ʢʝʨʽʚʥʠʮʪʚʘ ʽ ʨʦʟʨʦʙʢʘ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʠʭ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʽʡ ʪʘʢʦʞ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ 

ʧʦʚʝʜʝʥʦ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʦ ʨʦʟʨʦʙʣʝʥʠʭ ʪʝʩʪʽʚ ʽ ʘʥʢʝʪ . 

ɿʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʭ ʜʦʩʣʽʜʞʝʥʴ ʽ ʚʠʤʽʨʽʚ ʦʩʥʦʚʥʠʭ 

ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʜʦʮʽʣʴʥʦ ʧʨʦʚʦʜʠʪʠ ʟʘʛʘʣʴʥʠʡ ʨʦʟʨʘʭʫʥʦʢ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ. ʄʦʞʥʘ ʟʘʧʨʦʧʦʥʫʚʘʪʠ 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʚʘʪʠ ʜʣʷ ʮʴʦʛʦ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʫ ʬʦʨʤʫ (ʨʠʩ.30) 
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Рис.30. Форма розрахунку ефективності управління 

персоналом організації 

ʅʘ ʟʘʚʝʨʰʝʥʥʷ ʤʦʞʥʘ ʟʨʦʙʠʪʠ ʪʘʢʠʡ ʚʠʩʥʦʚʦʢ: ʚ ʫʤʦʚʘʭ 

ʧʝʨʝʭʦʜʫ ʜʦ ʨʠʥʢʦʚʦʾ ʝʢʦʥʦʤʽʢʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʽ ʦʮʽʥʢʘ ʡʦʛʦ 

ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʧʦʚʠʥʥʦ ʙʫʪʠ ʩʠʩʪʝʤʥʠʤ ʽ ʟʘʚʝʨʰʝʥʠʤ ʥʘ ʦʩʥʦʚʽ 

ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʛʦ ʚʠʨʽʰʝʥʥʷ ʢʘʜʨʦʚʠʭ ʧʨʦʙʣʝʤ, ʚʧʨʦʚʘʜʞʝʥʥʷ ʽʜʝʘʣʴʥʦ 

ʥʦʚʠʭ ʽ ʚʜʦʩʢʦʥʘʣʝʥʥʷ ʽʩʥʫʶʯʠʭ ʬʦʨʤ ʽ ʤʝʪʦʜʽʚ ʢʘʜʨʦʚʦʾ ʨʦʙʦʪʠ. 
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