BUIIMN HABYAABHUU 3AKAA YKOOTICITIAKU
JIOATABCBKUM YHIBEPCUTET EKOHOMIKU I TOPTIBAD

HaBuyaabHO-HayKOBUH iIHCTUTYT XapuyOBHUX TEXHOAOTIH rOTEABHO-PECTOPAHHOIO
Ta TYPUCTHUIHOTO Oi3Hecy
Kadenpa TypUCTHYIHOTO Ta FrOTEABHOTO Oi3HECy

CHAABYC

HaBYaABLHOI JUCITUIIAIHH

«KomyHikaliiHi HABHYKH B TYpPH3Mi Ta FOCTHHHOCTI»
Ha 2021-2022 HaBYaABHHUH piK

Kypc Ta cemecTp BUBUCHHS

1 xypc/2 cemectp

OCBITHS porpaMa/crneniaizaris «Typuzmy»
CreuianpHicTh 242 Typusm
l"anmy3b 3HaHB 24 Cdepa o06cayroByBaHHs
CryniHb BUIIOI OCBITH MaricTp

[TIB HIIII, axkuii Beae naHy OUCIUIIAIHY,
HayKOBHUH CTYIIiHb i BY€HEe 3BaHH4,
mocaza

Kapnenko IOpiii BikTopoBHu4

K.€.H., JIOIIEHT
noneHT Kadeapu TYPUCTUYHOIO Ta FOTEALHOro 0i3Hecy

Konrakthuii Tenedon

+38-050-941-00-20

Enexrponna agpeca

9410020@gmail.com

Po3knan HaBYaIbHUX 3aHATH

http://schedule.puet.edu.ua/

Koncynbrarmii

oysa http://www.tourism.puet.edu.ua/stud.php
OH-JIaliH: eJICKTPOHHOIO momToro, mH-nT 3 10.00-17.00

CropiHKa TUCTAHLIHHOTO KypCy

https://el.puet.edu.ua/

Onuc HaBYaABHOI AHCUHIIAIHH

MeTa BHBYEHHSA
HaB4YaABHOI AHCIIHIIAIHH

O3HallOMJIEHHsT 3 TEOPi€0 KOMYHIKAI[IfHUX NPOLECIB y TYpPUCTUUHOMY Oi3HECi, a Takox
(hopMyBaHHS BIAMOBIMHUX MPAKTHYHUX HABHYOK MPO(ECiiiHOi MiArOTOBKH IS ITiABUIICHHS
e(eKTUBHOCTI isUIBHOCTI MAIPUEMCTB cepu TYpU3MY Ta FOCTHHHOCTI.

5 kpeputie €EKTC/150 roaun (nexuii 20 roj., npaktuyHi 3ansatts 40 roj., camocriiina podorta

TpuBaaicTsb

p 90 ro.)
POopMH Ta METOAH Jlekuii Ta MpaKTU4YHI 3aHATTA B ayIUTOpii, caMOCTiiiHa poOoTa Mo3a po3KJIa oM
HaBYaHHSA

[loTouHMI KOHTPOJIB: BiNBiJyBaHHS 3aHATH; 3aXHCT JOMAIIHBOTO 3aBIaHHSA; OOrOBOPEHHS
CHucTeMa MOTOYHOIO Ta Marepially 3aHATb; BUKOHAHHS HaBYaJbHUX 3aBJaHb; IOMNOBiAI 3 pedeparamum Ta ix
NiZACYMKOBOI'O KOHTPOAIO | 00rOBOPEHHS; TECTYBaHHs; I0TOYHA MOAYJIbHA POOOTa

ITincymxoBmii KoHTpOJH: 3amik ([IMK)

Ba3oBi 3HaHHSA HasBHICTD MMPOKKUX 3HAHB 3 OCHOB TYPU3MO3HABCTBA Ta OpraHi3allii Typu3My

MoBa BHKAAZAHHSA Ykpaincbka

IlepeAik KOMIeTEHTHOCTEH, AKi 3a0e3nedyye AaHa HaBYaAbHA AMCIHIAiIHA, mporpamHi
pe3yABTATH HaBYaHHSA

IIporpamMHi pe3yAbTaTH HaBYaHHA

KOMNETEHTHOCTI, SIKHMH NOBHHEH
OBOAOAITH 3400yBay

® 3JaTHICTH PO3YMITH 1 3aCTOCOBYBaTH Ha NPAKTHI TeOpii
Ta  METOJAOJIOTII0  CHCTeMH HayK, sKi  (QOpPMYIOTh
Typusmororito (ITP02);

® 3aTHICTh BHKOPHUCTOBYBAaTH iH(opMaIliitHo-iHHOBAIiHHI
MeTo M 1 TexHoorii B cdepi Typusmy (ITP03);

e 3HAaHHA 3aKOHOMIPHOCTEH, NPUHIMIIB Ta MeEXaHI3MiB
¢yHKIiOHYBaHHS TypucTHaHOTO pUHKY (ITP04);

® 3JaTHICTH 3/IHCHIOBATH YNPAaBIiHHSA IiJIPHEMCTBOM
iHxycTpii Typu3My Ta pekpeaii (ITP06);

® BHKOPHUCTOBYBATH KOMYHIKaTHBHI HaBMYKH 1 TEXHOJIOTIi,

® YMIiHHA CHIJIKyBAaTHCS 3 €KCIIEPTaMHU IHIIMX cdep MiSTbHOCTI
[0 AaKTyaJbHHX mpolieMax pO3BUTKY TYpH3My 1 pekpeamii
(3K05);

e JIyX MiANPUEMHUIITBA, KPEATHBHICTh, Oa)kaHHS JOCATTH
ycmixy i camopeanizoByBartucs (3K07);

® 3JIaTHICTh BUKOPUCTOBYBATH TCOPIIO 1 METOIU IHHOBAIHHO-
iHpopManiiHOTO PpO3BHTKY HA PI3HUX PIBHAX YIpaBIiHHA
(DKO5);

® pPO3yMiHHA MeXaHi3MiB B3aemoaii CyO’€KTiB CBITOBOrO Ta
HAI[lOHAIBHOTO TYPUCTHYHOTO PHHKIB 1 MOJOXEHb COIiaIbHO-
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IIporpamMHi pe3yAbTaTH HaBYaHHA

KOMI‘IeTeHTHOCTi, AKHMH IIOBHHEH

oBoAOZiITH 3A06yBay

IHII[IIOBATH  3aMPOBAJKCHHS
MEHEXKMEHTY B IPaKTUKY
typuctnasaoro Oizaecy (ITP11).

METO/IB

KOMYHIKATHBHOTO
ISIIBHOCTI Cy0’€eKTiB

BiJIMOBiMaIbHOTO Oi3Hecy B Typu3mi Ta pekpeartii (DK09).

TeMaTHYHHH NMAAH HABYAABHOL JHCIIHIIAIHH

Ha3Ba Temu

Bunu pobGir

3aBaaHHSI caMOCTiiHOI pobGoTu y
po3pisi Tem

Monyns 1. MeTa Ta 3aBIaHHS KOMYHIKATHBHOTO MEHEIDKMEHTY

Tema 1. Komynikamii: cyTHiCT i | BigBimyBaHHS 3aHATE; 3axuct | [ligroryBatu MOMOBiAB/TIpE3CHTAIiI0 HA TEMY:
OCHOBHI MTOHATTSI. JOMAIIHBOTO 3aBHaHHA; oOroBopeHHs | «KomyHikatwBHI Oap’epu. YMOBH e(eKTHBHHX
MaTepiary 3aHATH; BUKOHAHHS | KOMYHIKaIliii».

HAaBYAIBHUX  3aBJaHb; 3aBIaHHA

caMoCTiitHO1 poOOTH; TeCTyBaHHS
Tema 2. IlcuxomiarHoCTHKA B BinBinyBanHs 3aHATh, saxuct | [ligroryBatn  momoBimi/mpeseHTamii Ha  TeMmy:
TypHU3Mi Ta TOCTHHHOCTI. JOMAITHEOTO 3aBHaHHSA; oOroBopeHHs | «IlcMxXomoriyHa OMiHKAa TIOBEHIHKH CIOXHMBAYiB

Marepiany 3aHATH; BUKOHAHHS | TYPUCTUUHHMX TOCIYr Ta JiIOBUX MapTHEPIB B

HaBYaJIbHHUX 3aBJlaHb; 3aBJaHHs | NpOLleCi  CHIJIKYBaHHA. AHali3  HeBepOanbHOI

CaMOCTIIHOT poOOTH; TECTyBaHHS noBeIiHKHY, «OIiHKa eMOIIIHHOTO CTaHy mapTHepa

IO  CHUIKYBaHHIO»,  «JliarHOCTMKa  HEUMpoi
HOBEIIHKY MTApTHEPA 110 CHIIKYBaHHIOY.

Tema 3. BepOanbHe criinkyBanHst | BinsimyBanHs 3aHATH; 3axuct | [ligroryBatn JomnoBimi/mpe3eHTanii Ha  TeMmy:
B KOMYHIKaTHBHI# NpaKTHII JIOMalIHBOTO 3aBJaHHs; oOroBopeHHs | «TexHikun MosieHHs», «[IpaBuna edexkTuBHOrO
(haxiBIiB 3 TypU3My Ta MaTepiary 3aHATE; BUKOHAHHS | CIIYXaHHS».
TOCTHHHOCTI. HAaBYAIBHUX  3aBJaHb; 3aBJIaHHS

caMOCTiiHOT poOOTH; TeCTyBaHHS
Tema 4. HeepOanbHe BinBinyBaHHs 3aHATh, 3axuct | [lizroryBatn [OMOBIAB/TIpE3CHTAII0 Ha TEMY:
CHIIKYBaHHA B KOMYHIKATHBHIH JOMAITHBOTO 3aBHaHHA; oOroeopeHHs | «[Ipobmemm y  mpodeciiiHOMy — CHiKyBaHHI
TpakTUIi QaxiBIiB 3 TYpU3My Ta | MaTepiamy 3aHATE; BUKOHAHHS | MEHEIDKEPIiB chepH Typu3My».
TOCTUHHOCTI. HaBYAJILHUX  3aBJIaHb; 3aBJaHHs

CaMOCTIHHOT poOOTH; TECTYBaHHS;

MOTOYHA MOAYJIbHA poO0Ta

Moayib 2. Oco0aMBOCTI MIXKKYJIBTYPHUX KOMYHIKAIii B iHAYCTpIii TypU3My Ta TOCTHHHOCTI.:
€JIEMEHTH, €Tallu, CTpaTerii pO3BUTKY

Tema 5. MixkKynbpTypHa BinginyBanHs 3aHATH; 3axuct | [ligroryBatu jomoBinb/mpe3eHTanii Ha  TeMmy:
KOMYHIKaIisl B iHIYCTpil Typu3My | JIOMalIHbOTO 3aBAaHHs; 0OroBopeHHs | «OCcOONMBOCTI HALIOHAIBHUX CTHJIIB JIJIOBOTO
Ta FOCTUHHOCTI. Marepiany 3aHSTh; BUKOHAHHS | CHJIKYBaHHs B KpaiHax €Bpomn Ta AHIIO-

HAaBYAIBHUX  3aBJaHb; 3aBiaHHs | AMepuku. OcCOONMBOCTI HAIIOHAIBHUX —CTHIIIB

caMoCTiitHOT poOOTH; TeCTyBaHHS

IUTOBOTO CHUNIKYBaHHS B KpaiHax Aszii», «MoBa
JKECTIB B Pi3HUX KYJbTYpax Ta KpaiHax».

Tema 6. Texnouorii
KOMYHIKATHBHOTO MEHE[KMEHTY.

BinsinyBaHHs 3aHTh, 3aXUACT
JIOMAIIHROTO 3aBJIaHHS; OOTOBOPEHHSI
Marepiany 3aHATE, BHKOHAHHS
HaBYaJILHHUX 3aBJaHb; 3aBJIaHHsA

caMoOCTiiiHOT poOOTH; TECTyBaHHS

[igroryBatu HOMOBIAH/TPE3CHTALIIO/TE3N HA TEMY:
«Buxopucranas Metomuk HIJIII B koMyHIKaTHBHI
MIPAKTHIlI MEHEIKEPay.

Tema 7. KomyHikaTHBHA
KyJIbTypa Ta npodeciitanit
€TUKET (PaxiBIliB 3 TYpU3MY Ta
TOCTHHHOCTI.

BigBimyBanus 3aHSTh; 3aXHUCT
JIOMAITHBOTO 3aBIaHHS, OOTOBOPEHHS
Marepiary 3aHSITh, BHKOHAHHS
HaBYAIbHUX 3aBJIaHb; 3aBIaHHS
caMocTiitHOT poOOTH; TECTyBaHHS,
IIOTOYHA MOJIYJIbHA po0oTa

[lizroTyBaTs TOMOBIIL/TIPE3EHTAIIIIO/TE3N HA TEMY:
«IIpuHnunmu KOMYHIKaTUBHO1 MTOBEIIHKU
MeHe[Kepa chepH Typu3My».

AptEK, 2008. — 252 c.

Indopmauiiini axepeaa
1. AwnrunueBa A. KoMmyHIKaTUBHHIA MEHEPKMEHT : HaBY.-METOJI. IOCiOHMK / A. AHTuIIEeBa. — Xapkis, 2013. — 53 c.
2. boreura H. B. MixHaponHi KyJbTypHI Tpajaumii: MOBa Ta €THKa JiTOBOI KOMYHIKallil: HaBYaJbHUH mociOHuMK. — Kuis:

3. bypmaka T. M. KomyHIiKaTHBHHII MEHEPKMEHT: KOHCIEKT JEKLid (s CTyAeHTIB OakanaBpiaTy BCiX ()OpM HaBYaHHS
crnenianbHocTi 073 — Menemxkmenr) / T. M. Bypmaka, K. O. Benmkux; XapkiB. Han. yH-T Micbk. rocn-Ba iM. O. M. bekerosa.
— XapkiB : XHYMI im. O. M. Bekerosa, 2019. — 69 c.




10.

11.

12.

Kuraino H. 1. Komynikatueauii Menemxment: Hapuanpauii mocionuk / H. 1. JKuraiino. — JIpBiB: JIbBIBCEKHI HAIlOHATBHUA
yHiBepcuteT iMeHi [Bana @panka, 2012. — 368 c.

Koynman I1. T. Pesynpratusauii koudutikr / I1. T. Koynman, Pobept @epriocon ; mep. 3 auri. Inna CodieHko. — 2-re B, —
Kuis : Hamr ¢popmar, 2017. —312 c.

Kymnip P. O. Benukuii opatop, abo sk ToBOpHTH Tak mo0 Bam amroxyBanu crosan / P. O. Kymmip. — dporo6uu : Koo,
2013. -258 c.

Ocoscrka I'. B. Komynikartii B meremkmenri: / I'. B. OcoBebka. — KuiB : Hayxka, 2008. — 453 c.

[Mpodeciiini xomyHikaii : HaBuanbHUH NOCIOHMK «/linoBe cminkyBanusy / ykiaan. O. M. XKyk, JLIO. Tuxa. — Jlyupk :
Jlyupkuit HTY, 2016. - 112 c.

Ceuypyk 1. I. KpearnBHuii MeHexMeHT: HaBYanbHui nociouuk. / 1. 1. Ceuapyk, 1O. 1. Ocik. — Anma-Ara: «bacray», 2017. —
360 c.

Ceuapyk 1. 1. Ilcuxonoris ympaBuinHsa Ta KoH(uikronoris: Ilinpyunuk / 1. 1. Cugpyk, 0. b. Muponos. — JIbBiB:
Bunasaunrso JIbBIBCHKOTO TOPrOBENBFHO-€KOHOMIYHOTO YHiBepcuTetry, 2017. — 320 c.

Tpetici b. SIx xepyroTp Haiikpami. [k omepskaT MakcuMyM Bin ceOe Ta iHmmx. CexpeTH, TepeBipeHi Ha MpakTHii| /
B. Tpeiici ; mep. 3 anra. P. Kimouka. — Xapkis : Kiny6 cimeitnoro mo3simri, 2017. — 208 c.

Oeppanni K. Bam wmagiitanit Tan. SIk HajmaromuTw 3B’S3KH, IO NpuBexyTh Ao ycmixy / K. @eppammi ; mep. 3 aHTI.
JI. Kymuipa. — Hero-Hopk, 2014. — 400 c.

IIporpamue 3a6e3nedYeHHsI HABYAABHOI AHCIHIIAIHH

[Taker nporpamMHuux npoaykris Microsoft Office.

IToAiTHKa BHBYE€HHS HaBYaAbHOI ZHCIHIAIHH Ta OLliHIOBaAaHHSA
[MoniTHKa 1110710 TEPMiHIB BUKOHAHHS Ta MEPECKIJIaHHs: 3aBAaHHs, SKi 3[Jal0ThCS 13 MOPYIICHHSAM TEpMiHIB 0€3 MOBaKHHX
NPUYWH, OI[HIOITECS HAa HIKYY OIHHKY (75 % Big MOXIMBOI MaKCHMajabHOI KiNBKOCTI OaiiB 3a BHA AiSJIBHOCTI).
[epecknananHs MOy TiB BiAOYBae€ThCs i3 J03BOJY IPOBIAHOTO BHKJIAJaua 3a HAsIBHOCTI MOBAXHUX NPHYMH (HANPHKIAL,
JKapHSHUI).
HouiTika mom0 akageMigHOi JOOPOYECHOCTI: CIIUCYBAaHHS IIiJl YaC BUKOHAHHS MOTOYHUX MOAYJIBHUX POOIT Ta TECTyBaHHS
3a00pOHEHO (B T. 4. i3 BUKOPUCTaHHIM MOOUTHHUX JIeBaiiciB). MoOLIBEHI PUCTPOI TO3BOIAETHCS BUKOPUCTOBYBATH JIUIIIE TTif
Yac OH-JIAWH TECTYBAaHHA Ta MiATOTOBKH NIPAKTHYHUX 3aBIaHb B IIPOLIECi 3aHATTS.
HouiTika MO0 BiABITYBaHHS:
BiZIBIlyBaHHS 3aHATh € O0OB’SI3KOBUM KOMIIOHEHTOM. 32 00’€KTHBHUX NPUYWH (HANpHKIaJ], XBopoOa, MpaleBiamTyBaHHs,
CTa)XyBaHHS) HABUAHHS MOXe Bi0yBaTich B OH-maiH hopmi (Moodle) 3a moromKeHHsM i3 IPOBITHUM BHKIIAIaueM.
IMomiTuKa 3apaxyBaHHs pe3yabTaTiB HedopManbHOi ocsith: http://puet.edu.ua/uk/publichna-informaciya

OuiHoOBaHHSA
ITizcymMKOBa OIliHKA 32 BUBYCHHS HABYAJILHOI JUCIIUIUTIHU PO3PAXOBYETHCS Yepe3 MOTOYHE OIIHIOBAHHS

MaxkcumMmaabHa

Buau pobit . A .
AH P KiAbKicTh GaaiB

Moayns 1 (temu 1-4): BiaBigyBauHs 3aHATh (8 OaiiB); 3aXUCT JOMAIIHBOrO 3aBaaHHs (8 OaiiB);
00roBOpeHHS MaTepiany 3aHiATh (4 0OanM); BHKOHAHHA HaBYAIBHHUX 3aBlIaHb (8 OaiiB); 3aBHaHHA 55
camocTiiiHoi pobotu (8 6aniB); TectyBanHs (4 6anu); moTouHa MoaylbHa pobora (15 Gais)

Moayns 2 (temu 5-7): BiaBigyBaHHs 3aHsTh (6 0aniB); 3aXHCT JOMAIIHLOrO 3aBaaHHs (6 Oaii);

00roBOpeHHs MaTepiany 3aHiATh (3 0OanM); BHKOHAHHA HaBYANBHHUX 3aBnaHb (6 OaiiB); 3aBmaHHS 45
camocTiiiHoi pobotu (6 6aniB); TectyBanHs (3 6anu); moToYHa MOAyIbHA pobora (15 GariB)
Pazom 100
Illkasa oUiHIOBaHHSA 3400yBadiB BHIIOI OCBITH 3a pe3yAbTaTaMH BHBYEHHSI HABYaAbHOI AHCUHIIAIHH
Cyma Gaaie 3a Bci BuaAu Ouinka 3a . .
P . OuiHKa 3a HaIliOHAABHOIO LIIKAAOXO
HaBYaABbHOL AiSABHOCTI mkaaorw €EKTC
90-100 A Bingminao
82-89 B Hdyxe nodpe
74-81 C Jobpe
64-73 D 3a10BITEHO
60-63 E 3aI0BITFHO JOCTATHHO
35-59 FX He3aoBiIbHO 3 MOXKIIMBICTIO TOBTOPHOT'O CKJIAJAHHS
0-34 = He3zanosinpHo 3 060B’513K(1BI/IM TOBTOPHUM BHBYCHHAM
HABYAJIbHOT TUCIMILIIHH



http://puet.edu.ua/uk/publichna-informaciya

